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Objetivo do estudo

Este estudo busca analisar praticas ESG de seguradoras brasileiras listadas na B3, com vistas a
identificar e aprofundar a compreensdo de tais praticas, seus resultados e possiveis lacunas ou pontos
de melhorias.

Relevancia/originalidade

A industria de seguros tem aderido a temética ESG por estar interligada a questdes ambientais, como
riscos climaticos. Adicionalmente, a conformidade com principios de governancga € essencial em seu
papel socia de amparar populacdes de baixa renda e impulsionar a poupanca nacional.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa qualitativa quanto a abordagem, visando exploracédo e compreensdo de problemas de forma
mais complexa. Usou a andlise documental tanto para a coleta quanto para a andlise de dados dos
relatos das seguradoras sobre préticas ESG em seus Relatérios de RI.

Principais resultados

Principais praticas relatadas: gestdo de emissdo de gases, ecoeficiéncia, subscricdo e sinistros
contemplando riscos climéticos, programas de educacdo socioambiental; acGes de reforco da
diversidade e igualdade de género, acles sociais junto a vulneraveis; gestdo de riscos reputacionais e
responsaveis pelas préticas ESG.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas
Associagdo datemética ESG as Teorias dos Stakeholders, Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
e Sustentabilidade Empresarial, tendo como objeto de estudo o mercado segurador brasileiro.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Aos gestores e demais interessados no mercado segurador brasileiro: avango das discussies, projetos e
acOes ligadas a preservacgdo do meio ambiente, combate a preconceitos sociais (cor, género, religido,
etc.) e defesa de politicas de governanca responsaveis e efetivas.

Palavras-chave: Praticas ESG, Mercado Segurador Brasileiro, Teoria dos Stakeholders,
Sustentabilidade Empresarial, Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Anais do XI SINGEP-CIK —UNINOVE — Séo Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023



XI SINGEP A CYRUS Institute of
H Know]edge

E A DIFFERENMN
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade

CIK 11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302
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INSURERSLISTED ON B3

Study purpose

This study seeksto analyze ESG practices of Brazilian insurers listed on B3, with aview to identifying
and deepening the understanding of such practices, their results and possible gaps or points for
improvement.

Relevance/ originality

The insurance industry has adhered to the ESG theme because it is intertwined with environmental
issues, such as climate risks. Additionally, compliance with governance principles is essential in its
social role of supporting low-income populations and boosting national savings.

Methodology / approach

Qualitative research regarding the approach, aiming at exploring and understanding problems in a
more complex way. It used desk review for both data collection and analysis of insurers' reports of
ESG practicesin their IR Reports.

Main results

Main practices reported: gas emission management, eco-efficiency, underwriting and claims covering
climate risks, socio-environmental education programs; actions to reinforce diversity and gender
equality, social actions with the vulnerable; management of reputational risks and responsible for ESG
practices.

Theoretical / methodological contributions
Association of the ESG theme to Stakeholders” Theory, Corporate Social Responsibility (CSR) and
Corporate Sustainability, having the Brazilian insurance market as the object of study.

Social / management contributions

To managers and other stakeholders in the Brazilian insurance market: progress in discussions,
projects and actions related to the preservation of the environment, combating socia prejudice (color,
gender, religion, etc.) and defense of responsible and effective governance policies.

Keywords: ESG Practices, Brazilian Insurance Market, Stakeholders” Theory, Corporate
Sustainability, Corporate Social Responsibility (CSR)
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AVANCOS E DESAFIOS DAS PRATICAS ESG NO BRASIL: UM ESTUDO COM
SEGURADORAS LISTADAS NA B3

1 Introdugéo

A principal fungdo do setor segurador, no Brasil e no mundo, é oferecer protecdo a
populacdo em geral. Em 2022, o mercado segurador brasileiro cresceu 17,1%, arrecadando R$
358 bilhdes, excluindo-se o setor de satide (CNSEG, 2022), mantendo-se com elevado potencial
de crescimento, mas ainda assim, ocupando apenas a 132 posicao no ranking mundial de seguros
e segue sendo o 8° pais com maior potencial de crescimento mundial em seguros (Mapfre
Economics, 2021), sendo que a busca pela captura desse potencial passa por alguns objetivos
declarados pelo mercado a serem atingidos até 2030, como aumentar a parcela da populagéo
atendida por seguros, elevar o pagamento de indenizagdes de 4,6% para 6,5% do Produto
Interno Bruto (PIB), bem como elevar as receitas de 6,5% para 10% do PIB (CNSEG, 2023).

Historicamente, o setor de seguros brasileiro enfrenta desafios para contribuir com o
desenvolvimento social e econdmico, buscando maior reconhecimento na sociedade. A adocao
de tecnologias avangadas busca trazer eficiéncia e reducdo de custos, mantendo o foco no
atendimento a pessoas e empresas em momentos sensiveis. Soma-se a isso a busca pela
constante especializacdo dos agentes, gerenciamento de riscos e harmonia social, alinhados com
a responsabilidade ambiental e a governanca corporativa, que sdo aspectos relevantes na busca
pelo desenvolvimento sustentavel e relacionados com a pauta ESG (CNSEG, 2023).

Em paralelo a tais desafios e avancos, tem ganhado destaque a discussdo sobre as
praticas ESG (Ambientais, Sociais e de Governanca). Embora pareca ser uma tendéncia recente,
essa preocupacao remonta a década de 70, com a implementacdo do "Investimento Sustentavel
Responsavel™, quando fundos de investimento comecaram a considerar critérios sociais em suas
decisdes de portfdlio. O enfoque ambiental ganhou ainda mais relevancia na década de 80,
impulsionado por desastres como o vazamento de gases toxicos em Bhopal, na india, em 1984,
o0 acidente de Chernobyl, em 1986, e 0 derramamento de petréleo do Exxon Valdez no Alasca,
em 1989 (Distrito, 2021).

Em resumo, ESG é uma sigla que representa trés critérios essenciais - ambientais,
sociais e de governanca - usados para avaliar o desempenho de uma empresa. Esses critérios
sdo importantes para investidores e outros interessados em compreender o impacto sustentavel
e responsavel de um negocio, visando medidas ligadas a sustentabilidade ambiental, como
emissOes de gases de efeito estufa, uso de recursos naturais e politicas de conservacdo; de
aspectos sociais: direitos humanos, diversidade, igualdade de género, salde e seguranca dos
funcionarios e bem-estar da comunidade e de governanca corporativa, que engloba, por
exemplo, a estrutura de propriedade, composicdo do conselho de administracdo, transparéncia
nas divulgacdes financeiras e ética nos negocios (Principles for Responsible Investment, 2012).

Para auxiliar no entendimento de tais questdes: em 2022, a BlackRock, maior gestora
de ativos do mundo, fez uma pesquisa junto a 370 investidores de seguros de 26 mercados
distintos, responsaveis por cerca de US$ 28 tri em ativos sob gestdo. Os entrevistados foram
questionados sobre suas intencbes de implementar metas amplas de ESG em seus portfélios nos
proximos 24 meses, bem como sobre seu compromisso com objetivos climaticos especificos
para seus investimentos: 67% deles relataram que provavelmente ou muito provavelmente
implementarao tais metas em seus portfélios nos préximos 24 meses, sinalizando uma tendéncia
de adocdo de praticas sustentaveis entre os investidores de seguros (Blackrock, 2022).

No Brasil, a tematica ESG tem sido cada vez mais constante nas discussoes
empresariais, ndo so pela ampliagdo da consciéncia dos empresarios e da populagdo em geral,
mas também pela constatacdo de impactos sociais e ambientais danosos e relevantes como o do
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desastre de Brumadinho, envolvendo uma das maiores mineradoras do mundo, a Vale (Passoni
etal., 2022) e de fraudes de governancga corporativa, como no caso do rombo contébil bilionario
das Lojas Americanas (Giréo & Barreto, 2023).

Nesse cenario, a industria de seguros que desempenha um papel social e econdmico de
grande relevancia em ambito global e local, passa a dar atencéo crescente aos fatores ESG. Essa
maior observancia e monitoramento decorre das interligagdes significativas entre o setor e tais
temas: por um lado, o setor é impactado por questdes ambientais, como 0s riscos climaticos,
que exigem uma avaliacdo mais cuidadosa dos potenciais impactos nos seguros e por outro, a
industria desempenha um relevante papel social ao oferecer produtos que possibilitam amparar
populacGes de baixa renda, por exemplo. Além disso, seguradoras sdo estruturadas para cobrir
riscos, atender as regulamentac@es e contribuir para a formacdo da poupanca nacional, o que
implica uma necessidade de conformidade com principios sélidos de governanca corporativa.

Assim, o objetivo deste estudo é conduzir uma analise exploratdria e descritiva das
principais praticas ESG (ambientais, sociais e de governancga) relatadas por seguradoras
brasileiras listadas na Bolsa de Valores - B3, visando identificar e aprofundar a compreensao
dessas praticas, bem como analisar os resultados obtidos ou esperados como resultado delas e
eventuais lacunas ou pontos de melhoria para sua atuacgao futura.

Vale destacar que, muito embora o trabalho va se ater as seguradoras listadas na B3, ja
ha bons exemplos de iniciativas em empresas ndo listadas na bolsa brasileira, como a Metlife,
que desenvolve acbes voltadas para responsabilidade social, por meio da doacdo de tempo,
dinheiro ou objetos, visando melhorar a vida dos beneficiados (Metlife, 2022), ou a Bradesco
Seguros, que em seu primeiro Relatério de Sustentabilidade, destaca a realizacdo de acGes
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e aos Principios do
Pacto Global, englobando: investimento social, relacionamento com clientes, negocios
sustentaveis, diversidade/inclusdo, inovacdo e mudancas climaticas (Bradesco Seguros, 2022).

A fundamentacdo teorica do trabalho encontra-se na proxima se¢do. A metodologia sera
apresentada na terceira secdo, seguida da exposi¢cdo dos resultados obtidos e da anélise
realizada. As conclusbes, contribuicdes e consideracdes finais compdem a secdo final do
estudo.

2 Referencial tedrico

Nessa se¢do, sdo apresentados 0s conceitos e teorias que embasam este estudo, a saber:
(1) Teoria dos Stakeholders, (2) Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Sustentabilidade
Empresarial e (3) Praticas ESG no Brasil.

2.1 Teoria dos Stakeholders

De acordo com Freeman (1984), o conceito de stakeholders abrange grupos ou
individuos que tém o potencial de impactar ou serem impactados pela consecucdo dos objetivos
de uma organizacdo. Sua contribuicdo pioneira na abordagem desse tema tem servido como
base para o desenvolvimento de estudos subsequentes relacionados a Teoria dos Stakeholders,
estabelecendo um marco fundamental nessa area de pesquisa.

Ja Rowley (1997), por meio da analise de redes sociais, propde uma teoria que acomoda
as demandas multiplas e interdependentes de diversos stakeholders, concluindo que as
organizagOes respondem & influéncia simultanea de véarios stakeholders.

Roloff (2008) introduz uma discusséo sobre a possibilidade de construgdo de uma rede
maior e multifocal de stakeholders. A complexidade e interconexdo dos mercados em que as
empresas atuam levam a novas situacdes em que as informagdes sobre um problema sdo

Anais do X1 SINGEP-CIK — UNINOVE - Séo Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 2



4)) XISINGEP [g)) CYRUS

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

coletadas de diferentes fontes, a aprendizagem ocorre por meio da interacdo entre esses
diferentes atores, os conflitos entre as partes sdo tratados e ha um maior foco na cooperagao
entre elas. No entanto, as corporagdes permanecem como elementos-chave nessas redes, uma
vez que os problemas abordados estdo geralmente relacionados as atividades empresariais.

Fassin (2010) introduz uma perspectiva dindmica na Teoria dos Stakeholders, ilustrando
processos de acéo e reacdo que precipitam eventos, destacando o papel que certos stakeholders
assumem na mobilizagédo de outras partes interessadas, tornando-se um mecanismo importante
para maximizar a conscientizacdo sobre topicos ligados a RSC, por exemplo.

Ribeiro (2016), em estudo bibliométrico sobre a Teoria dos Stakeholders em periddicos
nacionais de Administragdo, Contabilidade e Turismo entre 1999 e 2013, identificou temas
recorrentes nas discussdes sobre ESG: RSC, Gestdo Ambiental e Governanga Corporativa. Por
fim, Stocker et al. (2019), em revisdo sistematica de 228 artigos coletados no Web of Science
entre 1997 e 2017, abordaram a evolucédo da Teoria dos Stakeholders, indicando uma mudanca
de interesse das pesquisas: das relagdes centradas na organizacéo para redes descentralizadas e
com diversos atores.

2.2 Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Sustentabilidade Empresarial

Autores seminais no campo da responsabilidade corporativa, ja defendiam a ideia de
que as empresas devem assumir responsabilidades além de suas obrigacdes legais e econémicas
perante a sociedade (Carrol, 1999; Frederick, 1960; McGuire, 1963). Essas responsabilidades
envolvem, por exemplo, a adocao de uma gestdo ética, considerando questdes como a qualidade
de vida dos funcionarios, o relacionamento com os stakeholders e a reducdo de impactos
negativos na comunidade e no meio ambiente decorrentes das operacfes da empresa. Para ser
considerada socialmente responsavel, uma empresa deve basear suas a¢cdes em tais premissas.

O termo "responsabilidade social corporativa” (RSC) é frequentemente utilizado como
sinbnimo de outras expressdes, como sustentabilidade empresarial, responsabilidade
empresarial, cidadania corporativa, ética empresarial, desenvolvimento empresarial sustentavel
e gestdo de partes interessadas (Carroll, 2015). Embora ndo haja um conceito uniforme e
indiscutivel, a ideia fundamental subjacente a RSC €é que as empresas assumem
responsabilidades que vao além do cumprimento de suas obrigacdes legais, abrangendo
também questdes ambientais, sociais e econémicas (Cai et al., 2012).

Assim, a criacdo e gestdo de informacdes relacionadas a ética e responsabilidade social
pelas empresas sdo elementos fundamentais desse contrato social implicito estabelecido entre
a empresa e a sociedade. Nesse contexto, 0 descumprimento dessas obrigac6es sociais pode
resultar na perda de legitimidade das organizacdes, impactando negativamente sua
credibilidade perante a sociedade (Deegan, 2002).

JA o conceito de Sustentabilidade Empresarial tem sua origem no termo
"desenvolvimento sustentavel”, introduzido pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento em 1987, no conhecido relatério Brundtland. Esse conceito ja era objeto de
discussdo desde os anos 1970 e se refere a um modelo de desenvolvimento que busca atender
as necessidades do presente sem comprometer as gerac6es futuras (WCED, 1987). Ele busca
unir o desenvolvimento econdmico, a conservacdo ambiental e a reducdo da desigualdade
global como metas éticas compartilhadas.

Tal conceito vem sendo mais aprofundado ao longo do tempo, relacionando-se com uma
abordagem de gestdo empresarial que busca alinhar os resultados da produgéo com os recursos
do ambiente em que o processo ocorre, visando a promogao de um desenvolvimento sustentavel
(Lewis & Lewis, 2015), conciliando, em organizag@es sustentaveis, o equilibrio entre objetivos,
financeiramente viaveis, ambientalmente responsaveis e socialmente justos (Elkington, 2012).
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OrganizagOes de diferentes setores que integraram a Sustentabilidade Empresarial em
suas estratégias principais, desde hospitalidade até gestdo de residuos, moda e financas,
demonstraram uma melhor capacidade de enfrentar e superar a crise sem precedentes causada
pela pandemia de Covid-19. Essa abordagem permitiu que tais organizagdes compreendessem
e mitigassem 0s impactos que exerciam sobre as comunidades, ecossistemas, consumidores e
parceiros de negécios. Esse conhecimento aprimorado, proporcionou uma maior visibilidade
de seus impactos, preparando-as para responder de forma maneira mais agil e eficaz a situacbes
imprevistas (Bridges & Eubank, 2020).

Em suma, pode-se dizer que ha certo consenso entre os autores de que a Sustentabilidade
Empresarial deve ser o norte do propésito organizacional, orientando a empresa a fazer o que €
correto. Ela implica na construcdo da identidade empresarial por meio de compromissos
baseados em valores que permeiam a cultura organizacional, levando em consideracdo 0s
interesses dos stakeholders e suas implicacBes na estrutura, gestdo, estratégia e tomada de
decisOes da organizagé&o.

2.3 Praticas ESG no Brasil

A sigla ESG ressalta a relevancia dos aspectos sociais, ambientais e de governanca,
trazendo uma abordagem mais critica em relacdo a forma como uma empresa é gerida, seu
impacto positivo na sociedade e seu efeito no meio ambiente. Todos esses fatores, de forma
cumulativa, determinam o desempenho geral da organizagéo (Remchukov & Rozhok, 2020).

As préticas ESG, ao englobar aspectos ambientais, sociais e de governanca, estdo se
tornando cada vez mais centrais as empresas brasileiras comprometidas com a sustentabilidade
e 0 impacto positivo. Nos Ultimos anos, o termo ESG e suas préaticas associadas tém ganhado
destaque, impulsionados pela crescente preocupacdo do mercado financeiro com tal tematica.
Questdes ambientais, sociais e de governanca sdao consideradas em analises de risco e decisoes
de investimento, pressionando as empresas a adotarem a sustentabilidade empresarial. De
acordo com relatério da consultoria PwWC, estima-se que até 2025, 57% dos ativos de fundos
mutuos na Europa estejam em fundos que seguem critérios ESG, totalizando US$ 8,9 tri e, além
disso, 77% dos investidores institucionais pesquisados planejam ndo adquirir mais produtos que
ndo atendam a esses critérios ja a partir de 2024 (Pacto Global Rede Brasil, 2021).

As praticas ESG tém como base a Agenda 2030, criada pela ONU em 2015 e que busca
abordar as dimens6es social, ambiental e econdmica por meio dos 17 ODS, que abrangem areas
como: erradicacdo da pobreza, fome zero e agricultura sustentavel, saide e bem-estar, educacgéo
de qualidade, igualdade de género, acesso a agua potavel e saneamento basico, energia limpa e
acessivel, consumo e producdo responsaveis e reducao das desigualdades (Distrito, 2021).

A abordagem ESG para as Sociedades Anénimas de capital aberto no Brasil reforca que
ndo h&, ou ao menos ndo deveria haver, um dilema entre lucratividade e sustentabilidade. A
sociedade ndo aceita mais essa visao, e as empresas que ndo caminharem nessa direcao arriscam
sua propria perenidade (Redecker & Trindade, 2021). No entanto, vale mencionar que o tema
ESG e suas praticas ainda sao alvo de questionamentos: embora existam estudos que indiquem
o aumento do valor de mercado de empresas que adotam essas praticas, especialmente devido
a melhora em sua reputacdo corporativa (Mazzioni et al., 2023), aspectos relevantes devem ser
tratados a médio e longo prazo, como indicativos de que essas préaticas elevam o custo de capital
das empresas (Macedo et al., 2022) e que, no curto prazo, geram impacto negativo em seu
desempenho financeiro (Duda et al., 2022). Tais aspectos indicam que 0 investimento em
sustentabilidade deve ser visto como algo estratégico, de longo prazo e como parte de uma
agenda mais ampla que visa o bem-estar ambiental, organizacional e, consequentemente, social.
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A importancia do tema no mercado financeiro brasileiro, incluindo o setor de seguros,
é evidenciada, por exemplo, pelo surgimento de propostas de regulacdo para a classificagdo de
Fundos de Investimento com base em critérios ESG (Santos et al., 2021). No setor bancario, ha
indicios de uma associacao direta e intensa entre os fatores ESG relatados pelos bancos e o
valor adicionado e distribuido aos stakeholders (Forte et al., 2020). Carlos e Morais (2021), em
estudo sobre iniciativas de Responsabilidade Social no setor financeiro revelaram que
instituicdes que aderiram as diretrizes de financas sustentaveis e sdo signatarias dos Principios
de Responsabilidade Bancéria (PRB), realizaram investimentos de impacto social durante a
pandemia de Covid-19, indicando terem um maior engajamento com a responsabilidade social
em escala global, reforcando a importancia desses temas.

Por fim, indicando o fortalecimento das discussdes sobre a agenda ESG no Brasil, o
indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3), criado em 2005, desempenha um papel
fundamental ao buscar ser um indicador do desempenho médio das cotacdes dos ativos de
empresas selecionadas por seu comprometimento reconhecido com a sustentabilidade
empresarial. O ISE B3 conta com 68 empresas em sua composicao e destaca-se como referéncia
em opcdes de investimento socialmente responsaveis no Brasil, apresentando um desempenho
historico acima dos indices da B3 e atuando como um indutor de boas praticas empresariais,
alinhado a padrdes internacionais (B3, 2023).

3 Metodologia

A pesquisa em questdo pode ser classificada como qualitativa em termos de abordagem
do problema (Godoi et al., 2010), recomendada para a exploragdo e compreensédo de problemas
ou questdes de forma mais complexa (Creswell, 2014).

Em busca realizada em junho de 2023, foram identificadas seis seguradoras listadas na
B3: BB Seguridade, Caixa Seguridade, Cia Seguros Alianca da Bahia, Consorcio Alfa, IRB Re
e Porto Seguro S/A (B3, 2023). O Quadro 1, apresenta breve descricdo das empresas que
descrevem praticas ESG em seus websites de Relacdes com Investidores (RI), motivo pelo qual
serdo estudadas: (1) BB Seguridade, (2) Caixa Seguridade, (3) IRB Re e (4) Porto Seguro S/A.

Quadro 1. OrganizacOes analisadas no estudo

Organizacdo | Breve descricdo

BB Empresa de participacbes que concentra as atividades de seguridade no BB (seguros,
Seguridade previdéncia, capitalizacdo, planos odontoldgicos e corretora de seguros). Atingiu no 1°. Tri/23:
R$3,7 bi em prémios de seguros, R$14,8 bi de contribui¢des em planos de previdéncia, R$ 1,4
bi em arrecadacdo em titulos de capitalizacdo e R$ 1,2 bi em receitas de corretagem, perfazendo
um lucro liquido de R$ 1,76 bi (BB Seguridade, 2023).

Caixa Braco de seguros da CEF para a exploracdo da rede de agéncias nos segmentos de seguros,
Seguridade previdéncia, capitalizacdo e consdrcios. Atingiu no 1°. Tri/23: R$2,23 bi em prémios emitidos,
R$6,98 bi em recursos acumulados (previdéncia, consércio e capitalizacdo) e R$474 mi em
receitas de corretagem, perfazendo um lucro liquido de R$ 840 mi (Caixa Seguridade, 2023).
IRB Re Lider no mercado brasileiro de resseguros, teve no 1° Tri/23 prémio emitido no Brasil de
R$1,01 bi (decréscimo de 19% em relagdo a 2022, queda em Patrimonial e Rural) e R$576,9
mi no exterior (queda de 25% em relagdo a 2022, em linha com a estratégia divulgada, de emitir
80% dos prémios no Brasil e completar o portifdlio, prioritariamente, com opera¢des na
América Latina (15%) e outros mercados (5%). Desde 2020, atua para reconstrucdo de suas
financas e ressignificacdo de sua governanca e de seus negdcios (IRB Re, 2023)

Porto Seguro | E a 3° maior seguradora do Brasil e lider no segmento de n&o vida, com 12,3 milhdes de clientes
SIA distribuidos em quatro verticais de negdcios: seguros, satde, negécios financeiros e servicos,
atingindo no 1° Tri/23 R$ 7,24 bi em receitas e R$ 333 mi de lucro liquido. Estrutura
operacional e de distribuicdo com cerca de 13 mil funcionarios, 33 mil corretores independentes
e 13 mil prestadores de servigo (Porto Seguro, 2023).

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2023)
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Para a andlise das empresas, foram consultados nos websites de RI, materiais como:
Relatérios da Administracdo, Relatérios de Sustentabilidade e Apresentacfes Institucionais.
Esses recursos foram utilizados para identificar as praticas ESG relatadas pelas empresas,
conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1. Modelo conceitual do estudo

/ \ ( Aspectos ambientais ‘

- Analise das praticas ESG relatadas
pelas Seguradoras listadasna B3

. ‘ Aspectossociais ‘
- Resultados obtidos e/ou esperados

- Lacunas ou proximos passos
\ p P / Aspectos de governanca

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A anélise documental visa identificar informacgdes pontuais nos documentos a partir de
questdes de interesse, sendo aqui, as descri¢des relatadas pelas seguradoras sobre suas préaticas
ambientais, sociais e de governanga. Tal técnica foi empregada tanto para a coleta quanto para
a analise dos dados, uma vez que os Relatorios de RI se enquadram como tipos de documentos
que sdo considerados na analise documental, que também aplica-se a andlise de leis,
regulamentos, normas, pareceres, memorandos, entre outros (Sant Ana & Lemos, 2018).

4 Analise dos resultados e Discussoes

Com base nos materiais consultados, foi possivel verificar as praticas ESG relatadas
pelas companhias. O Quadro 2 apresenta breve resumo dos principais destaques ESG relatados.

Quadro 2. Principais destaques ESG relatados pelas organizactes do estudo

Organizacao Breve descricdo das principais préaticas ESG relatadas

BB Seguridade Integracdo das praticas ESG em Investimentos (gestdo de ativos e novos projetos) e
Produtos; criacdo de Agenda ESG compartilhada por todas as empresas da holding BB
Seguridade (BB Seguridade, 2023).
Caixa Seguridade Adesdo ao ciclo 2023 do Programa Brasileiro GHG Protocol: maior registro publico
de emissdes da América Latina, para enfrentamento das mudancas climéticas (Caixa
Seguridade, 2023).
IRB Re Criacdo de Agenda e Politica ESG (em junho de 2022), para amplia¢do do engajamento
nos modelos de negdcios e processos de tomada de decisdo ndo sé na companhia, mas
em todo o ecossistema, buscando definir da forma mais clara possivel, as
responsabilidades das diversas reas envolvidas, como: Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva, Grupos de Trabalho e areas funcionais (IRB Re, 2023).
Porto Seguro S/A Ingresso, em 2022, no Pacto Global da ONU, refor¢ando seu compromisso com 0s 17
ODS e com os principios de protecdo aos direitos humanos, meio ambiente, combate
a corrupcdo e defesa de condi¢des justas de trabalho (Porto Seguro, 2023).
Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2023)

Na sequéncia, serdo analisadas de forma mais detalhada as principais a¢fes e/ou projetos
relatados, dividindo-se em praticas focadas: (1) em aspectos ambientais, (2) em aspectos sociais
e (3) em aspectos de governancga, visando identificar e ter um melhor entendimento de tais
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praticas, bem como apresentar os resultados obtidos e/ou esperados, quando relatados pelas
empresas, além de dar suporte a identificagdo de lacunas e/ou proOximos passos ou pontos de
melhoria envolvendo os fatores ESG.

4.1 Principais préticas relatadas — aspectos ambientais

Os principais projetos, praticas e acdes relatadas pelas empresas em seus materiais
institucionais e de RI, sob a 6tica ambiental, encontram-se no Quadro 3.

Quadro 3. Principais projetos, acoes e resultados de praticas ambientais relatadas

Seguradora Principais projetos, ac6es e resultados

BB Seguridade (1) Riscos climaticos: projeto de sensoriamento remoto de lavouras, ganhador do Prémio
ECO 2021 de praticas sustentaveis e (2) adesdo voluntaria a pratica de elaboragdo do
inventario de gases do efeito estufa (GEE), para embasar planos de mitigacdo e
compensacdo de emissdes ao longo da cadeia de valor (BB Seguridade, 2023).
Caixa Seguridade | (1) Criacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), para gestdo de riscos
socioambientais, aprimorada a partir da Consulta Publica 44, de 2021, para assegurar
monitoramento de riscos ligados a fatores ambientais, sociais e climaticos e (2)
desenvolvimento de solucdes inovadoras para combate e/ou mitigacdo dos mesmos (Caixa
Seguridade, 2023).
IRB Re (1) Inclusdo na Agenda ESG, da previsdo de novos critérios a serem observados na atuagédo
dos times de subscricdo, sinistros e gestdo de ativos, para fazer frente a nova realidade de
relevancia e proporcionalidade em riscos decorrentes das mudancas climaticas em curso,
definindo inclusive as diferentes vertentes de riscos climaticos: fisicos, de transicéo e de
litigio (IRB Re, 2023).
Porto Seguro S/A | (1) Programa continuo de gestdo de residuos, reuso de 4gua e consumo de energia elétrica
(para reducdo de impacto ambiental); (2) Carteirinhas de Salde Digitais: economia de 2
MM de litros de agua e reducdo da emissdo de 7 T de CO2 na atmosfera; (3) Renova
Ecopecas: empresa de reciclagem de carros (2472, em 2022) e pecas (58 mil, em 2022) —
com faturamento de R$38,6 M (90% de crescimento 2021/22); (4) uso de frota elétrica nas
operagdes (50 bikes, 1 moto, 5 caminhdes, 16 carros e 30 pontos de recarga nos Centros
Automotivos de SP, para clientes e nédo clientes); (5) 1 moto aquéatica para resgates em
situacBes de enchentes e uso da 1% ambulancia elétrica da América Latina e (6) Programa
de Educagdo Socioambiental com mais de 1100 usuarios ativos e 2990 contetidos gerados,
com 98% de recomendacdo entre os usuarios (Porto Seguro, 2023).
Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2023)

E recorrente o relato de praticas ligadas a reducéo de emisséo de gases do efeito estufa
(GEE) — especialmente pela digitalizacdo de processos internos e da Ecoeficiéncia, com acoes
ligadas a seus prédios administrativos, como otimizacgéo e reducdo de consumo de energia, agua
e reciclagem de residuos, valendo, no entanto, frisar que as empresas, em sua totalidade,
apresentam operacGes que possuem baixo impacto ambiental — sendo quase que totalmente
desenvolvidas em edificios comerciais.

Iniciativas mais avancgadas, como a da Porto Seguro, com a adoc¢édo de frota elétrica e
vertente de negocio voltada a reciclagem de veiculos, pecas e destinacdo de residuos
automotivos, ainda sdo novidade no setor, o que indica haver espaco para avanco de praticas
ambientalmente responsaveis por parte das seguradoras brasileiras, especialmente quando séo
avaliados os negdcios por elas assegurados que possuem maior impacto ambiental, como o
agronegocio e atividades industriais.

Uma vertente mencionada por todas as empresas analisadas, mas que ainda se encontra
em estagio inicial no mercado, é a que se relaciona com o desenvolvimento de solucBes que
lidem com a prevencdo e gerenciamento dos riscos ambientais e climaticos, que tém se
mostrado cada vez mais severos e preocupantes.
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Por fim, um aspecto que indica amplo espaco para desenvolvimento, tendo sido
mencionado apenas pela Porto e ainda envolvendo um pequeno numero de pessoas, sao as agdes
educacionais com foco em riscos socioambientais, tdo presentes e recorrentes junto a regioes
mais carentes (Passoni et al., 2022; Santana & Farias, 2021), bem como o desenvolvimento de
solucBes que mitiguem os efeitos dos riscos da mudanca climatica junto ao agronegécio (nicho
da BB Seguridade) e a oferta de protecGes de microsseguros em Programas sociais (hicho da
Caixa Seguridade).

4.2 Principais préticas relatadas — aspectos sociais

Em estudo da KPMG, varias seguradoras revelaram a intencdo de adotar e reforcar
estratégias de colaboracdo digital e ferramentas de comunicacao, visando engajar os clientes
principalmente por meio de plataformas digitais, com uma abordagem operacional digitalizada,
0 que tende a fortalecer os fatores sociais no mercado brasileiro de seguro (Bueno, 2021b).

No entanto, os fatores sociais que afetam a atuagcdo no mercado segurador brasileiro véo
além dos avancos digitais e operacionais, conforme pode-se verificar no Quadro 4.

Quadro 4. Principais projetos, acdes e resultados de praticas sociais relatadas
Seguradora Principais projetos, ac6es e resultados

BB Seguridade (1) Implementacdo de préaticas de atragdo e selecdo que impecam discriminagdo por
género, cor, origem, estado civil, idade ou situacdo familiar, (2)acdes de equidade e
agenda voltada para acGes de género, etnia/raca, pessoas com deficiéncia (PcD) e
LGBTQIA+, (3) ja implementada a pratica de ndo haver distincdo de remuneracao
entre pessoas que ocupem a mesma funcdo, (4) Projeto Primeiros Passos:
esclarecimento sobre gravidez, filhos e planejamento familiar, para a sociedade em
geral, com divulgacdo pelos canais do Banco do Brasil e (5) refor¢o constante da
presenca de mulheres em posicOes de lideranca nas empresas da holding: na Brasilseg,
mulheres sdo 20% do quadro total e 46% dos gestores; na Brasilprev, 43% do quadro
total e 34% dos gestores e na Brasilcap, 20% do quadro total e 42% dos gestores (BB
Seguridade, 2023).

Caixa Seguridade (1) Manutencdo e ampliacao de canais de atendimento (lotéricas e correspondentes, p.
ex.) em regifes menos favorecidas, (2) desenvolvimento e oferta de microsseguros de
pessoas, prestamistas e habitacionais, (3) projeto de Educagdo Financeira, com apoio
da CEF, com foco em reestruturacdo de dividas e planejamento do futuro (clientes) e
acoes de controle e planejamento or¢camentério de funcionarios — Programa “de bem
com as contas” (Caixa Seguridade, 2023).

IRB Re (1) Programas de fornecimento de kit escolar, brinquedos, alimentos e roupas para
pessoas em condicdo de vulnerabilidade social e eventos inclusivos (Natal e Dia das
Criangas), (2) patrocinio de projetos esportivos em comunidades do RJ, (3) Programa
de Responsabilidade Socioambiental, com a area de Marketing como responsavel pelo
reporte interno e externo das agdes e resultados e (3) &rea de Pessoas: programas de
equidade, inclusdo e seguranca psicolégica dos colaboradores (IRB Re, 2023).

Porto Seguro S/A (1) Apoio as vitimas de deslizamentos no Litoral Norte de SP (fev./23), (2) acdo
conjunta com o Instituto Acéo pela Paz, para recolocacdo de egressos do sistema
prisional, (3) Programa Porto VVoluntario, com mais de 580 colaboradores e 53 acoes
em 2022, junto a 17 institui¢cBes, como: promocao do 1°. Emprego, mentorias, praticas
esportivas), (4) 3*. Melhor empresa para se trabalhar (GPTW), (5) patrocinio da
Associagdo Crescer Sempre, da comunidade de Paraisépolis (SP), com mais de 550
jovens e criancas atendidos em atividades de reforco escolar (ensino fundamental e
médio) e cursos profissionalizantes, (6) Programas de equidade, diversidade e inclusdo
e (7) mulheres representam 58% do quadro geral e 44% dos cargos de gestdo (Porto
Seguro, 2023).

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2023)
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H& diversos aspectos sociais que podem ser abordados em projetos e iniciativas
empresariais, tais como género, raca, religido, orientacdo sexual e condicéo social, entre outros.
No entanto, é possivel observar que as agdes mencionadas podem ter diferentes objetivos, como
aquelas direcionadas a regido onde a empresa esta sediada - Porto Seguro, localizada no bairro
Campos Eliseos, em S&o Paulo, é uma regido socialmente vulneravel, com uma forte presenca
do tréfico de drogas e dependentes quimicos e IRB Re, que tem sua sede no Rio de Janeiro, e
busca atuar de forma integrada as comunidades locais. Além disso, as empresas também podem
estabelecer parcerias em virtude dos seus lagos com entidades do setor publico, como a BB
Seguridade e a Caixa Seguridade.

Foram identificadas acGes de apoio e incentivo a diversidade e igualdade de
oportunidades, principalmente em questdes de género, em todas as empresas analisadas.
Também foi possivel perceber uma tendéncia emergente, com potencial de crescimento nos
préximos anos, do aumento na oferta de produtos voltados a populac@es de baixa renda, muito
embora essa tendéncia so seja mencionada de forma mais evidente pela Caixa Seguridade. Além
disso, nota-se um esfor¢o mais coordenado na promocéo da Educacdo Financeira em geral e no
uso adequado das solugbes de seguro, visando contribuir ativamente para os esforgos de
inclusdo financeira e social na sociedade brasileira.

4.3 Principais praticas relatadas — aspectos de governanca

Vale lembrar que as empresas aqui analisadas sdo de capital aberto, listadas na B3 e,
portanto, possuem a responsabilidade de cumprir diversos aspectos de Governanga Corporativa.
Esses aspectos incluem a composicao do conselho, a estrutura do comité de auditoria, a conduta
e remuneracdo dos executivos, as relacdes com entidades governamentais, a existéncia de
canais de dendncia, entre outros. O Quadro 5 apresenta de forma consolidada, as principais
acOes relatadas pelas empresas sob a perspectiva da governanca.

Quadro 5. Principais projetos, acdes e resultados de praticas de governanca relatadas
Seguradora Principais projetos, acfes e resultados

BB Seguridade (1) Desenvolvimento de ambiente de gestdo do programa de integridade (Controles
Internos), (2) criacdo e divulgagéo das politicas de: Governancga; Indicaco e Sucessdo;
Gestdo de Riscos, Controles Internos e Conformidade; Prevencao e combate a lavagem
de dinheiro; Prevencéo e combate & corrupgdo; Transacbes com partes relacionadas;
Dividendos e Privacidade/Protecdo de dados pessoais (BB Seguridade, 2023).

Caixa Seguridade (1) Comités de: Auditoria Interna, Transagdes com partes relacionadas, Auditoria e
Elegibilidade, (2) tnica subsidiaria com pontua¢do maxima e Nivel 1 (maximo) do 1G
SEST (indice de governanca de estatais), (3) implementacdo de Programas de
Prevencéo a lavagem de dinheiro e combate & corrupcéo, (4) Compliance em linha com
a nova Lei das Estatais (13303/2016) e (5) Programa de Gerenciamento de Riscos
(estratégicos, financeiros, operacionais e regulatérios) (Caixa Seguridade, 2023).
IRB Re Criacdo e divulgacdo de politica de atribuicdo de responsabilidade do Juridico:
conducdo de contratos, negociac@es e processos a luz da ética ESG — p. ex.: prevengao
ao trabalho escravo e infantil, respeito ao meio ambiente, diversidade e combate a todas
as formas de corrup¢do (IRB Re, 2023).

Porto Seguro S/A (1) Prémios Monitor Empresarial de Reputacdo Corporativa (Merco) 2022: 1° lugar
em Reputacdo Corporativa na categoria Seguros e 162 lugar no ranking geral; 1° lugar
em Responsabilidade ASG 2021 na categoria Seguros e 26° lugar no ranking geral, (2)
Comités de: Auditoria; Pessoas; Remuneracdo; Risco Integrado; Etica e conduta;
Investimentos; Marketing e Digital, (3) Gestdo dos riscos materiais de: subscricao,
crédito, liquidez, capital, mercado, taxa de juros da carteira, operacional, reputacéo,
compliance, cibernéticos, socioambientais e climaticos (Porto Seguro, 2023).

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2023)
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A BB Seguridade e a Caixa Seguridade, além dos aspectos de governanca relacionados
a sua listagem na B3, apresentam pontos adicionais de atencdo em sua governanca dada sua
conexdo com bancos publicos. Isso inclui o respeito a Lei das Estatais e as exigéncias
estabelecidas para Licitacfes e Contratos. Além disso, ha uma especial atencdo as formas
permitidas por lei para participacbes societarias e indicacdo de administradores para as
empresas participadas.

Vale destaque do caso do IRB Re, que em 2020 passou por uma crise de credibilidade,
ainda em fase final de superacdo: a antiga gestdo prestou informacdes inveridicas sobre sua
base acionaria, levando a instalacdo de uma fiscalizacdo especial da Susep devido a
insuficiéncia dos ativos garantidores de provisfes técnicas. Além disso, houve a necessidade de
reapresentacdo dos balancos de 2019 e 2018 para refletir a real situacéo financeira da empresa,
0 que exigiu a busca por aporte adicional de capital, o que foi particularmente desafiador em
meio a pandemia de COVID-19 (Bueno, 2021a).

Esse caso ilustra a importancia de uma atencéo constante aos aspectos de governanca e
a efetividade dos controles exigidos. Também ressalta a necessidade de uma analise critica das
informagdes empresariais em geral, como Relatérios de Rl e Demonstragfes Financeiras. No
caso do IRB Re, esses documentos foram alvo de adulteracdo por parte da antiga gestéo,
demonstrando a importancia de uma abordagem vigilante e responsavel em relacdo a
governanca corporativa.

5 Conclusdes/Consideracdes finais

De forma geral, nos ultimos anos, tem havido um aumento significativo do interesse e
da conscientizacdo em relacéo aos critérios ESG no setor financeiro em todo o mundo, inclusive
no mercado segurador brasileiro, que tem reconhecido a importancia de incorporar fatores ESG
em suas estratégias de negocios, ndo apenas para mitigar riscos relacionados a questdes
ambientais e sociais, mas também para buscar oportunidades de investimento sustentaveis.

E importante destacar que o nivel de profundidade das praticas ESG no mercado
segurador brasileiro ainda é nascente e encontra-se em constante evolucdo. A medida que a
conscientizacdo e a demanda dos clientes por produtos e servicos sustentaveis aumenta, é
esperado que mais seguradoras adotem e aprofundem suas praticas ESG, adaptando-se as
mudancas no mercado e as expectativas dos stakeholders.

Este trabalho identificou os principais projetos e acdes sobre praticas ESG relatados nos
materiais de RI de quatro seguradoras listadas na B3, com vistas a um melhor entendimento de
tais praticas e seus resultados obtidos e/ou esperados, bem como indicar lacunas ou pontos de
melhoria nesses mesmos aspectos, podendo-se dizer que a pesquisa alcangou tal objetivo.

A andlise foi feita considerando os relatos feitos pelas empresas analisadas sobre: (1)
praticas ligadas a aspectos ambientais, (2) praticas ligadas a aspectos sociais e (3) praticas
ligadas a aspectos de governanca, tendo sido identificadas como préaticas mais recorrentemente
relatadas:

1. Ambientais:

a) AcOes e projetos de gestdo de emissao de gases do efeito estufa (GEE) e ecoeficiéncia,
como a reducdo do consumo de energia e agua, reciclagem e logistica reversa.

b) Embora em estagio inicial, a inclusdo de riscos climaticos e socioambientais nas
praticas de subscricdo e sinistros das seguradoras analisadas.

c) Melhorias operacionais para apoiar modelos de negécios baseados em reciclagem e
eletrificacdo de frotas operacionais.

d) Criacdo e implementacdo, embora em estagio inicial, de programas de educagdo
socioambiental.
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2. Sociais:

a) AcOes para aumentar e reforcar a diversidade e igualdade de oportunidades, com
énfase especial em questdes de género, embora ainda com foco predominante no publico
interno.

b) Ampliacdo das agdes sociais com foco na comunidade, especialmente em grupos
vulneraveis, como egressos do sistema prisional e jovens e criancas de comunidades
desfavorecidas.

3. Governanga: além dos aspectos obrigatdrios de governanca, como composicao do
Conselho de Administracdo, existéncia de comités e canais de denuncia, bem como a¢des de
combate a corrupcdo e prevencdo a lavagem de dinheiro, as empresas analisadas relataram
iniciativas mais avancadas para a gestdo de riscos reputacionais. Também houve a criacdo de
areas especificas e/ou designacao de responsaveis por acompanhar os assuntos relacionados as
praticas ESG.

Quanto a préaticas menos relatadas (podendo ser consideradas como lacunas de atuagéo)
e/ou com potencial de desenvolvimento ao longo dos préximos anos, foram identificadas:

1. Ambientais: solu¢des mais abrangentes, como produtos e servigos, para prevencao e
gerenciamento de riscos ambientais e climaticos, que estdo apresentando impactos crescentes
em termos de severidade e frequéncia.

2. Sociais: produtos e servi¢os inclusivos, como microsseguros para a populacédo de
baixa renda, e projetos de educacéo financeira e uso consciente do seguro, visando uma atuacao
mais efetiva e institucional do setor na promoc¢do da inclusdo financeira e social. Essas
iniciativas ainda estdo em estagio inicial, mas possuem um amplo potencial de crescimento no
mercado brasileiro.

3. Governanga: reforgo de praticas adicionais as obrigatorias, como a segregacdo de
funcdes, o duplo reporte de areas como Compliance e Gestdo de Riscos, e a revisao constante
dos controles e sua efetividade. E importante considerar as praticas ESG nao apenas como algo
opcional ou "da moda", mas como elementos essenciais na governancga corporativa.

Pode-se indicar como contribuicdes académicas desta pesquisa: a associacdo da
tematica ESG a Teorias dos Stakeholders, Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e
Sustentabilidade Empresarial; quanto a relevancia préatica, pode ser apontada, especificamente
aos gestores e demais interessados no mercado segurador brasileiro quanto ao avango das
discussdes, projetos e a¢Ges quanto a preocupacdo com a preservacao do meio ambiente, 0
combate a preconceitos sociais, sejam de cor, género, religido ou quaisquer outros e com a
defesa de politicas de governanca responsaveis e efetivas.

Sé&o limitacGes deste estudo: (1) a amostra ndo é plenamente representativa do mercado
brasileiro — por conta de serem listadas na B3 e possuirem area de Rl devidamente estruturada
e com materiais atualizados, a amostra foi de apenas quatro seguradoras, ao passo que existem
mais de 70 grupos seguradores ativos no Brasil, o que impede a generaliza¢do dos resultados
obtidos e (2) a analise ter sido baseada apenas em documentos divulgados pelas empresas, 0
que ndo permitiu triangulacdo com outras fontes, como consulta a documentos internos,
entrevistas com parceiros, colaboradores, fornecedores, clientes etc.

Ficam como sugestdo de estudos futuros: (1) a realizacdo de pesquisa sobre acdes e
projetos ligados a praticas ESG com seguradoras ndo listadas na B3, (3) estudos sobre préaticas
ESG em outros mercados, que ndo o segurador e (3) a realizacdo de estudos com maior
detalhamento e fontes de informacdo, como pesquisa quantitativa junto a funcionarios, clientes,
parceiros e demais stakeholders, com amostras estatisticamente representativas, buscando
assim maior poder de triangulacdo, dada a tendéncia das informacGes prestadas pelas
organizacOes acerca de si mesmas ndo necessariamente apresentarem um elevado nivel de
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autocritica, evitando a contemplagéo de eventuais fatores negativos ou lacunas de sua atuacao,
que também devem ser objeto de investigacdo futura.

Por fim, pode-se dizer que o avanco de praticas ESG no mercado segurador brasileiro
pode trazer beneficios a diversos stakeholders, como clientes, investidores e a sociedade como
um todo, incluindo as préprias seguradoras. Os clientes podem ter acesso a produtos e servigos
de seguros mais sustentaveis; os investidores podem investir em empresas que operam de forma
sustentavel e obter retornos financeiros superiores; as seguradoras podem reduzir seus riscos,
melhorar sua imagem e aumentar sua competitividade e a sociedade como um todo pode se
beneficiar de um meio ambiente mais limpo e de uma economia mais justa e equitativa.
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