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Objetivo do estudo

O objetivo do presente relato técnico é apresentar um produto tecnol 6gico desenvolvido para subsidiar
o gerenciamento de informagdes de planejamento e gestdo estratégica e de gestdo de projetos
institucionais na Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-RS).

Relevancia/originalidade

A relevancia deste estudo, perpassa pela modernizagdo da gestdo publica, por meio da adogdo de
ferramentas tecnoldgicas capazes de contribuir como facilitadoras a eficiéncia e eficacia da
implementacéo da gestdo estratégica e a consequente melhoria dos servigos do Estado e a sociedade.

M etodologia/abor dagem

O método de pesqguisa consistiu em estudo de caso Unico, de abordagem qualitativa, tendo como
produto um relato técnico. A coleta e analise de dados foram provenientes de documentos
institucionais e através da observacao direta e interativa dos pesquisadores.

Principais resultados

Os resultados mostraram que produto tecnol 6gico desenvolvido como solugdo para um problema real
identificado no contexto da prética institucional, demonstrou-se satisfatério na percepcao dos
envolvidos, parafacilitar a operacionalizacéo das informacfes da gestéo estratégica.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas
O estudo pode contribuir para o conhecimento cientifico no que tange a abordagem da gest&o
estratégica em institui¢gdes publicas.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O produto tecnoldgico apresentado como solugcdo a operacionalizacdo da gestdo estratégica
institucional pode ser generalizado e contribuir para a pratica de qualquer contexto organizacional, em
especial, 6rgaos e institui¢des publicas similares.

Palavras-chave: gestdo estratégica, gestdo de projetos, sistemas de informagdes, institui¢des publicas,
projetos publicos
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Study purpose

This technical report aimsto present atechnological product developed to support the management of
planning and strategic management information, as well as project management in the public
ingtitution Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-RS).

Relevance/ originality

The significance of this study lies in the modernization of public management through the adoption of
technological tools capable of facilitating efficiency and effectiveness of the implementation of
strategic management, leading to improved state services and society as awhole.

Methodology / approach

The research method consisted of a single case study with a qualitative approach, resulting in a
technical report. Data collection and analysis were based on institutional documents, as well as direct
and interactive researcher's observation.

Main results

The results showed that the technological product developed as a solution to areal problem identified
in the practical institutional context, was perceived as satisfactory by the stakeholders, facilitating the
operationalization of strategic management information.

Theoretical / methodological contributions
The study can contribute to scientific knowledge regarding the approach to strategic management in
public institutions.

Social / management contributions

The presented technological product as a solution to the operationalization of institutional strategic
management can be generalized and applied to any organizational context, especially within similar
public agencies and institutions.

Keywords: strategic management, project management, information systems, public institutions,
public project
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1 Introducao

Nas ultimas décadas, tem se observado um movimento voltado a reforma e
modernizagao da gestdo publica brasileira, compreendido de fundamental relevancia para
o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas que visam a melhoria
dos servigos do Estado e a sociedade. Os Estados tém sido fortemente influenciados pela
necessidade de mais efetividade e transparéncia (Ghelman & Costa, 2006). O planejamento
estratégico e a gestdo de projetos sdo meios de alcancar resultados e ganham respaldo
quando o assunto ¢ exceléncia na gestao publica (MEG, 2018). Neste sentido, muitas
instituicdes, Orgdos e empresas publicas t€ém optado por implantar uma estrutura de
governanga com vistas ao maior desempenho e geracao de valor publico (TCU, 2013).

A Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-RS) é uma institui¢ao
permanente, integrante da estrutura do gabinete do Governador, que coordena o Sistema
de Advocacia de Estado. Atua na representagdo judicial do Estado, inclusive suas
autarquias e fundagdes, e presta consultoria juridica a Administracao Publica, promovendo
a orientagdo necessaria para conferir seguranca juridica as politicas publicas
implementadas pelo gestor democraticamente eleito. A PGE-RS apresenta uma estrutura
hierarquizada funcional, promovendo programas e projetos em busca de eficiéncia
institucional, e entrega de beneficios ao Estado e a sociedade. O direcionamento para uma
maior transparéncia e celeridade nos servigos prestados culminou na adogdo do
instrumento de Planejamento Estratégico Institucional (PGE-RS, 2023).

Um dos pressupostos da gestdo estratégica consiste na orientagdo das organizagdes
para resultados (Kaplan & Norton, 2004). Sistemas tecnologicos constituem solugdes de
facilitacdo gerencial neste contexto, e se bem estruturadas, podem tornar os processos mais
dinamicos (McGree & Prussak, 1993; Dhillon, 2005; Anderson et al., 2006; Peppard, 2007;
Gomes & Romao, 2018), além de ampliar beneficios ao cidadao (Fernandes, 2017). Diante
de uma janela de oportunidade, um produto tecnologico foi desenvolvido visando tornar o
processo de implementacao da gestao estratégica mais efetivo e demonstrou-se positivo no
apoio ao gerenciamento de projetos, iniciativas e indicadores estratégicos da PGE-RS.

Considerando o contexto apresentado, este relato técnico busca responder a
seguinte questao: como otimizar o gerenciamento de informagdes de gestao estratégica e
de projetos a fim de facilitar a implementacdo efetiva dos objetivos estratégicos
pretendidos e respectivo portfolio de programas, projetos, iniciativas e indicadores de
resultados em uma institui¢do publica? Em busca de respostas a esta questdo, a partir desta
introducao, segue a se¢ao 2, com breve referencial tedrico relacionado a estratégica, gestao
de portfolio e gestdo de sistemas de informagdo a luz da literatura existente. Na secdo 3,
discorre-se sobre a metodologia adotada. Na se¢do 4, apresenta-se a analise de resultados
e discussdes do estudo. Na secdo 5, estdo as consideracdes finais e contribuigdes. A
estrutura de organizacdo textual deste relato técnico segue as recomendacgdes de
Biancolino, Kniess, Maccari ¢ Rabechini Jr., (2012) e Martens, Pedron e Oliveira (2021).
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2 Referencial tedrico

O referencial tedrico apresentado aborda os seguintes topicos: 1) gestao estratégica
no setor publico, ii) gestdo de portfolio na implementacdo da estratégia e iii) produto
tecnologico como apoio ao processo de implementagdo da gestdo estratégica.

2.1 Gestao estratégica no setor publico

Para que as organizagdes (e os paises onde operam) possam ter sucesso no futuro,
¢ necessario que deem um salto importante rumo a estratégia (Porter, 1990). O conceito de
estratégia foi concebido a luz da estratégia militar, orientado para atingir posi¢do vantajosa
em relacdo ao inimigo em campos de batalha (Patanakul & Shenhar, 2012). No ambito
corporativo, estratégica refere-se aos meios para alcancar os objetivos pretendidos.
Estratégia pressupde escolhas entendidas como uma forma de fixar limites (Serra et al.,
2014). A medida que a estratégia fixa limites, adota uma posigéo clara, definida, cria uma
proposi¢ao de valor Unica, ajustada para as areas de negdcios e contribui para canalizar e
acelerar o crescimento organizacional (Porter, 1991). Estratégia abarca padrdes e planos
organizacionais € 0s meios para implementa-los (Barney, 1997; Mintzberg ef al., 2000).

A estratégia tem a ver com o posicionamento para obter vantagem competitiva.
Advém do pensamento criativo (criatividade empreendedora) e resulta na visdo e/ou
objetivo de longo prazo que a organizagdo deseja alcangar. O planejamento estratégico
precede a estratégia e visa a estabelecer como prosseguir para alcangar os objetivos. Requer
método e resulta em um plano (formal), a ser revisado periodicamente e adaptado mediante
as mudancas no ambiente. A alta gestdo organiza, ordena e comunica como coordenar o
que pretende que acontega num determinado periodo. As etapas da gestdo estratégica
compreendem: 1) estabelecer uma visdo e missdo estratégica; ii) definir os objetivos
estratégicos; ii1) moldar a estratégia (planos); iv) implementar e executar a estratégia; v)
monitorar, avaliar os resultados e tomar as medidas corretivas. O processo de gestao
estratégica deve ser evolutivo e alcancar a intengdo de futuro (declaragdo de visdo) da
organizacdo (Kaplan & Norton, 2004; TCU, 2013; Serra et al., 2014).

Assim, a estratégia ¢ orientada para resultados. A metodologia de medicdo e
avaliacdo do desempenho organizacional denominada Balanced Scorecard (BSC),
desenvolvida por Kaplan e Norton (2004), continua sendo amplamente adotada na
elaboracdo de planos estratégicos em organizagdes de dispares contextos. Propde o
estabelecimento de uma proposta de valor por meio de mapas estratégicos e de scorecards,
sendo definidos objetivos capazes de alavancar as estratégias planejadas em curto, médio
e longo prazo. Na metodologia BSC, os objetivos estratégicos sdo desdobrados em planos
de a¢do e indicadores de desempenho estabelecidos para acompanhar os resultados.

No contexto da administragao publica, a metodologia BSC tem sido customizada
(Ghelman & Costa, 2006), uma vez em que as perspectivas gerenciais necessitam de ajustes
aos fundamentos das politicas publicas. Estes incluem: i) exceléncia dirigida ao cidadao,
11) gestao participativa, iii) gestdo baseada em processos e informagdes, iv) valorizagao dos
stakeholders, v) visao de futuro, vi) aprendizagem organizacional, vii) foco em resultados,
inovagdo e controle social; além dos viii) principios constitucionais da legalidade,
moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 2005).

A metodologia da gestao estratégica da PGE-RS foi fundamentada e embasada no
conceito BSC, ajustada ao contexto publico e apresenta alinhamento com os instrumentos
de planejamento, governanga e gestdo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

2.2 A gestao de portfélio e a implementacao da estratégia
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O Project Management Institute (PMI) estabelece que a gestao estratégica pode ser
implementada por meio de portfolio de programas e projetos. Por portfélio compreende o
conjunto de projetos, programas, subportfolios e operagdes gerenciadas em grupo para
alcangar objetivos estratégicos. Um programa abrange um grupo de projetos, subprogramas
e atividades gerenciadas para obter beneficios que ndo estariam disponiveis se gerenciados
individualmente. Por sua vez, projeto ¢ definido como um esfor¢o temporario empreendido
para criar um produto, servigo ou resultado unico (PMI, 2021).

No setor publico, portfélio compreende o conjunto de programas e projetos
arranjados para implementar politicas publicas capazes de influenciar o futuro
(financiamento e auxilio governamental), e para promover melhorias incrementais ou
transformacionais nas institui¢des. Muitas vezes, a analise de sucesso dos projetos publicos
¢ posterior & entrega e a utilizagdo do produto ou servigo pela sociedade (Rios et al., 2020).

O planejamento estratégico contribui para o direcionamento do portfélio através de
uma priorizacdo baseada na identificagdo dos problemas enfrentados pela sociedade
(SPGG-RS, 2023), forgas, fraquezas, ameacas e¢ oportunidades (Barney, 1997; Kaplan &
Norton, 2004), niveis de risco, financiamento e estratégia organizacional. Orienta e da
suporte aos projetos, programas € iniciativas com base em linhas especificas de
financiamento, tipos de projetos (como de infraestrutura ou melhoria de processos)
(Ghelman & Costa, 2006). Os projetos desalinhados ou que nao apoiam os objetivos
institucionais tendem a perder recursos, assisténcia e patrocinio (Mulcahy, 2010).

Os Escritorios de Gestao de Projetos (EGP) sdo instancias de gestdo e governanga
de portfolios PMI (2021). H4 uma estreita relacdo entre governanga de projetos eficaz,
gestao de beneficios e sucesso do projeto. Uma governanga eficaz pode contribuir para o
alcance dos objetivos estratégicos (Musawir et al., 2017). Arranjos disciplinados de
governanga durante todo o ciclo de vida do projeto contribuem para o sucesso (Grander,
2019). As abordagens tradicionais baseadas no tridngulo de ferro (escopo, tempo e custo)
vém sendo ampliadas para uma visdo que inclui o compartilhamento de conhecimento e
habilidades organizacionais (o sucesso esta positivamente relacionado as capacidades
humanas), a gestdo de beneficios (sistemas de avaliagdo de indicadores de resultado) e a
entrega de valor (Zwikael & Smyrk, 2012; Grander, 2019; Musawir et al., 2017).

Neste estudo, portfolio compreende o conjunto de programas, projetos, iniciativas
e indicadores de desempenho institucionais, vinculados ao mapa estratégico da PGE-RS,
com objetivos desdobrados em planos estratégicos. O Escritorio de Gestao Estratégica, de
Projetos e Processos (EGEPP) consiste na instancia de governanga da gestao estratégica.

2.3 Produtos tecnologicos em apoio a gestdo estratégica e de projetos

O valor dos Sistemas de Informagdo e Tecnologia da Informacgdo (SI/TI) no
desempenho organizacional ¢ perceptivel na teoria e pratica gerencial. Investimentos em
SI/TI ajudam as organizagdes a criar e disseminar conhecimento e informagdo. Esses
sistemas, quando bem estruturados, tornam as organizagdes mais dinamicas (McGree &
Prussak, 1993), geram valor ao possibilitar a redefinicdo de processos e relacionamentos
que promovam novas maneiras de fazer (Anderson et al., 2006), além de contribuirem para
mudar a forma como gerentes e usuarios trabalham na medida que se envolvem com
sistemas tecnolégicos (Peppard, 2007).

Os beneficios dos produtos tecnologicos ndo residem no dominio das ferramentas
em si, mas nas mudangas que sdo capazes de possibilitar nas praticas gerenciais. As
organizagdes terdo SI/TT bem-sucedidos quando observarem trés aspectos integrados: 1)
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fatores para investir em SI/TL; ii) o conjunto de beneficios esperados; iii) € o modo de
trabalho organizacional cuidadosamente considerado (Dhillon, 2005). E necessario,
portanto, que o olhar seja muito mais amplo do que a tecnologia em si e tenha no centro o
contexto organizacional no qual o sistema sera desenvolvido.

O ambiente dindmico exige que as organizacdes desenvolvam a capacidade de
inovar ¢ de se adaptar as mudancas de maneira cada vez mais efetiva, utilizando o
conhecimento do ambiente interno e externo de negdcios. Estas capacidades podem ser
aprimoradas por meio de recursos de TI/SI que suportam a transferéncia da informagao e
geracdo do conhecimento (Newbert, 2007). Investimentos em SI/TI tém contribuido para
o desenvolvimento de competéncias organizacionais (Gomes & Romao, 2018) e para
alavancar beneficios e criar valor as organizagdes e cidaddos (Fernandes et al. 2017).

Neste estudo, o projeto do App da Gestao Estratégica da PGE-RS caracteriza-se
como adaptativo, agil, colaborativo, desenvolvido com base na transferéncia de
conhecimento da dinamica estratégica e do gerenciamento de projetos na Instituigao.

3 Metodologia

O presente estudo adotou abordagem qualitativa através de um estudo de caso. A
unidade de analise consistiu no sistema de informacgao utilizado para gestao estratégica e
de projetos na PGE-RS. A coleta de dados se deu através da observagdo direta e
participante pelos pesquisadores e por meio de documentos e registros (Bryaman, 1989).

Inicialmente, foram coletados dados provenientes de documentos institucionais
como termo de abertura, mudanga e encerramento de projetos, registro de ligdes
aprendidas, termo de referéncia para contratagdo de servigos técnicos especializados e
relatorios das respectivas entregas, simulas/atas de reunides, relatorios executivos e
apresentacdes institucionais. Através da observagao direta e participante dos pesquisadores
realizaram-se investigacdes e interagdes simultaneas com os membros do Comité de
Gestdo Estratégica (CGE), acerca de informagdes dos sistemas de apoio a
operacionalizacao e a implementacao da gestao estratégica, em especial, o Orquestra BPM
(Business Process Management), Sistema de Monitoramento Estratégico do Estado (SME)
e Sistema de Or¢camento e Planejamento (SPO). Os dados, coletados e analisados de janeiro
a julho de 2023, compreenderam o periodo de 2010 a 2022.

Por meio da participagdo direta dos pesquisadores no processo de levantamento de
requisitos técnicos, desenho de fluxos/processos, configuracdo de Ilayout/design,
execugao/desenvolvimento, bem como experimentagdo/validacao, originou-se o App da
Gestao Estratégica PGE-RS, proposto como solug¢do ao problema real identificado pela
institui¢ao e abordado neste relato técnico. As etapas de planejamento, desenvolvimento e
validagdo abrangeram o Ultimo quadrimestre do ciclo da gestao estratégica de 2022.

Os critérios de validagdo da ferramenta tecnologica incluiram os beneficios
percebidos e relatados pelos membros do Comité de Gestdo Estratégica (CGE) a partir do
seu uso, e contribuicdes perpassam por sugestdes de melhorias e proposigdes evolutivas.

4 Mapeamento da situacio problema
A identificag¢do da situacdo problema advinda da pratica buscou entender como

otimizar o gerenciamento de informacgoes de gestao estratégica e de projetos a fim de
facilitar a implementacio efetiva dos objetivos estratégicos pretendidos e respectivo
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portfolio de programas, projetos, iniciativas e indicadores de resultados em uma
instituicao publica. A solucao proposta foi idealizada e desenvolvida na instituicao.

A metodologia da gestdo estratégica da PGE-RS caracteriza-se como evolutiva e
pode ser dividida em dois momentos: de 2010 a 2019, e a partir de 2019 até a atualidade.
Em 2010, a institui¢cdo iniciou a construcdo de sua orientagdo estratégica. A partir de um
evento conduzido pelo Gabinete da PGE-RS estabeleceram-se a missdo, a visao e os
valores da institui¢do. Em 2011, o Estado do Rio Grande do Sul firmou contrato com a
Fundagao Getalio Vargas para elaboragdo do planejamento estratégico nas suas
Secretarias. Assim surgiu a primeira versdo do mapa estratégico da PGE-RS, com 15
objetivos estratégicos, projetos, programas e indicadores. Na oportunidade, foram também
definidos os procuradores e servidores responsaveis por gerencia-los.

Em 2012, a PGE-RS iniciou o projeto “reestruturacao da estratégia e implantagao
do escritdrio de projetos” com objetivo de estruturar a governancga estratégica, capacitar os
procuradores do Estado e servidores da PGE-RS e fomentar uma cultura orientada a gestao
de projetos. Com o auxilio de uma consultoria profissional especializada, foi realizada a
revisao do mapa estratégico, validada na 1* Reunido de Gestao Estratégica (RGE) pelos
membros do Comité de Gestdo Estratégica. Neste momento, ocorreu a validagdo do
portfolio para o periodo de 2012 a 2017. Ao longo do aludido quinquénio, ocorreram 16
reunides trimestrais para garantir a implementa¢do dos 12 objetivos do mapa estratégico
da PGE-RS (versao 2).

Em 2014, com o objetivo de estruturar formalmente a governanga da estratégia e
do portfolio de projetos, as Resolugdes n® 74, 75 e 76 estabeleceram respectivamente o
Comité de Gestao Estratégica (CGE), o Comité de Gestdo do Portfolio de Projetos
Estratégicos (CGPPP) e o Escritorio de Gestao Estratégica e de Projetos (EGEP). O EGEP
contempla atribui¢des gerenciais técnicas e passou a ser supervisionado por um
Procurador(a) do Estado Assessor(a) do Gabinete da PGE-RS, subordinado ao Gabinete
do(a) Procurador(a)-Geral Adjunto(a) para Assuntos Institucionais, e vinculado ao CGE e
ao CGPPP.

Em 2015, foi iniciado o projeto “mapeamento, redesenho e implementaciao da
gestdo de processos” com apoio de uma consultoria especializada para mapear,
desenhar/redesenhar, automatizar, implantar/implementar processos e fluxos para as
rotinas administrativas. Um dos produtos acordados consistiu no desenvolvimento de um
workflow eletronico e automatizado para facilitar a operacionaliza¢do do gerenciamento de
informacdes de gestao estratégica e de projetos por meio da ferramenta Orquestra BPM. A
ferramenta de BPM passou a ser adotada a partir de 2019.

Em 2017, um formulério eletronico encaminhado para todos os colaboradores da
institui¢do colheu proposi¢des sobre a declaragdo da missdo, visdo e valores, sobre os 12
objetivos do mapa estratégico, 14 projetos e 26 indicadores, bem como sugestdes para o
redirecionamento da estratégia. Os resultados embasaram a reformulagdo do mapa
estratégico da PGE-RS (versdao 3) para o periodo de 2018 a 2027, que passou a ter 17
objetivos. Em 2018, foi publicado um edital para manifestacdo de interesse de procuradores
do Estado e servidores da PGE-RS na formulacao dos planos.

A partir de 2019, iniciou o 2° ciclo da gestdo estratégica. Em evolugdo a estrutura
de governanca, a Resolu¢ao n°® 74 foi reorganizada pela Resolugdao n°® 150, passando a
incorporar a gestdo de processos. Assim, o Escritorio de Gestdo Estratégica e de Projetos
passou a ser denominado de Escritorio de Gestao Estratégica, Projetos e Processos
(EGEPP). Neste periodo, os planos estratégicos foram desdobrados em planos taticos sob
responsabilidade dos coordenadores das unidades da PGE-RS. Os primeiros foram
apresentados em 2020, passando a ser parte da metodologia da gestdo estratégica.
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Em 2019, foi publicado edital para o 1° Concurso de InovA¢do. Os objetivos
incluiram: 1) incentivar a cultura da inovagao no setor publico, a fim de produzir resultados
positivos para o servigo publico e para a sociedade; ii) reconhecer e valorizar procuradores
do Estado e servidores que atuem de forma criativa e proativa em beneficio do interesse
publico; e iii) disseminar solu¢des inovadoras que sirvam de inspiragdo ou referéncia para
outras iniciativas e colaborem para fortalecer a gestao estratégica.

Em 2021, diante das mudangas no contexto global impulsionadas pela pandemia de
Covid-19, a PGE-RS sentiu a necessidade de modernizagao do Mapa Estratégico (versao
4), reconfigurando-o para 16 objetivos e incluindo ajustes como: layout/design, inclusao
de tematica, atualizacdo de perspectivas, inclusao de valores, criacao/alteracao de
objetivos. Através de edital de manifestacdo de interesse, cinco comissdes elaboraram os
novos planos estratégicos. A “sustentabilidade” se tornou um valor, sendo observada a
aderéncia dos 16 objetivos do mapa estratégico aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A “inovagdo” e a “integracdo” também se tornaram valores no
direcionamento estratégico.

Em 2022, foi realizado o 2° Concurso de InovAc¢ao, que teve como desdobramento
a criagdo da Oficina de Solugdes, com o propdsito de fomentar a ideacdo e o
desenvolvimento de produtos tecnoldgicos para melhoria de processos institucionais. Neste
momento, evidenciou-se uma oportunidade para a situacdo problema identificada pelos
membros do CGE. Apesar de os fluxos automatizados no Orquestra BPM terem sido
personalizados as necessidades de gerenciamento de informagdes de gestdo estratégica e
de projetos institucionais, notou-se dificuldades na sua operacionaliza¢ao. Destacam-se
algumas: 1) linguagem de programagdo em workflow, limitava evolugdes; ii) ndo garantia
a gestdo das informacdes estratégicas de maneira dindmica, integrada e acessivel aos
membros, 0 que ndo permitia relatorios executivos; iii) ndo permitia templates para as
RGEs, estes, eram construidos manualmente (Powerpoint); iv) nao permitia anexar
documentos em bancos de dados organizados; v) ndo permitia inferface visual, amigavel e
abrangente dos objetivos estratégicos e de portfolio; vi) havia a necessidade de alimentar
duplamente informagdes dispares nos sistemas de Estado; vii) alta resisténcia e baixa
motivacao por alguns membros responsaveis no cadastramento das informagdes da gestao
estratégica no Orquestra BPM dada a “rigidez” da navegabilidade. Estas lacunas
dificultavam a operacionalizacdo da gestdo estratégica.

Como solugdo, e a partir da adogdo da ferramenta Microsoft 365 pelo Estado em
2020, bem como de um modelo de trabalho caracterizado pelo distanciamento social
(Pandemia da Covid-19), que impulsionou tecnologias e trabalho remoto, o EGEPP
especificou os requisitos de negocio para o App da Gestao Estratégica PGE-RS.

5 Compreendendo a metodologia da gestio estratégica da PGE-RS

A metodologia da gestao estratégica da PGE-RS consistiu num ativo organizacional
no planejamento do produto tecnoldgico. Esta abrange trés macroetapas: 1) diagndstico
estratégico; i) plano estratégico; iii) execu¢ao € monitoramento.

A Figura 1, mostra a macroetapa “diagnoéstico estratégico”. Esta inclui a declaragao
da missdo, visdo e valores da Institui¢do, definidos por meio de evento institucional
presencial, conduzido pelo Gabinete da PGE-RS, com ampla participagdo de procuradores
de Estado e servidores; e as analises antecedentes e prospectiva reforgadas por meio de
formulario de pesquisa eletronico, com 239 respostas, que coletou sugestdes relacionadas
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a declaracdo da missdo, visdo e valores e proposicdes para o direcionamento estratégico,
embasando a definicdo dos objetivos da primeira versao do mapa.

A macroetapa “plano estratégico” ocorre posteriormente a validagdo do mapa
estratégico pelo Comité de Gestao Estratégica (CGE), a partir da criagao das comissoes
compostas por procuradores e servidores, selecionados por meio de editais de manifestagao
de interesse para a elaboracdo do plano estratégico para cada um dos objetivos. As
comissdes sdo compostas por cerca de 8§ a 12 membros, com um procurador do Estado
responsavel pelo objetivo estratégico, e contam com apoio técnico do EGEPP.

A fase de planejamento contempla de 6 a 8 reunides tematicas. Na etapa 1, acontece
a contextualiza¢ao com vistas a destacar os motivos sobre o objetivo analisado. Na etapa
2, o levantamento de fatores da Matriz SWOT considera a analise de ambiente interno e
externo e a identificacdo de pontos fracos institucionais que podem dificultar ou impedir o
alcance do objetivo, e a identificacdo de pontos fortes que possam contribuir para o alcance
deste. Realiza-se a priorizagdo dos fatores por meio da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia) e, elabora-se a Matriz SWOT Cruzada para impulsionar a proposi¢ao de
acoes. Nas etapas 3 e 4 configura-se o plano estratégico para cada objetivo, através da
proposicao de agdes e projetos, programas para promover melhorias, mudangas ou avangos
transformacionais em curto, médio e longo prazo. A etapa 5, contempla a descri¢ao do
objetivo estratégico e a especificacdo de eixos tematicos norteadores para os indicadores
de desempenho (para cada objetivo).

*W’h Definicao da Missao, Visao e Valores Institucionais

&80

Diagndstico Estratégico

v v
— Analise do ciclo antecedente Analise prospectiva —
. 7 >
[ Ligdes aprendidas ] [ Benchmarketing 2
Q
Recomendagdes de objetivos, Alinhamento de expectativas 2
| iniciativas, projetos e indicadores com Gabinete da PGE-RS o
2
Analise do contexto
Institucional
| [ Missdo, Visdo, Valores ) ( Objetivos ) I
-
Q
| ( Forgas e fraquezas ) ( Iniciativas e projetos ] | g
w
{( Oportunidades e ameagas ) ( Indicadores )
___________________ —

Figura 1 — Diagnostico Estratégico
Fonte: EGEPP, PGE-RS, 2023.

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 7



4 C Y R l I S@ Institute of
off®
Knowledge

MAKE A DIFFERENCE

/?J. XI SINGEP

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
International Symposium on Management, Project, Innovation and Sustainability
ISSN: 2317-8302

CIK11™ INTERNATIONAL CONFERENCE

O Planejamento Estratégico Institucional ¢ elaborado para uma vigéncia de 10 anos,
revisado a cada 5 anos, e ajustado anualmente, conforme a necessidade e em adequacao as
mudangas internas e desafios externos. Os objetivos e respectivos desdobramentos sao
alinhados ao Plano Plurianual de Governo (PPA), com vigéncia de 4 anos, e que elenca as
prioridades estratégicas de Governo. Os planos dos objetivos consolidados sao validados
pelos membros do Comité de Gestdo Estratégica, nas Reunides de Gestdo Estratégica,
como mostra a Figura 2.

Proposta do
Mapa Estratégico

@]

8&’ Formulagéo Estratégica

Validagao com

. Gabinete PGE-RS
Comissoes

Condugéo metodoldgica Tematicas

Apresentar a sistematica da

1. CONTEXTUALIZAGAO Gestéo Estratégica PGE-RS

Realizar a analise de ambiente interno

2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

e contexto externo - Matriz Swot

Planejamento

3. PLANO ESTRATEGICO

Propor iniciativas estratégicas

4. PLANO ESTRATEGICO

}—[ Propor ideias de projetos e indicadores

5. DESCRITIVO DO OBJETIVD

Descrever e detalhar o objetivo

v
Etapas da Formulacéo Estratégica

6. CONSOLIDAGAQ

Consolidar o Relatdrio dos

Planos Estratégicos dos Objetivos

Validagéo dos Planos Estratégicos pelo Comité de Gestéo Estratégica

[CGE) nas Reunioes de Gest&o Estrategica [RGE)

Figura 2 — Planejamento Estratégico
Fonte: EGEPP, PGE-RS, 2023

A macroetapa "execu¢do e monitoramento" compreende a implementacdo da
gestao estratégica. O EGEPP tem como atribui¢do acompanhar o desenvolvimento do
portfolio, assessorar a elaboragdo e implementagdo dos programas, projetos € processos
organizacionais e garantir a execu¢do da gestdo estratégica. Para tal, ¢ organizada uma
sistematica de Reunides de Gestdo Estratégica (RGEs), que ocorrem quadrimestralmente
com a participagdo dos membros do CGE. Para acompanhamento dos projetos, sao
realizadas reunides com periodicidade mensal, com a participagdo dos gerentes de projetos,
assessores € equipes operacionais. Para o acompanhamento dos indicadores, as reunides
ocorrem ad hoc conforme necessidade da coleta de dados, com a participagdo dos pontos
focais e equipes operacionais. Para as iniciativas, as reunides sdo bimestrais.
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%/ Planejamento e Acompanhamento - EGEPP

- —
Reunido de Reunido de Indicadores Reunido de Objetivos
Praojetos [mensal) [ad hac) Estratégicos [bimestral]

A 4

Superviséo

Execugdo e Monitoramento

[ RGE - Eixo Administrativo ][ RGE - Eixo Institucional ][ RGE - Eixo Juridico ]

M Divulgagao dos Resultados
da Gestao Estratégica - EGEPP

Figura 3 — Execucdo e Monitoramento
Fonte: EGEPP, PGE-RS, 2023

Os registros das informagodes da gestdo estratégica, ora cadastradas no Orquestra
BPM (2019), passaram a ser cadastradas no App de Gestdo Estratégica (2022). A
atualizacdo do status do andamento dos programas, projetos e iniciativas antecede as
RGEs, divididas em trés Eixos: Administrativo, Institucional e Juridico. Os resultados da
implementacao da estratégica ¢ publicizado com apoio da Assessoria de Comunicagao.

5.1 Portfolio estratégico da PGE-RS

Os 16 objetivos do Mapa Estratégico da PGE-RS estdo desdobrados em um
portfolio que contempla 10 projetos (02 projetos em ideagdo, 05 em planejamento e 02
recentemente concluidos); 16 indicadores de desempenho; programas e diversas iniciativas
em acompanhamento. O escopo dos projetos inclui, entre outros, melhorias de processos
internos, gestdo de competéncias, gestdo do conhecimento, praticas de sustentabilidade,
sistemas de informacao e inteligéncia juridica. Também, escopo com entregas relevantes
para o Estado e para a sociedade, como arrecadagao fiscal, sistema de advocacia do Estado
e servicos prestados. Os indicadores visam acompanhar avangos como tempo médio de
tramitacdo de processos na consultoria juridica, digitalizagdo de processos juridicos,
execugdo orcamentaria, clima organizacional, horas de capacitagao de procuradores do
Estado e servidores, arrecadacdo da divida ativa e economia na atuagdo juridica. As
iniciativas abrangem tematicas de diversas areas da Instituicao.
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O planejamento estratégico transformacional da PGE-RS para os proximos anos
contempla linhas mestras de agdo a serem priorizadas nos projetos e iniciativas como: i) a
elaboracdo da Politica de Inovacdo e Transformacao Digital (PITD); ii) a elaboragdo de
uma metodologia agil de projetos de inovagdo e modernizacdo das tecnologias da
informacao, analiticas e digitais da Instituicdo; e iii) a elaboracdo do Plano Diretor de Data
& Analytics (PDDA), que norteard os programas, projetos € investimentos a serem
implantados pela Institui¢do com vistas ao uso de tecnologias modernas e consolidagdo de
praticas de jurimetria (estatistica aplicada a atividade juridica) em areas prioritarias.

Os desafios estratégicos da PGE-RS sao significativos e requerem apoio de solucdes
tecnologicas adequadas, facilitadoras, integrativas, holisticas e dindmicas para apoiar a sua
implementagdo. O App da Gestao Estratégica vem ao encontro desta necessidade.

6 Analise e discussao dos resultados da solu¢do implementada

A presente secao esta organizada em trés partes: 1) inicialmente ¢ descrita a fase de
planejamento da solugdo proposta; ii) na sequéncia sdo detalhadas as principais
funcionalidades da solugdo desenvolvida; iii) e por fim, a validagdo da solucao
experienciada, elencando-se os beneficios percebidos pelos membros envolvidos.

6.1 App da Gestdo Estratégica PGE-RS: planejamento e desenvolvimento

O contexto institucional e os aspectos sugeridos na literatura (Dhillon, 2005) foram
cuidadosamente considerados no planejamento e desenvolvimento do App. Destacam-se
os 1) fatores para investir em SI/TI: o investimento despendido de tempo e custo
compreendeu a estrutura, o conhecimento e as habilidades técnicas dos servidores da
instituicao; ii) o conjunto de beneficios esperados: identificado a partir de reunides de
levantamento dos requisitos € das percepcdes e expectativas dos membros envolvidos na
gestdo estratégica, com niveis diferentes de responsabilidades; e iii) o0 modo de trabalho
organizacional: incluindo ativos importantes institucionalizados, como a estrutura de
governanga, a metodologia da gestdo estratégica, o conjunto de conhecimento dos
procuradores e servidores, € os sistemas existentes, em especial, Orquestra BPM, Sistema
de Monitoramento Estratégico (SME) e Sistema de Planejamento e Or¢gamento (SPO).

O projeto do App foi desenvolvido por meio de metodologia agil, contando com
técnicos programadores de SI/TI da propria instituicdo. As ferramentas adotadas pela
equipe de analistas de informatica consistiram em funcionalidades da suite Microsoft 365
como o PowerApps e o PowerAutomate. O tempo entre planejamento e desenvolvimento
da versao experimental ocorreu no intervalo de um ciclo de monitoramento da gestao
estratégica (quadrimestre). A execucao do sistema se deu por modulos. Reunides semanais
foram realizadas entre programadores de informatica e os “conhecedores do negdcio”
(EGEPP), possibilitando conferéncias e ajustes aos requisitos. Os resultados das sprints
quinzenais foram analisados e adequados as expectativas das partes interessadas. O projeto
do App da Gestdo Estratégica se efetivou por meio da transferéncia de informagao,
integragdo e geragao do conhecimento (Newbert, 2007) entre os envolvidos.

6.2 App da Gestao Estratégica: principais funcionalidades

A escolha da ferramenta tecnologica considerou aspectos como facilidade de
programacao/manutencdo e interface simplificada para uma menor resisténcia por parte
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dos usuarios O App pode ser acessado diretamente no Microsoft Teams através de um canal
disponibilizado para os membros envolvidos na gestao estratégica. A tela inicial apresenta
os principais mddulos e conceitos da gestao estratégica institucional: “Mapa Estratégico”,
“Objetivos”, “Projetos”, “Indicadores” e “Administracao”. O App também faz mengao as
datas das proximas RGEs, como alerta para a atualizagdo das informagdes.

No modulo “Mapa Estratégico” visualiza-se a versao atual com 16 objetivos. O
Mapa ¢ interativo e ao clicar sob o objetivo, pode-se navegar para a pagina relacionada.
O moédulo “Objetivos” possui funcionalidades como descrigcao geral do objetivo, plano de
acdes, indicacdo de responsaveis, e possibilita acompanhar o stafus e outras informagoes
gerenciais. No médulo “Projetos” € possivel visualizar o portfolio de projetos e programas
e contempla as informagdes de cadastro do projeto, bem como a indicagdo do gerente de
projeto e equipe, e ainda, os mecanismos de monitoramento de escopo, tempo e custo. O
moédulo “Indicadores” se refere ao conjunto de indicadores de desempenho (KPIs)
inerentes aos objetivos estratégicos e inclui: descrigao; data de inicio da mensuragdo; linha
de base; meta; periodicidade; formula de céalculo; e fonte de dados. Por fim, o mddulo
“Administracao” possibilita a definicdo das permissdes de acesso, visualizagdo e edigao
das informagdes pelas pessoas envolvidas na gestdo estratégica.

Uma evolugdo consistiu na construgdo do “Painel RGE”, que consolida as
informacgdes inerentes a cada Ciclo da Gestao Estratégica, conforme mostra a Figura 5.

do Estratégica

PAINEL RGE

DECUTADO NO (RLTIMO QUADRIMESTRE: Q1/2003

Inded 2301 €3 Moy ey ndecadores

Projetos/Produtes Projeton/Produtos

Figura 5 - Tela do Painel RGE
Fonte: EGEPP, PGE-RS, 2023.

Na dinamica das RGEs, os responsaveis pelos objetivos apresentam os resultados
planejados/realizados por quadrimestre. Inicialmente, sdo apresentados os resultados
obtidos na execucdo estratégica no ultimo quadrimestre (lado esquerdo do painel).
Incluem: 1) indicadores e metas planejadas/realizadas; ii) projetos com o avanco fisico do
cronograma e produtos entregues; ii1) agdes planejadas/concluidas conforme plano de acao.
Na sequéncia, apresentam o planejado para o proximo quadrimestre (lado direito do
Painel). Inclui: 1) indicadores e metas para o periodo/anual; ii) produtos/projetos a serem
entregues; iii) agoes planejadas para serem concluidas. Os responsaveis também relatam
problemas, riscos e outros assuntos que requeiram deliberacdes com a alta gestao.
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As informacgdes do Painel RGE ndo sdo editaveis diretamente. Advém das paginas
de navegacao dos respectivos méddulos (objetivos, indicadores, projetos). As informagdes
sdo programadas para alimentar o painel automaticamente ou através de selecdo manual.

6.3 App da Gestao Estratégica: validacao e beneficios

O produto tecnoldgico foi testado nas ultimas RGEs de 2022. As informagdes
foram previamente cadastradas de maneira assistida em encontros online realizados pelos
membros do EGEPP com os responsaveis dos objetivos, gerentes de projetos e pontos
focais dos indicadores. A interagdo possibilitou apresentar a ferramenta, dar instrugdes de
uso, coletar a percep¢ao e sugestoes de melhorias (algumas resolvidas no momento).

O App foi validado pelos membros do CGE nas RGEs, alcancando os beneficios
esperados. Neste momento, mais de 80 (oitenta) pessoas estavam envolvidas diretamente
na implementagdo da estratégia institucional. Os beneficios percebidos incluiram: 1)
linguagem de programacdo flexivel, possibilitando a personalizagcdo da ferramenta; ii)
interface de facil navegacdo, contribuindo para baixa resisténcia de uso por parte dos
usudrios; iii) painel das RGEs automatico e integrado, gerando ganho de tempo e
uniformidade nas informacdes; iv) biblioteca de documentos organizada, proporcionando
maior transparéncia e gestdo do conhecimento; v) interface amigéavel a operacionalizagao
da gestao estratégica; vi) melhor compreensao holistica da dinamica da gestao estratégica;
vii) funcionalidades similares aos sistemas de Estado, permitindo agilidade na transposi¢ao
de informagdes. Em geral, as percepgdes foram positivas e o App demonstrou-se uma
solucdo adequada para otimizar a dinamica operacional.

O investimento em SI/TI para o desenvolvimento do App, considerado uma solugao
desenvolvida internamente a partir de uma ferramenta existente na institui¢do (Microsoft
365), demonstrou-se efetivo na relagdo custo-beneficio. A colaboragdo entre
programadores, os membros técnicos “conhecedores do negdcio” e usudrios foi relevante
para o alcance dos beneficios esperados. A experiéncia demonstrou que solugdes
tecnologicas, quando bem estruturadas, podem garantir o alcance dos beneficios esperados
e a criacao de valor (McGree & Prussak, 1993). A solucdo proposta foi adequada para o
problema identificado, mudando o “modo de fazer” (Anderson et al., 2006; Peppard, 2007)
e tornando-a mais dinamico (Fernandes, 2017). Ademais, a gestdo de projetos sustentavel
¢ uma tematica emergente (Rabechini & Carvalho, 2017; Kivild et al., 2017; Sabini et al.,
2019), e o projeto teve aderéncia aos ODS, em especial, as metas 16.6 e 16.7, que visam:
1) desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis; ii)
garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos
os niveis.

7 Consideracoes finais e contribuicoes

O presente relato técnico apresentou um produto tecnoldégico denominado “App da
Gestao Estratégica PGE-RS”, desenvolvido como apoio a implementa¢do da gestdo
estratégica institucional na Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul. A solugao
proposta a um problema real identificado foi refletido na questdo de pesquisa “como
otimizar o gerenciamento de informagdes de gestdo estratégica e de projetos a fim de
facilitar a implementacdo efetiva dos objetivos estratégicos pretendidos e respectivo
portfolio de programas, projetos, iniciativas e indicadores de resultados em uma instituigao
publica?”. Os resultados evidenciaram engajamento na implementagdo do produto
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tecnologico pelos envolvidos na gestao estratégica e de projetos da PGE-RS. Por meio de
um projeto agil e colaborativo, os beneficios esperados foram alcancados, o produto
cumpriu escopo, prazo e custos e, atendeu as expectativas dos stakeholders (PMI, 2021).

A solugdo proposta consistiu em mais um avango na consolidagdo e modernizacao
da gestdo estratégica da institui¢do. Além de possibilitar a uniformidade no cadastramento
das informacdes, a guarda de documentos em um Unico local acessivel e seguro, servir de
apoio as reunides de gestdo estratégica, o App contribuiu para tornar a dinamica gerencial
mais transparente, interativa, racional, possibilitando aos envolvidos uma visao holistica
da dindmica da estratégia, e, de onde se encaixam em termos de responsabilidades nesta
engrenagem. A possibilidade de personalizacdo também foi um beneficio importante
percebido. As contribui¢des refletiram positivamente na baixa resisténcia no uso da
ferramenta tecnoldgica, no fomento a uma cultura orientada a estratégia e de projetos, na
transferéncia, gera¢do do conhecimento e no impulsionamento da transformacao digital.

Apo6s a experimentagdo da ferramenta em apoio as reunides de gestao estratégica,
foram colhidas sugestdes de melhorias e proposicdes evolutivas para o desenvolvimento
de novos modulos e novas aplicagdes para apoio gerencial. Ademais, o produto tecnologico
apresentado neste relato, pode ser generalizado e contribuir para a pratica de qualquer
contexto organizacional, em especial, 6rgaos e instituigdes publicas similares.
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