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Objetivo do estudo

Objetiva avaliar o impacto do suporte da alta administragdo e da competéncia tecnoldgica sobre a
adocdo de |A em processos de foresight e sua percepcdo de vantagem relativa. Adicionalmente, buscar
analisar fatores de adocéo de | A para o foresight nas organizacdes.

Relevancia/originalidade

A adocdo de IA aparece como potencialmente relevante ao foresight, ao lidar com sobrecarga
informacional |A tém sido sugerida como suporte e otimizac&o de tais processos, porém depende de
fatores para sua concretizagcdo, motivo pelo qual este estudo mostra-se relevante e inovador

M etodologia/abor dagem

Realiza-se pesquisa quantitativa usando equacOes estruturais PLS-SEM, para avaliar impacto dos
fatores competéncia tecnol 6gica, suporte da alta administracdo e vantagem relativa, na adocéo de |1A
em foresight. Também realiza-se pesquisa qualitativa (entrevistas), com analise de outros fatores de
adocdo, usando software NVIVO.

Principaisresultados

Como resultados, constata-se a competéncia tecnol égica tendo impacto positivo sobre a decisdo de
adocd@o de IA em foresight, apoiado pela alta administragdo e gerando vantagem relativa a
organizagdo. Foram apontados também os fatores: maturidade, conhecimento do negécio e cultura da

organizacao.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

O estudo explora fatores potenciais para avancar em estudos de adogdo de IA em processos de
foresight, avaliando algumas variéveis envolvendo tecnologia, alta gestéo e vantagem relativa. Busca
na prética elementos para ampliar estudos futuros.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O presente trabalho pode trazer elementos a vida prética das organizacgdes, pois relaciona teoria e
avaliacOes de gestores de organizac6es que trabalham com processos de foresight, utilizando métodos
qualitativos e quantitativos.

Palavras-chave: Foresight, inteligéncia estratégica antecipativa, Technology-Organization
Framework (TOE), adocdo, inteligéncia artificial
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ADOPTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR FORESGHT PROCESSES

Study purpose

It aims to evaluate the impact of top management support and technological competence on the
adoption of Al in foresight processes and its perception of relative advantage. Additionally, seek to
analyze Al adoption factors for foresight in organizations.

Relevance/ originality

The adoption of Al appears to be potentially relevant to foresight, when dealing with informational
overload Al has been suggested as support and optimization of such processes, but it depends on
factors for its implementation, which is why this study is relevant

Methodology / approach

Quantitative research is carried out using PLS-SEM structural equations to assess the impact of
technological competence, top management support and relative advantage on the adoption of Al in
foresight Qualitative research (interviews) is also carried out, with analysis of other adoption factors,

Main results

As aresult, technological competence is seen to have a positive impact on the decision to adopt Al in
foresight, supported by senior management and generating relative advantage for the organization The
following factors were a so pointed out: maturity, knowledge of the

Theoretical / methodological contributions

The study explores potential factors to advance Al adoption studies in foresight processes, evaluating
some variables involving technology, top management and relative advantage. It seeks in practice
elements to expand future studies.

Social / management contributions

The present work can bring elements to the practical life of organizations, as it relates theory and
evaluations of managers of organizations that work with foresight processes, using qualitative and
quantitative methods.

Keywords: Foresight, anticipatory strategic intelligence, Technology-Organization Framework
(TOE), Adoption, artificial intelligence
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1 Introducio

A Inteligéncia Artificial (IA) vem dominando diversos setores, associada a inovacdo de
modelos operacionais ¢ de negocios (Borges & Janissek-Muniz, 2022, Davenport & Ronanki,
2018), oferecendo uma série de vantagens as organizacdes e a sociedade (Bencsik, 2021). Na
gestdo estratégica, tecnologias centradas em IA vém se tornando uteis para complementar
capacidades humanas, tornando-se um instrumento no enfrentamento da complexidade
associada as incertezas da gestdo estratégica e tomada de decisao (Osswald, 2019, Soriano, &
Valdés, 2021). A TA pode facilitar o acesso a grandes quantidades de dados, sendo capaz de
processa-los com velocidade excepcional, sendo vantajosa para economizar recursos humanos
e inclusive levar a organizagao a resultados financeiros significativos (Bolander, 2019).

O Foresight, como ramificacdo da gestdo estratégica (Borges & Janissek-Muniz,
2022), ¢ uma pratica que potencializa o conhecimento organizacional no intuito de apoiar a
tomada de decisdo estratégica, o planejamento organizacional, ¢ inovagdo (Schweitzer,
Hofmann & Meinheit, 2019). Sendo um processo de monitoramento estratégico, envolve
atencdo, percepc¢ao, coleta, analise e interpretagao de informagdes para construcao estratégica
de cenarios futuros (Rohrbeck, 2010, Samet, 2011, Sewdass & Du Toit, 2014, Kononiuk &
Sacio-Szymanska, 2015, Vecchiato, 2015, Rohrbeck & Kum, 2018). O foresight constitui-se
de interpretagdes humanas (Saffi, 2020) baseadas em informag¢des do ambiente, conhecidas
como sinais fracos (Ansoff, 1975), cuja capacidade de identificagdo ¢ determinante no
processo (Rowe, Wright & Derbyshire, 2017).

Ao mesmo tempo que o foresight apresenta caracteristicas tdo peculiares relacionadas
a informacdo e sua interpretacdo (Brandtner & Mates, 2021, Ahlqvist & Uotila, 2020), ¢
reconhecida a problematica da sobrecarga informacional do processo (Geurts et al., 2020,
Groher, Redemacher & Csillaghy, 2019), com desafios inerentes a propria logica do
conhecimento, € ao overload informacional proeminente em tempos de big data (Saffi, 2020).
Neste sentido, as organizagdes t€ém buscado por solugdes automatizadas na coleta e tratamento
de informagoes (Geurts et al., 2020; Safti, 2020, Kayser & Blind, 2017; Griol-Barres, Milla &
Millet, 2020). Contudo, o desenvolvimento da IA deve estar alinhado a organizagdo, seus
requisitos informacionais € modelos de foresight (Lopez-Robles et al., 2019). De fato, para
integracao de IA ao foresight, a interpretacao dos algoritmos requer estratégias de longo prazo
amplamente conhecidas (Crews, 2019)

As tecnologias centradas em IA se tornam uteis quando usadas para complementar e
fortalecer as capacidades humanas (Soriano & Valdés, 2021), onde a integracao da IA ao
conhecimento especializado (humano) pode contribuir para agregar valor as etapas do
foresight (Geurts et al., 2020). Ferramentas como as oferecidas pela Open Al, como DALL-E
e ChatGPT, e até o proprio metaverso, sdo exemplos dos poderosos recursos criativos da [A,
as quais podem ajudar equipes de foresight a melhor visualizar e produzir narrativas para
imaginar cenarios futuros (Rohrbeck & Heger, 2023). Até mesmo quando a [A permite a
automagdo de tarefas humanas e tomada de decisdo, espera-se economizar recursos humanos
e encontrar melhores solu¢des do que seriam tomadas sem o uso da IA (Bolander, 2019).
Contudo, este novo cenario tecnologico exige competéncias especiais, combinando
capacidades informativas, relacionais e técnicas que permitam explorar de forma eficiente o
valor de dados (Soriano & Valdés, 2021). Aliada as capacidades humanas, a 1A pode reduzir
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limitacdes e vieses, em um esfor¢o de longo prazo (Bolander, 2019).

A TA pode apoiar processos de foresight ao permitir aos estrategistas enriquecer a
formulacdo de opgdes (Geurts et al., 2020). Ao aplicar foresight para detectar mudangas
descontinuas antecipadamente, a IA pode auxiliar na coleta, andlise e interpretagdo de dados,
0 que exige investimentos em recursos diversos de tecnologia (Miihlroth & Grottke, 2018,
2020). No contexto tecnologico, ha a necessidade de compatibilidade de Infraestrutura de TI,
com tecnologias de rede instaladas, sistemas corporativos e profissionais de TI (Wang, Wang
& Yang, 2010). Investimentos em tecnologias IA podem apresentar beneficios nao
quantificaveis no longo prazo (Sharma et al., 2022), a medida em que seu custo pode reduzir
ao longo do tempo, a medida que o futuro avanga na constru¢do das proximas geragdes de
sistemas de apoio a decisdo (Keding, 2021, Sharma et al., 2022). Entretanto, muitas
organizacgdes ainda sdo incapazes de implementar IA devido ao alto custo de entrada, sendo
uma barreira a ser ultrapassada (Sharma et al., 2022).

Ao estudar sobre quais condi¢des ou fatores sdo favordveis para que uma organizagao
adote solucoes baseadas em IA para o seu processo de foresight, surgem as seguintes questoes
de pesquisa: “A competéncia tecnologica impacta na decisdo de adogdo de [A em processos
de foresight de maneira a gerar vantagem relativa na organiza¢ao?” e “Quais sao os fatores
necessarios para a ado¢do de TA no processo de foresight nas organizagdes?” O presente
estudo tem por objetivo avaliar o impacto do suporte da alta administracdo e da competéncia
tecnologica sobre a adocdo de IA em processos de foresight e sua percep¢ao de vantagem
relativa. Adicionalmente, tem o objetivo de identificar fatores de adog¢dao de IA para o
processo de foresight nas organizagdes, e analisar tal possibilidade de adogao, esta pesquisa
emprega a lente teorica a Teoria Technology Organization Environment (TOE) (Tornatzky &
Fleischer, 1990). A estrutura TOE sugere que a tecnologia existente, caracteristicas
organizacionais ¢ fatores ambientais, interagem para influenciar a tomada de decisdo de
adocdo de tecnologias (Wallace et al., 2020), permitindo a adogdo pelo ponto de vista
organizacional ¢ ndo somente individual. Destaca-se igualmente o fator vantagem relativa,
que aborda o grau percebido em que uma inova¢ao de adogao pode trazer maiores beneficios
organizacionais (Tornatzky & Fleischer, 1990, Rogers, 2003).

O uso de TA para foresight apresenta potencial devido a fatores como: captura
antecipada de mercado, maior racionalidade, e redugao de viés cognitivo, com criagao de base
comum para tomada de decisdo (Stone et al., 2020). A TA pode também ampliar os resultados
do foresight, além da capacidade de resposta da organizagdo (Crews, 2019). Entretanto,
tomadores de decisdo devem atuar como intérpretes dos resultados, em vez de apenas
supervisionar a maquina, o que implica em maior responsabilidade e mudanca de habilidades
(Trunk, Birkel & Hartmann, 2020), além de disponibilidade de recursos (Miihlroth &
Grottke, 2018, 2020). O presente artigo estd estruturado de forma a introduzir os conceitos de
base da pesquisa, seguido da apresentacdo dos métodos de pesquisa, proposicao de hipoteses
e de modelo de pesquisa. Em seguida, sdo apresentados resultados e conclusdes, com
limitacdes e sugestdes de estudos futuros.

2 Referencial Tedrico

2.1 Foresight

O foresight refere-se a um processo de atencdo, percep¢do, coleta e interpretagdo de
informagdes com carater antecipativo (sinais fracos), para lidar com incertezas do ambiente,
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visando a construgdo estratégica de cendrios futuros (Lesca & Janissek-Muniz, 2015,
Rohrbeck & Kum, 2018, Vecchiato, 2015). Trata-se de um processo sistematico, que busca
observar, identificar e interpretar fatores que podem induzir mudangas, determinando
possiveis implicagdes a organizagdo e desencadeando posicionamentos organizacionais
apropriados (Rohrbeck et al., 2015). O foresight ¢ muitas vezes equivocadamente utilizado
relacionando a gestdo de tendéncias (Brandtner & Mates, 2021, Geurts et al., 2020, Kriz,
Dohnai, & Fotju, 2020). Contudo, tendéncias sdo proje¢des ou previsdes baseadas em dados
retrospectivos (Lesca, 2003), estando associadas ao forecast (Martini & Janissek-Muniz,
2021). Ja os sinais fracos constituem-se de interpretagdes baseadas em elementos
informacionais percebidos no ambiente organizacional, em uma abordagem antecipativa
(Ansoff, 1975; Lesca, 2003).

Associadas ao foresight, ha uma variagdo de nomenclaturas cujas abordagens sdo
distintas, embora unidas por um propdsito comum: os estudos futuros (Borges, 2020), que
incluem: environmental scanning (Aguilar, 1967), strategic scanning (Brouard, 2007),
peripheral vision (Day & Schoemaker, 2004), strategic foresight (Rohrbeck, 2008), strategic
radars (Schoemaker, Day & Snyder, 2013), scenario planning (Schoemaker, Day & Snyder,
2013), corporate foresight (Vecchiato, 2015), strategic intelligence (Rios & Janissek-Muniz,
2014), antecipative intelligence (Lesca, 2003, Lesca & Lesca, 2011). A coexisténcia de
multiplas definigdes associadas ao foresight qualificam o processo, direcionando-o para
diferentes aplicabilidades, enquadramentos, ambientes, objetivos (Janissek-Muniz, 2016) ou
abordagens (Borges & Janissek-Muniz, 2018, Borges, 2020). Todas elas se preocupam em
prover informacdo util a tomada de decisdo, de forma que esta possa ser utilizada no
entendimento, na orientagdo estratégica ou inovagao em produtos e servicos, na criacao de
novas oportunidades ou identificacdo de ameagas ao negocio da empresa (Rios &
Janissek-Muniz, 2014). Estes conceitos tratam da atengdo gerencial aos movimentos do
ambiente, associados a habilidade de estabelecer processos sistematizados de percepgao,
coleta e criacao de sentido, visando alimentar o processo decisorio estratégico da organizagao.

2.2 Inteligéncia Artificial
A Inteligéncia Artificial (IA) é entendida como a capacidade de um dispositivo cumprir
tarefas relacionadas ao processo intelectual dos seres humanos, podendo ser definida pelo uso
de tecnologias que potencializam a inteligéncia baseada em maquina e a capacidade de
computacdo avangada para imitar as fung¢des '"cognitivas" humanas (Borges &
Janissek-Muniz, 2022). O termo "Inteligéncia Artificial" foi usado oficialmente por John
McCarthy, em 1956 (Howard, 2019), com a proposta de que as mentes humanas e os
computadores digitais tomam informagdes como entrada e manipulam-nas de acordo com um
conjunto de regras a fim de resolver problemas, formular julgamentos e tomar decisdes
(Newell & Simon, 1972). A IA ¢ um assunto amplo em que uma gama de termos, como
inteligéncia de maquina, sistemas inteligentes e algoritmos sdo associados, abrangendo
aprendizado de maquina, sistemas especialistas, processamento de linguagem natural,
aprendizado profundo e robdtica, os quais vém proporcionando significativos impactos nos
negocios (Alsheibani, Cheung & Messom, 2018).

A TA pode apresentar a capacidade de auto aprender, agir de forma auténoma e exibir
caracteristicas antropomorfizadas, tornando-se uma tecnologia poderosa as organizagdes
(Smit, Eybers & Smith, 2022). Em contextos organizacionais, a IA pode inovar ao
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automatizar processos, explorando o valor dos dados e otimizando decisdes, permitindo que
empregados possam atuar em atividades mais qualificadas deixando as menos qualificadas e
repetitivas sob o manuseio da [A (Yu, Xu & Ashton, 2022). Contudo, embora técnicas de [A
possam resolver ampla gama de problemas de negdcios e gerar retornos sobre investimento, o
entusiasmo excessivo da industria, da imprensa e dos fornecedores de software pode gerar
dificuldades as organizagdes no ajuste das expectativas na adogao e resultados, podendo gerar
descrenca sobre a tecnologia (Davenport & Ronanki, 2018; Gartner, 2020).

2.3 Foresight & Adoc¢ao de Inteligéncia Artificial

A existéncia de muita informacao disponivel, exacerbada pelos multiplos formatos e canais de
comunicagdo, leva ao conceito de overload ou sobrecarga informacional (Bawden &
Robinson, 2009, Dietzmann & Duan, 2022). Considerando que a capacidade da mente
humana em formular e resolver problemas complexos € pequena se comparada ao tamanho
dos problemas do mundo real, tem-se o principio da racionalidade limitada (Barros, 2010).
Nesta linha de raciocinio, a discussdo sobre a adog¢dao de IA aparece como potencialmente
relevante em processos que lidam com sobrecarga informacional. O foresight, sendo um
processo basicamente humano, associado a sobrecarga informacional (Groher, Redemacher &
Csillaghy, 2019), provoca a necessidade de busca por solugdes automatizadas como a IA, para
lidar com tantas informacgodes (Saffi, 2020).

De fato, a eficiéncia de um individuo no uso de informagdes pode ser prejudicada pela
quantidade de informagdes relevantes e potencialmente uteis disponiveis, podendo estar
associada a uma sensagdo de perda de controle sobre a situagdo ou a sentimentos de
sobrecarga (Bawden & Robinson, 2009). Os aspectos desta problematica estdo associados a
teoria da racionalidade limitada de Herbert Simon, em que o homem usa suas capacidades de
processamento de informagdo para buscar alternativas, avaliar consequéncias e resolver
incertezas, porém sem formas de agdo suficientes para a tomada de decisdo (Newell & Simon,
1972, Simon, 1979). Para trabalhar essas questdes, solugdes em IA surgem como alternativa
ndo somente para automagdo de tarefas repetitivas, mas também como solugdo
potencialmente complementar as decisdes humanas (Tamo-Laurrieux, 2021).

2.4 Modelo TOE no Estudo Adocao de IA em Processos de Foresight nas Organizacgoes
O modelo TOE (Technology Organization Environment Framework) (Figura 1) oferece
insights para associar questdo da decisdo de adogdo de IA em processos de Foresight, por
explicar importantes varidveis pelas quais um processo (pelo qual uma empresa adota e
implementa inovagdes tecnoldgicas) pode ser influenciado pelos contextos tecnoldgico
(Recursos de TI, Fornecedores de tecnologia, Tecnologia existente no mercado, Disseminagao
de tecnologia), organizacional (Pessoas, Estrutura organizacional, Cultura Organizacional,
Governanga, Tamanho da empresa, Localizagdo geografica, Comportamento do lider) e
ambiental (Caracteristicas da industria, Regulamentos governamentais, Infraestrutura de TI
existente no mercado, Relacionamentos, influéncias dos grupos nas escolhas de tecnologia e
politica) (Tornatzky & Fleischer, 1990, Wallace et al., 2020).
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Ambiente Extermo Organizacio
Caracteristica de Indistria e - - = Estrutura de ligagio formal
Estrutura de Mercado e informal
Infraestrutura de Suporte a * Processos de Comunicagdo
Tecnologia * Tamanho
Eegulamento Governamental * Folga de Recursos

\ Tomada de decisdes de /

inovacio tecnologica

1

Tecnologia

*  Wiabilidade
= Caracteristicas

Figura 1. Modelo TOE - Tornatzky e Fleischer (1990)

3 Proposicao de Hipoteses e de Modelo de Pesquisa

O apoio de executivos ¢ apontado na literatura como crucial em processos de adocdo de [A
(Meissner & Keding, 2021). Recursos relacionados a lideranga e suporte da alta gestdo
também sdo apontados como parte do fator TOE Prontiddo Organizacional ou Capacidade
Organizacional (Chen, Li & Chen, 2021). Para Wang, Wang, Yang (2010) a alta administracao
pode fornecer uma visdo, suporte € compromisso para criar um ambiente positivo para a
inovagdo dentro da organizagdo. Por sua vez, Chandra e Kumar (2018) destacam que a alta
administracdo também pode sinalizar sobre a importancia da ado¢do da inovagdo. Na adocao
de IA, a alta geréncia deve comunicar claramente a sua equipe os beneficios que a mesma
podera proporcionar a estratégia da organizagao (Davenport, 2018). Crews (2019) afirma que,
para a adogao de IA no processo de foresight, ¢ importante engajar lideres no apoio a equipe €
no apoio envolvendo as decisdes técnicas. Davenport (2018) refor¢a que a alta geréncia deve
oferecer suporte de forma a adequar equipe e recursos para a adog¢ao de IA, mostrando sinais
consistentes sobre a importancia de tal inovagdo. H1: O suporte da alta Administracio
impacta na competéncia tecnolégica da organizacao.

Por sua vez, a competéncia ou prontiddo tecnoldgica, fator derivado da Teoria TOE
(Tornatzky & Fleischer, 1990), consiste em infraestrutura de tecnologia da informagao (TI) -
tecnologias de rede instaladas e sistemas corporativos - e profissionais de TI - com
conhecimento e habilidades para implementar aplicativos de TI relacionados a IA (Wang,
Wang & Yang, 2010). Como a IA exige uma quantidade enorme de qualidade de dados para
treinar os algoritmos, sua adocao depende de ativos fisicos e intangiveis ligados a
disponibilidade de dados de qualidade e prontidao da infraestrutura (Gummadidala, Karippur
& Koilakuntla, 2020). Assim, a implementagdo de IA pode requerer novas habilidades de T1,
novos componentes de TI e adaptacdo dos sistemas de informacao existentes (Wang, Wang &
Yang, 2010). H2: A competéncia tecnologica da organizacio impacta na adocio de IA no
processo de Foresight da Organizacio.

Para Rogers (2003), Wang, Wang e Yang (2010), Henderson, Sheetz e Trinkle (2012),
Chandra e Kumar (2018), vantagem relativa ¢ um elemento oriundo do contexto tecnoldgico
de adocdo, e representa o grau em que uma inovacao ¢ percebida como proporcionando
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beneficios organizacionais em comparacdo ao periodo anterior a sua adogdo, representada
pela percep¢do de facilidade de uso, baixo custo e maiores beneficios (Prabaharan &
Selvalakshmi, 2020). Uma vez que uma das dificuldades envolvendo ado¢do de IA ao
foresight envolve como gestores podem mostrar o beneficio direto trazido pela IA em
foresight (Brandtner & Mates, 2021), a percep¢do de vantagem relativa mostra-se como um
fator fundamental no processo de adogao. H3: A adocao de IA no processo de Foresight da
organizac¢io gera vantagem relativa percebida.

Competéncia
tecnologica

H1

Suporte da Alta
Administragio

Figura 2. Modelo de Pesquisa Proposto

Adocio de TA em
processos de
Foresight nas

organizacdes

A partir da analise da teoria de adogdo abordada (TOE), e associagdo a Foresight ¢
Inteligéncia Artificial, por meio da visdo sistematizada de elementos e contextos pesquisados,
o Tabela 1 resume os elementos abordados.

Tabela 1. Fatores do Modelo TOE para adocdo de IA em Foresight

Fator Descricio Referéncia
. ~ . . Wang, Wang e Yang
Vantagem Gra}u em que uma inovagao e.percj'eblda como prpporc10nand0 (2010), Henderson, Sheetz
Relativa 2?;]‘31:5fzibo?zfij;‘;zs";iimzac“’nals do que a ideia que ela ¢ Trinkle (2012), Chandra ¢
' Kumar (2018)
Wang, Wang e Yang
Suporte da Positivamente relacionado a adogdo, pode fornecer uma visao, 88}2;’ (I:)h;\?gaoig((;gllagr)
al ts adminis- suporte € um compromisso para criar um ambiente positivo Crews ’(2 019) }r:rabaharan ’e
tragio para a inovag@o. Também pode enviar sinais a varias partes da Selvalakshmi ’(2 020)
organizagdo sobre a importancia da inovagao. Meissner e Keding (2021),
Chen, Li e Chen. (2021)
N Infraestrutura de TI - tecnologias de rede instaladas e sistemas
Competéncia . . . Wang, Wang e Yang
. corporativos - e profissionais de TI - conhecimento e .
tecnologica o . . . (2010), Gummadidala,
- 1 habilidades para implementar aplicativos de TI relacionados a . .
ou prontiddo . ~ . Karippur e Koilakuntla
tecnolégica IA. A implementacdo pode requerer novas habilidades de TI, (2020)
novos componentes de T1 e adaptacdo dos sistemas existentes.
4 Método de Pesquisa

A fim de responder as questdes de pesquisa, foi adotada uma abordagem multimétodo
(quantitativo e qualitativo). Inicialmente, a abordagem quantitativa foi considerada adequada
para testar e validar o modelo conceitual e suas hipoteses, construidas com base no referencial
teorico, associando a adocdo de IA a processos de Foresight nas Organizagdes. O software
PLS-SEM foi usado para calcular a relacdo entre os possiveis fatores de adogao de IA ¢ os
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seus respectivos impactos na decisdo de adocdo de IA em processos de Foresight nas
Organizagdes em prol da geragdo de Vantagem Relativa percebida pelos entrevistados.

O instrumento foi adaptado a partir de estudos de Tornatzky e Fleischer (1990), Wang,
Wang e Yang (2010), Guo, Barnes ¢ Jia (2017), Chandra e Kumar (2018), Henderson, Sheetz
e Trinkle (2012). Os principais construtos sdo: Suporte da Alta Administracdo - da
Organizagdo (SAA), Competéncia em Tecnologia - da Organizacdo (CTO), Vantagem
Relativa (VR) e Adocdo de IA em processos de Inteligéncia / Foresight nas Organizagdes
(ADO). A Tabela 2 apresenta as questdes para o tema Adocao de IA em Foresight.

Tabela 2. Adocao IA para processos de Foresight — Questdes

Itens Sigla Descricao - Questoes Reiei;en-
A alta administragdo esta disposta a assumir os riscos envolvidos
SAAL ~ .
na adocdo de IA para o processo de Foresight.
E provavel que a alta administragio esteja interessada em adotar Wang,
SAA2 IA em Foresight para obter vantagem competitiva Wang e
Suporte da Alta $RY 2 D : Yang
Administragdo E provével que a alta administragdo considere a adogdo de IA para (2010);
(Qa . SAA3 | o processo de Foresight como estrategicamente importante paraa | Chandra
Organizagao) Organizacéo. e Kumar
E provével que a alta administragdo invista em Inteligéncia (2018)
SAA4 | Attificial (IA) para sua adogdo no processo de Inteligéncia /
Foresight da Organizacio.
A infraestrutura de TI da Organizacdo esta preparada para suportar
CTOl . . \
aplicacdes relacionadas a TA. Wang
Competéncia ] ] ) Wi ’
em Tecnologia | cTO2 A Organizagdo se c}e(1.10a a garantir que os seus empregados ang €
(da possam estar familiarizados com a tecnologia relacionada a IA. (YZ%nlgO)
Organizag@o) CTO3 | A Organizacio possui bom conhecimento relacionado a IA.
CTO4 A IA é compativel com a infraestrutura de informacdo existente.
VRI A Organizagao espera que a A ajude a reduzir os custos referentes
ao processo de Foresight. Wang
Vant.agem A Organizagdo espera que a IA ajude na rapida captura e analise de | Wang e
Relativa (da VR2 . .
. dados pertinentes ao processo de Foresight. Yang
Tecnologia) (2010)
VR3 A Organizagao espera que a IA ajude a reduzir a papelada utilizada
no processo de Foresight.
Recomendo fortemente que a Organizagdo use a 1A para o
. ADOI processo de Foresight. Chandra
Adogdo de IA e Kumar
no processo de ADO2 Acredito que a adogdo da IA ira beneficiar amplamente o processo [ (2018)
Foresight nas de Foresight e, consequentemente, a Organizagao.
Organizagdes ADO3 Acredito que a adocdo da IA permitird uma maior racionalidade e Stone et
reducdo de viés cognitivo para o processo de Foresight. al. (2020)

Contendo 14 questdes a serem avaliadas na escala Likert (1 a 5), o instrumento foi
enviado via e-mail, WhatsApp e Linkedin, para gestores de diversos ramos e atividades
(logistica, tecnologia, comércio, consultorias, servigos e outros), e disponibilizado para acesso
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online na plataforma KwikSurvey. As questdes foram pré-validadas por 12 pesquisadores de
TI. No total, foram coletadas 98 respostas completas. Além destes, outros 48 respondentes
nao finalizaram o questionario, os quais foram descartados. Realizou-se analise estatistica
com uso do software SmartPLS, indicado para anélise de modelagem de equagdes estruturais.

A fim de confirmar o tamanho minimo necessario de amostra a pesquisa, usou-se o
software G*Power 3.1, o qual avalia a quantidade de preditores da variavel dependente, o
poder do teste e o tamanho do efeito (f2). Segundo Hair et al. (2014), é recomendavel o uso
do poder do teste no minimo 0,80 e o tamanho do efeito (f2) = 0,15. O nimero de preditores
observado no modelo de pesquisa ¢ 1 (referente a variavel dependente “Adogao de IA em
processos de Foresight nas Organizagdes”), resultando na amostra minima de 89
respondentes, a um nivel de poder de 80%. A primeiro momento, 98 respondentes ¢ um
tamanho adequado para a analise. Dos respondentes, apenas 9 afirmaram ja usar projetos de
IA em Foresight. Os demais respondentes se identificaram com o conhecimento do assunto e
inten¢cdo de uso, conforme orientado na aplicagdo da pesquisa. A partir dos dados obtidos,
pode-se observar que 20% dos respondentes atuam em empresas de consultoria, estratégia ou
inteligéncia, 10% de Tecnologia da Informacao, 10% Marketing, 10% Industria e Logistica,
13% Servigos, 37% distribuidos em comércio, satde, educacao, mineragdo e outros, sendo
72% homens e 28% mulheres, dentre analistas e gestores.

Em uma segunda etapa, desta vez qualitativa (Myers, 1997) e exploratdria (Révillion,
2003), foi aplicada uma entrevista semi-estruturada com 6 (seis) gestores de organizacdes que
utilizam A em seus processos de Foresight. O roteiro (Tabela 3) das entrevistas foi validado
por dois pesquisadores e especialistas em Foresight.

Tabela 3. Roteiro de Entrevista Qualitativa

—_

Vocé acredita que a IA possa ser benéfica para o processo de Foresight? Justifique.

Vocé acredita que fatores associados ao tamanho da empresa (receita, capital, nimero empregados) podem
interferir na decisdo de adocdo de IA no processo de Foresight? Por qué?

Vocé acredita que pressoes externas (competidores e parceiros de negdocios) podem interferir na decisdo de
adocdo de IA no processo de Foresight? Por qué?

4| Vocé acredita que a alta administracdo pode interferir na decisdo de adocdo de IA para Foresight?

5| Vocé acredita que as equipes podem interferir na decisdo de adocdo de 1A para Foresight?

6| Caracteristicas da IA podem gerar vantagem na sua adocdo em Foresight?

Vocé acredita que para adogao de IA ha necessidade de compatibilidade com a infraestrutura,
valores/crencas, experiéncias da organizacdo? Por que vocé tem esta percepgao?

8| Quais sdo possiveis barreiras para que a organizacdo adote a IA em processos de Foresight? Justifique.

9 Quais fatores vocé acredita que sdo oportunidades para que a organizagdo adote a IA em seu processo de
Foresight? Como vocé percebe o impacto deles no processo?

5 Analise de Resultados
Esta secdo contém os resultados do método quantitativo e qualitativo em sec¢des separadas, de
forma a melhor desenvolver as analises.
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5.1 Resultados do Método Quantitativo: Survey

Nesta se¢do, € apresentado o modelo de mensuragdo e o modelo estrutural, realizados através
do software SmartPLS, bem como as andlises descritivas do estudo. A partir da andlise no
software SPSS, foram feitas as validagdes prévias por meio de andlise fatorial, alfa de
cronbach = 0,890, e reducdo de dimensdo varimax, com os resultados sugeridos conforme
Tabela 4, de forma a averiguar que os itens se alojam em mesmo nivel.

Tabela 4. Matriz de Componente rotativa do modelo / resultado pesquisa
1 2 3 4

ADOL1 0,415 0,057 0,078 0.724
ADO2 -0,102 0,150 0,137 0,842
ADO3 0,092 0,210 0,140 0,862
SAAI 0,058 0,817 0,116 0,278
SAA2 0,129 0,843 0,216 0,170
SAA3 0,380 0,730 0,118 0,030
SAA4 0,317 0,714 0,272 0,071
CTO1 0,840 0,116 0,142 0,011
CTO2 0,767 0,465 0,080 0,055
CTO3 0,756 0,308 0,111 0,175
CTO4 0,700 0,067 0,374 0,098

VRI 0,354 0,169 0,773 0,021
VR2 0,071 0,139 0,855 0,176
VR3 0,141 0,258 0,749 0,164

5.2 Modelo de Mensurac¢ao

Para assegurar a validade e confiabilidade do modelo de pesquisa proposto, também foram
aplicados testes estatisticos com o software SmartPLS, conforme recomendagdes de Hair et al
(2014). Na pesquisa, o modelo de mensuragao foi desenvolvido com Modelagem de Equagdes
Estruturais (MEE) e estimacgdo através de Partial Least Squares (PLS). Este tipo de analise ¢
relevante quando o objetivo da pesquisa ¢ voltado para a predi¢do e explicacdo de
construtos-chave por outros construtos, e também em pequenas amostras (Hair et al., 2014).
As Tabelas 5 e 6 apresentam os resultados para a Confiabilidade Composta (CC), Variancia
Média Extraida (AVE), Alfa de Cronbach (AC) e Validade Discriminante (VD).

Tabela 5. Confiabilidade Composta, Variancia Média Extraida (AVE), Alfa de Cronbach (AC)

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability  Awverage Variance Extracted [AVE)

ADO 0.799 0.848 0.878 0.706
CTo 0.857 0.886 0.903 0.701
SAA 0.866 0.879 0.908 0.711
VR 0.810 0.822 0.887 0.723
Tabela 6. Validade Discriminante (VD)
ADO CTO SAA VR

ADO 0.840

CTO 0.342 0.837

SAM 0.385 0.580 0.843

VR 0.346 0.458 0.477 0.850
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A confiabilidade composta (CC) pode variar de 0 a 1, sendo valores entre 0,70 e 0,95
satisfatorios e acima de 0,95 problematicos (Hair et al., 2014, Hair et al., 2010). Os resultados
apresentados para CC estdo entre 0,79 e 0,87, o que indica adequada consisténcia interna de
escalas. O indice AVE mede a quantidade de variancia dos indicadores especificados em uma
variavel, e pode variar entre 0 e 1, sendo aceitos valores acima de 0,50 (Koufteros, 1999; Hair
et al., 2014). A validade convergente das variaveis foi obtida, pois os valores apresentados sdo
maiores que 0,5. O critério de Fornell-Larcker foi usado para calcular a validade
discriminante (VD), que utiliza a tabela de correlagdo das variaveis, para comparar cada
correlacdo com a raiz quadrada dos valores da AVE de cada variavel (Hair et al., 2014). Cada
construto obteve raiz quadrada de AVE maior que as correlagdes entre os construtos, o que
assegura a validade discriminante (VD) do modelo de mensuragdo. O coeficiente Alfa de
Cronbach (AC) ¢ usado para avaliar a fidedignidade do instrumento aplicado e seus valores
estdo compreendidos entre 0 e 1 e, ao observar o coeficiente AC dos construtos, ¢ constatado
alto nivel de fidedignidade do instrumento (Hair et al., 2010).

5.3 Validacao das Hipdteses

A esséncia da reamostragem ¢ usar os dados da amostra e reescrevé-los para criar diferentes
realizagdes dos resultados experimentais (Stephenson, Froelick & Duckworth, 2010). A
escolha da técnica de reamostragem Bootstraping faz referéncia a sua generalidade de
aplicagdo, podendo ser obtida através do software Smart PLS (Hair et al., 2010). De forma a
assegurar a estabilidade na determinacdo dos erros padronizados, Hair et al. (2010)
recomendam a utilizacdo de pelo menos 5.000 exemplos para o calculo do Bootstraping,
conforme realizado nesta pesquisa. A Tabela 7 apresenta os resultados que estimam a
significancia entre as relagdes dos construtos da andlise realizada. Os valores de “p” apontam
o nivel de significancia da amostra, bem como sua probabilidade de rejeitar a hipdtese nula e,
para suportar as hipoteses, deve-se avaliar os valores obtidos através da técnica de
bootstraping para “t” e para “p”, sendo que os valores de “t” devem estar acima de 1,96 e de
“p” devem ser menores do que 0,05. Como ¢ possivel observar na Tabela 7, as hipdteses H1,

H2 e H3 foram estatisticamente suportadas.
Tabela 7. Teste de Hipdteses

Original Sam... Sample Mea... Standard De.. T Statistics (... P Values
ADO -> VR 0.346 0.366 0.102 3402 0.001
CTO -> ADC 0.342 0.358 0.093 3.692 0.000
SAA -» CTO 0.580 0.588 0.058 9.924 0.000

5.4 Modelo Estrutural

Através do uso do software estatistico SmartPLS, analisou-se simultaneamente o modelo de
mensuracdo ¢ o modelo estrutural, considerando-se as diferentes varidveis presentes no
Modelo de Pesquisa proposto. Utilizou-se o modelo de Minimos Quadrados Parciais para
estimar as relagdes entre as variaveis do modelo. A Figura 3 traz a visualizacdo do Modelo de
Pesquisa e os valores dos coeficientes de caminho obtidos. Os valores atribuidos aos
Coeficientes de Determinacgdo (R?) indicam a qualidade do modelo ajustado, uma vez que este
coeficiente representa o quanto da variacao da variavel dependente ¢ explicada pelas variaveis
independentes (Hair et al., 2014).
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Figura 3. Algoritmo PLS

Conforme resultados R Square, 33,7% da Competéncia Tecnoldgica da Organizacao
(CTO) ¢ suportada pelo Suporte da Alta Administracdo (SAA), 11,7% da Adogdo de IA em
Foresight ¢ impactada pela Competéncia Tecnoldgica da Organizagao (CTO), 33,7% da
Competéncia Tecnoldgica da Organizagdo (CTO), e 12% de Vantagem Relativa Percebida
(VR) ¢ explicada pela Adogao de 1A em Foresight (ADO). Com relagdo aos coeficientes de
caminho, o principal preditor ¢ o Suporte da Alta Administragdo (b = 0,580) na formagdo da
Competéncia Tecnoldgica da Organizacdo que, por sua vez, contribui na adocdo de [A em
Foresight. Com isso, sugere-se que, quanto mais a organiza¢do oferecer oportunidades de
trabalho com [A em Foresight, com suporte da alta administragdo, potencializa-se o impacto
na decisdo de adocdo de IA nesse processo. Por sua vez, a Vantagem Relativa Percebida
(b=0,346) mostrou-se impactada pela adog¢ao de 1A em Foresight. A Figura 4 exibe a estrutura
do resultado do Bootstraping.
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Figura 4. Estrutura do Resultado Bootstraping
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5.5 Resultados do Método Qualitativo: Entrevista Semi-Estruturada

Para ampliar a pesquisa sobre a ado¢do de IA em Foresight, foram entrevistados 6 (seis)
profissionais que atuam na 4area de inteligéncia em organizagdes. A andlise das respostas
obtidas foi feita com auxilio do software NVIVO. A Figura 5 apresenta a nuvem de palavras
das respostas obtidas.

re
antecipativa almente

vantagem orgar“zacao precisa .
fazendo PEesSsS0as propria algumas
bastante M€rcado Processo tecnologia

~exemplo €mpresa processos
resultado |nte]|génC|a questdo ©
: !nfornm(noartlfICIal decisao

trabalhar acredito wroie

cmuegml empresas ;:,mn(h, tamanho
clientes momento trabalho algoritmos
conhecimento consegue diferente

Figura 5. Nuvem de Palavras

Foi feita uma andlise de clusters (Figura 6) com analise de possiveis relagdes de
palavras mais frequentes em cada questio do roteiro de entrevista, utilizadas com
termos-chave, conforme codebook (Tabela 8).

Tabela 8. Codebook gerado pelo software NVIVO

e Alta-Gestdo: A alta administragdo pode enviar sinais a varias partes da organizac¢do sobre a importancia
da inovagdo e pode fornecer visdo, suporte € compromisso para criar um ambiente apropriado para a
inovagdo / adogdo.

e Barreiras: Obstaculos a enfrentar para implementacdo de IA em processos de Inteligéncia nas
Organizagdes, de maneira a identificar algum outro fator de adogo ainda néo visualizado.

e Beneficios: Beneficios percebidos com a adogédo de 1A

e Compatibilidade: Compatibilidade da tecnologia com seus processos ¢ o grau em que as aplicagdes de
tecnologia aplicadas estdo alinhadas com valores, experiéncias anteriores ¢ crengas.

e Equipes: Membros que podem contribuir para a inovagdo / adogdo, além da alta administrago.

e Oportunidades: Oportunidades na implementagdo de IA em processos de Inteligéncia nas Organizagdes,
de forma a identificar fatores ou caracteristicas ndo abordadas dentro da discussao.

e Pressdes: Pressdes do ambiente externo (parceiros de negocios, competidores, etc.) as quais podem
interferir na decisdo de adogdo na organizagdo.

Figur% 6. Arvore de Clusters
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No item Apoio da Alta gestdao, 4 dos 6 participantes afirmaram a importancia do
suporte da alta administragdo na decisdo de adog¢do de IA em processos Foresight, pois esta
que da suporte a orgamento/investimentos, no apoio estratégico de projetos de tecnologia e na
decisdo de adogao. No item Apoio das Equipes, os entrevistados concordaram que o apoio
das equipes como influenciadoras no processo de adog¢do ¢ fundamental. Foram utilizadas as
palavras inspiragdo, influéncia e incentivo como representativas nesta questao, enfatizando a
importancia da tomada de decis@o baseada em dados, por meio da analise dos dados obtidos
por meio do manuseio de IA e apoio de pessoas no processo.

No item Tamanho da Organizacdo as respostas direcionaram-se para questdes de
recursos disponiveis, ndo propriamente o tamanho da organizacdo, mas seu mercado,
concorrentes, ramo de negdcio. Um dos analistas afirmou que depende mais do nivel de
informacao, do que que propriamente do tamanho da organizagdo: "Vocé ter uma inteligéncia
artificial para apoiar o processo pode ajudar em negocios com uma necessidade muito grande
de fontes, de contetido muito vasto, ai sim a inteligéncia ela vai aprimorar né¢? Entendo que a
inteligéncia artificial deve ser utilizada, mas ¢ independente do porte" (Especialista em
Estratégia, 48 anos). Em Pressoes Externas, discutiu-se a maturidade da organizagao para
receber a IA no processo de Foresight do que propriamente ceder a pressdes externas. A
adogdo ¢ mais evidente quando se percebem vantagens, ¢ quando a organizagdo entende seu
mercado e negocio. Ao visualizar cases de sucesso dos concorrentes ou parceiros, segundo um
dos entrevistados, ainda ¢ comum mais cases de insucessos. Pressdes ambientais podem ser
relevantes, contudo, depende muito mais do preparo da propria empresa para adotar a [A
dentro de seu processo de Foresight. "E um investimento que ndo necessariamente vai colher
o resultado. Entdo precisa haver um grau de conscientizagdo e a capacidade da empresa em
entender que tem movimentos que podem gerar vantagem e que, em fungdo disso, vou “botar
dinheiro” pra fazer. Agora, ndo é porque o outro estd fazendo que eu também tenho que fazer,
sendo que eu nem entendi direito qual é o resultado que eu vou ter" (Consultor, 45 anos).

Em Compatibilidade da tecnologia, 3 dos 6 entrevistados citaram a questdo da
cultura organizacional como grande influenciadora na adocdo de IA em processos de
Foresight, e a necessidade de compatibilidade de infraestrutura x crencas foi igualmente
valorizada pelos respondentes. "4 adog¢do da IA precisa de conexdo com valores, crengas, e
infraestrutura da organizag¢do. Mas tem niveis que talvez ndo precise. Entdo, se vou colocar
no ar um processo de atendimento ao cliente, que ndo impacta diretamente no processo
interno da organizagdo, talvez ndo precisa estar tdo conectada com infraestrutura. |[...]
Existem diversos processos e tamanhos de IA. Depende muito do tipo e tamanho dessa IA, de
como ela vai ser embutida na organizagdo e de como o usudrio vai lidar com isso. Porque
tem processos que podem ser implementados de uma forma que o proprio usudrio ndo faga a
minima ideia de que ele existe, ele so é impactado pelo resultado final e ndo faz a minima
ideia de que por tras daquilo existe uma IA" (Gerente de planejamento comercial, 42 anos).

Sobre barreiras, ficaram evidenciadas as relativas a tecnologia, indo ao encontro da
questdo de necessidade de compatibilidade de tecnologia e de apoio da organizagdo na
infraestrutura de TI. "E o software, entdo é possivel comprar servicos que tém IA embutida,
sem grandes impactos na infraestrutura da organiza¢do, mas minimamente tem que haver
uma disposi¢do pra isso, tem que investir nesse processo, mas jd a tecnologia pode ser uma
grande barreira dependendo dos sistemas e dos modelos processuais que a organiza¢do
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trabalha" (Gerente de Planejamento Sénior, 42 anos). Também em barreiras, foram citados
or¢amento e cultura das equipes na aceita¢ao da tecnologia. Conforme um dos entrevistados,
“...gradativamente, investir em IA estd ficando mais barato” (administrador, 45 anos). Quanto
ao item Vantagens e Oportunidades, a Inteligéncia Artificial, segundo os entrevistados, gera
vantagem na coleta de informagdes, otimizando e simplificando a andlise de dados. Desta
forma, gera oportunidades de simplificacdo na anélise e ampliag@o de resultados.

6 Consideracoes Finais

Com o objetivo de avaliar o impacto da competéncia tecnologica da organizagdo e alguns
destes fatores de adocdo de IA em processos de Foresight, sao realizadas pesquisa
quantitativa, usando equagdes estruturais PLS-SEM e qualitativa, usando-se de andlise de
entrevistas por meio do software NVIVO, de maneira a responder as questdes € a se ter uma
visdo mais ampla sobre o cendrio atual de ado¢do. Como resultados, em um teste inicial,
analisa-se a competéncia tecnologica tendo impacto positivo sobre a decisdo de adogao de TA
em processos de Foresight, apoiado pela Alta Administragdo e gerando Vantagem Relativa
para a organizacao. Por outro lado, visualiza-se varios fatores a serem estudados e avaliados,
com consensos divididos entre os especialistas, tais como pressdes externas e tamanho da
organizacao. Como limitagdes tem-se que a aplicagdo de IA em Foresight ainda ¢ inovador e
incipiente de forma a ainda existir poucos projetos implementados na pratica, o que pode ter
influenciado nas respostas desta pesquisa.

O suporte da alta administracdo foi apontado como motivador de equipes, de projetos
de tecnologia, e como responsavel por investimentos. As equipes podem ter um papel
influenciador importante. As pressdes externas nao sao propriamente determinantes segundo
os entrevistados, mas em primeiro lugar, as organizagdes necessitam ter maturidade,
conhecimento de seu negdcio para efetuar a adocdo de IA em processos de Foresight. Durante
a exploragdo das respostas, foi sugerida a compatibilidade de cultura da propria organizacao
como fator relevante na adocdo de IA em processos de Foresight. Como limitagdes, temos o
numero limitado de entrevistados na rodada quantitativa e qualitativa, a complexidade e
inovacdo do assunto, ao menos em termos de implementagdo na area de Inteligéncia e
Foresight. Como sugestdo de estudos futuros, a exploracdo das variaveis abordadas nos
contextos organizacionais, tecnoldgico e ambiental poderdo ser exploradas amplamente, tendo
em vista que somente alguns fatores puderam ser escolhidos e abordados.
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