MAKE A DIFFERENCE

O
XI SINGEP .. CYRUSﬁKSInstituteof
H Knowledge
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade

International Symposium on Management, Project, Innovation and Sustainability CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

CRIACAO DE UMA REDE DE CONHECIMENTO UTILIZANDO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL A PARTIR DA ASSOCIACAO DE BASESTECNICASE
TECNOLOGICASBRASILEIRAS: PROPOSTA DE PESQUISA

CREATION OF A KNOWLEDGE NETWORK USNG ARTIFICIAL INTELLIGENCE BASED
ON THE ASSOCIATION OF BRAZILIAN TECHNICAL AND TECHNOLOGICAL BASES
RESEARCH PROPOSAL

KATIA CINARA TREGNAGO CUNHA
UNINOVE — UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

CRISTINA DAl PRA MARTENS
UNINOVE — UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

CARLA BONATO MARCOLIN
FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS - FAGEN/UFU

Agradecimento a orgéo de fomento:
Os autores agradecem o apoio do Fundo de Amparo a Pesquisa- FAP-UNINOVE.

Anais do XI SINGEP-CIK —UNINOVE — Séo Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023



XI SINGEP A CYRUS Institute of
H Know]edge

E A DIFFERENMN
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade

CIK 11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

CRIACAO DE UMA REDE DE CONHECIMENTO UTILIZANDO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL A PARTIR DA ASSOCIACAO DE BASESTECNICASE
TECNOLOGICASBRASILEIRAS: PROPOSTA DE PESQUISA

Objetivo do estudo
Desenvolver uma rede de conhecimento para anélise de inovagdo a partir da associacdo de bases
técnicas e tecnol dgicas brasileiras, utilizando recursos de inteligéncia artificial.

Relevancia/originalidade

Integracéo das bases de informagao técnica e tecnoldgica brasileiras, com automatizacéo da extracdo
de informagdes de campos textuais, de forma a criar uma rede de conhecimento para fornecer
conhecimento sistematizado para os processos de inovagao.

M etodologia/abor dagem

Estudo estruturado em trés etapas interligadas, incluindo Revisdo Sistemética da Literatura, construgdo
de um banco de dados baseado nos Principios inventivos da Teoria da Resolugdo Inventiva de
Problemas (TRIZ) e integracdo de bases de informac&o técnica e tecnol 6gica brasileiras.

Principais resultados

Identificacdo de métodos e ferramentas de extracdo de termos chave de documentos de patente e
construcao de um corpus terminol 6gico para analisar dados textuais massivos para serem incorporados
em model os de aprendizado de méaquina para a extragdo supervisionada de palavras-chave.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas
Oferecimento de uma base de efeitos técnicos traduzida para a lingua portuguesa para aplicagdo em
ferramentas de mineracao de textos com o objetivo de extrair informagdes de documentos cientificos.

Contribuicbes sociais/para a gestéo
Interligar conhecimento acumulado em bases de informagdes técnicas e tecnol 6gicas para subsidiar a
gestéo estratégica, gestdo de projetos e agdes de pesquisa e desenvolvimento.

Palavras-chave: Inovagdo, Inteligéncia Artificial, Conhecimento, Informagdo tecnoldgica,
Informacdo Técnica
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CREATION OF A KNOWLEDGE NETWORK USNG ARTIFICIAL INTELLIGENCE BASED
ON THE ASSOCIATION OF BRAZILIAN TECHNICAL AND TECHNOLOGICAL BASES
RESEARCH PROPOSAL

Study purpose
Develop a knowledge network for innovation analysis based on the association of Brazilian technical
and technological bases, using artificial intelligence resources.

Relevance/ originality

Integration of Brazilian technical and technological information bases, with automation of the
extraction of information from textual fields, in order to create a knowledge network to provide
systematized knowledge for innovation processes.

Methodology / approach

Study structured in three interconnected stages, including Systematic Literature Review, construction
of a database based on the Inventive Principles of the Theory of Inventive Problem Solving (TRIZ)
and integration of Brazilian technical and technological information bases.

Main results

Identification of methods and tools for extracting key terms from patent documents and building a
terminological corpus to analyze massive textual datato be incorporated into machine learning models
for supervised keyword extraction.

Theoretical / methodological contributions
Offering a base of technical effects translated into Portuguese for application in text mining tools in
order to extract information from scientific documents.

Social / management contributions
Interconnect accumulated knowledge in technical and technological information bases to support
strategic management, project management and research and development actions.

Keywords: Innovation, Artificial Intelligence, Knowledge, Technological information, Technical
information
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CRIACAO DE UMA REDE DE CONHECIMENTO UTILIZANDO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL A PARTIR DA ASSOCIACAO DE BASES TECNICAS E
TECNOLOGICAS BRASILEIRAS: PROPOSTA DE PESQUISA

1 Introducao

O conhecimento ¢ um recurso essencial para a sociedade. Nos ambientes de inovacao,
o conhecimento ¢ um insumo critico (Takeuchi, 2013; Zheng et al., 2011). A capacidade de
inovar e de obter vantagem competitiva sustentavel ¢ alcangada por meio da gestao dos recursos
intelectuais (Cabrilo & Dahms, 2018). As modernas tecnologias digitais tém contribuido na
disseminagdo e preservacdo dos resultados das atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) (Antopolskii & Efremenko, 2019), fundamentais para aumentar as oportunidades de
inovacdes cientificas e tecnoldgicas e o progresso da sociedade (Smirnova et al., 2021).

Neste contexto em que o conhecimento € a inovacao desempenham um papel cada vez
mais importante na sobrevivéncia e no desenvolvimento das empresas, a integragdo das bases
de informagao técnica e tecnologica ¢ um desafio vivenciado por diversas na¢des (Antopolskii
& Efremenko, 2019; Namdarian et al., 2021). Dentre as dificuldades, estd a complexidade de
automatizar a extracdo de informagdes de campos textuais ndo homogéneos e com constru¢ao
semantica distinta. Ainda, devem ser estabelecidas conexoes entre as diferentes bases, de modo
que os sistemas inteligentes de maquinas possam se basear neles para recuperar e analisar
informacdes (Krestel et al., 2021).

Assim, a questdo central de pesquisa do presente estudo ¢: Como integrar as bases
técnicas e tecnoldgicas brasileiras, utilizando recursos de inteligéncia artificial, para oferecer
uma rede de conhecimento para os ambientes de inovacao? O objetivo ¢ desenvolver uma rede
de conhecimento para andlise de inovagdo a partir da associacdo de bases técnicas e
tecnoldgicas brasileiras. Este documento apresenta esta proposta de pesquisa e os passos para
seu desenvolvimento.

2 Referencial tedrico

Nos ultimos anos, a necessidade de mesclar e integrar diferentes tecnologias tem se
tornado cada vez mais importante nos esforcos para desenvolver novos produtos e servigos no
campo da inovacdo. Assim, o conhecimento de um campo do dominio pode ser apropriado por
outro campo do conhecimento, permitindo desenvolver produtos e processos. Para tanto, ¢
necessaria uma grande quantidade de dados que, geralmente, ndo estdo unificados, exigindo do
pesquisador diferentes métodos de acesso, recursos e tempo (Su et al., 2022).

Na era de rapida inovagdo tecnologica, cada vez mais as empresas tém recorrido a
inteligéncia técnica para, a partir de informacgdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (C&T&I),
monitorar o mercado, a concorréncia, acompanhar tendéncias e antecipar mudangas (Ashton e
Stacey, 2014). Constitui inteligéncia técnica o conhecimento disponibilizado em bases
cognitivas (Yoon & Park, 2004), incluindo informagdes técnicas e tecnoldgicas que se dedicam
a resolugao de um problema técnico.

Dentre as bases de informacdo de C&T&I, tem-se os repositorios de patentes, que sdo a
principal fonte de inovacao tecnoldgica (Xu et al., 2022), onde sdao descritos novos produtos
e/ou novos processos, desenvolvidos a partir da interven¢do humana; a produgdo cientifica,
acumulada em diversas bases, compartilhando a produgdo técnica e tecnoldgica por meio de
relatos técnicos e artigos tecnoldgicos, oferecendo importante contribuicdo pratica para a
sociedade; por fim, as bases enciclopédicas que retinem conhecimento especializado em
diversas areas do conhecimento.

Para a criagdo de uma rede interconectada para fundir conhecimento de diferentes
documentos técnicos e tecnoldgicos, deve ser construido um corpus terminologico para analisar
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dados textuais massivos codificado em uma ontologia, que sintetiza e carrega o conhecimento
central de um determinado dominio tecnolégico (Liwei, 2022). Este corpus terminoldgico, parte
do estagio de pré-processamento de um modelo de aprendizado de maquina, especifica o
contexto aos modelos de aprendizado de maquina para permitir que realizem a extragdo
supervisionada de palavras-chave e a analise (Singh, 2018). Atualmente, nao ha corpus anotado
direcionado, completo e em larga escala na literatura de patentes (Liwei, 2022; Xu et al., 2019).

3 Metodologia

O presente estudo ¢ estruturado em trés etapas interligadas (Da Costa et al., 2019). Uma
primeira etapa se dedicou a analisar o conhecimento acumulado a respeito de técnicas de
Inteligéncia Artificial para a mineragao de campos textuais de documentos de patente. Nesta
primeira etapa foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) para analisar o
conhecimento acumulado a respeito de técnicas de mineracao de textos dedicadas a exploragao
e aquisi¢do de dados de campos textuais de documentos de patente, identificando as estratégias,
os métodos, abordagens e campos patentarios explorados.

Para a selegdo das publicacdes foram utilizadas as Bases Scopus e Web of Science. Para
a recuperacdo dos documentos, a estratégia de busca utilizou termos adquiridos em handbooks
de linguistica a fim de serem obtidos sindnimos. Para a pesquisa, em ambas as bases de consulta
foram privilegiados os campos de titulo, resumo e palavras-chave. A consulta selecionou artigos
e documentos de conferéncia, este Ultimo dada a atualidade do tema, sendo consideradas as
publicagdes a partir de 2018 até 29/05/2023, em inglés, espanhol e portugués. Na primeira etapa
da RSL, foram obtidos 1217 artigos, sendo excluidas 243 duplicatas. Para a triagem, foi
realizada a leitura do titulo e do resumo dos 974 artigos, sendo selecionadas 163 publicacdes.
Apos a leitura na integra, foram incluidos 69 artigos na RSL.

Uma segunda etapa, em desenvolvimento, objetiva construir um banco de dados de
efeitos na forma de uma lista de fendmenos fisicos ou aplicagdes de fendmenos fisicos, baseada
nos Principios inventivos da Teoria da Resolucdo Inventiva de Problemas (TRIZ), para ser
utilizada como uma ligacdo semantica para integrar as bases técnicas e tecnologicas. Nesta
etapa, os dados obtidos da base de efeitos TRIZ Oxford Creativity, contendo 23.861 termos de
entrada em inglés, foram armazenados em planilha Excel, subdivididos em subcampos
relacionados ao método, fun¢do, objeto, conceito e aplicagdo. Os termos de entrada foram
relacionados com o respectivo link da Wikipédia. Os termos foram traduzidos para o idioma
portugués a fim de constituir o corpus terminoldgico para a etapa de associacdo das bases e
extracdao de informagdes por meio de ferramentas de mineragao de texto. Esta base de efeitos
sera o suporte para a aplicacdo do método de mineragao e para a testagem das possiveis ligagdes
semanticas que viabilizardo a integracao das bases técnicas e tecnoldgicas.

Por fim, a terceira etapa objetiva integrar as bases de informagao técnica e tecnoldgica
brasileiras para criar uma rede de conhecimento para fornecer conhecimento sistematizado para
os processos de inovagdo. Nesta terceira etapa, ainda ndo iniciada, serdo associadas as bases de
informacao técnica ou tecnoldgica, utilizando as ligacdes semanticas testadas na segunda etapa.

4 Analise dos resultados preliminares e proposiciao de rede de conhecimento

A revisdo sistematica da literatura evidenciou que a maior parte dos estudos
selecionados descreve métodos que utilizam abordagem de PLN (77% dos artigos), seguido de
aprendizado profundo (15%) e aprendizado de méaquina (8%). No entanto, vem crescendo, ao
longo do tempo, a utilizacao de técnicas de aprendizado profundo, principalmente em virtude
das dificuldades de processamento da grande quantidade de dados (Shalaby & Zadrozny, 2018).
Para a extracdo de termos chave, 77% dos estudos selecionados utiliza técnicas de aprendizado
ndo supervisionado. Nesta categoria, ndo ¢ requerida a rotulagem de nenhum dado de
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treinamento. Por sua vez, o aprendizado supervisionado requer a rotulagem de dados, o que
torna a tarefa de extracdo de palavras-chave mais trabalhosa.

No que diz respeito aos campos textuais explorados pelas ferramentas de mineracao de
texto, dos artigos que revelam explicitamente na metodologia, 56% (n=40) utilizam de um a
trés campos de dados textuais de patentes, dentre titulo, resumo, reivindicagdes, descri¢ao
detalhada ou campo técnico. Nove artigos (13%) revelam utilizar a totalidade dos textos do
documento de patente nas atividades de mineragdo de texto e dois artigos descrevem
ferramentas de minera¢do de texto que utilizam campos textuais e classificacdo de patente
(campo estruturado) como suporte para a extragao de informagoes.

A rede de conhecimento pretendida de ser obtida ao final do estudo ¢ apresentada na
Figura 1.
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Figura 1 - Diagrama da estrutura da Rede de Conhecimento
Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

5 Consideracoes finais

O estudo pretende contribuir com a infraestrutura de CT&I brasileira, oferecendo uma
base de conhecimento sistematizado que integra informagdes técnicas e tecnoldgicas uteis para
o setor produtivo e para os ambientes de inovagdo. Para a drea da Administragdo, esta base de
conhecimento se propde a subsidiar informagdes relevantes para a gestdo estratégica, gestdo de
projetos e agoes de pesquisa e desenvolvimento. No contexto da propriedade intelectual e dos
sistemas de informagdo, o oferecimento de uma base de efeitos traduzida para a lingua
portuguesa permite aplicacdes em ferramentas de mineracdo de textos para extragdao de
informagdes de documentos cientificos, dentre os quais patentes.
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