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Objetivo do estudo

Este Relato Técnico teve por objetivo identificar o comportamento do consumidor de produtos
hortifrutigranjeiros no RS, Brasil, levando em considerac@o as préticas adotadas no periodo da
Pandemia de Covid-19, habitos, preceitos de mercado e o comportamento de compras online.

Relevancia/originalidade

A pandemia de Covid-19 exp0s as pessoas ndo somente a um virus potencialmente letal, mas também
a um conjunto de situagdes que impactaram o modo de vida em termos emocionais e psicol 4gicos,
como também alteracdes no comportamento alimentar.

M etodologia/abor dagem

Esta pesquisa é classificada como Levantamento (Survey). Foi utilizada para descrever as
caracteristicas do consumo de produtos hortifrutigranjeiros e os efeitos da pandemia de Covid-19 em
variaveis deste segmento de mercado. A pesquisa foi desenvolvida em 11 importantes municipios
gauchos.

Principaisresultados

A pesquisa realizada com consumidores dos maiores centros urbanos do Rio Grande do Sul aponta
gue apenas pequena parcela dos consumidores alterou seus habitos de consumo durante a Pandemia de
Covid-19, o que demonstra constancia no comportamento de consumo de hortifrutigranjeiros.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas

No consumo de hortifrutigranjeiros, os habitos ndo sofreram grandes transformacfes na pandemia,
permanecendo os meios tradicionais de abastecimento como os supermercados a principa escolha dos
consumidores, apesar da expansdo do comércio online em outros segmentos de produtos.

Contribuicfes sociais/para a gestdo

Este estudo reforca que a escolha assertiva dos canais de comercializagdo é fundamental para os
produtores rurais, pois afeta seus ganhos financeiros. E essencial conhecer as preferéncias dos
consumidores em fatores como hébitos alimentares, cultura, localizagdo geogréfica e nivel
socioecondmico.

Palavras-chave: Produtos Hortifrutigranjeiros, Habitos de Consumo, Pandemia de Covid-19,
Compras Online, Relato Técnico
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CONSUMPTION HABITS, EFFECTS OF THE PANDEMIC AND ONLINE SHOPPING

Study purpose

This Technical Report aimed to identify the consumer behavior of horticultural productsin RS, Brazil,
taking into account the practices adopted during the Covid-19 Pandemic, habits, market precepts and
online shopping behavior.

Relevance/ originality

The Covid-19 Pandemic exposed people not only to a potentially lethal virus, but also to a set of
situations that impacted their way of life in emotional and psychological terms, as well as changesin
eating behavior.

Methodology / approach

This research is classified as a Survey. Aimed to describe the characteristics of the consumption of
horticultural products and the effects of Covid-19 Pandemic on market variables. The research was
carried out in 11 important municipalitiesin the State of RS.

Main results

The survey carried out with consumers in the largest urban centers in RS points out that only a small
portion of consumers changed their consumption habits during the Covid-19 Pandemic, which
demonstrates constancy in the consumption behavior of horticultural products.

Theoretical / methodological contributions

In terms of horticultural products, consumption habits have not undergone major changes during the
pandemic, with traditional means of supply such as supermarkets remaining the main choice of
consumers, despite the expansion of online commerce in other product segments.

Social / management contributions

This study reinforces that the assertive choice of marketing channels is fundamental for rural
producers, as it affects their financial gains. It is essential to know consumer preferences in factors
such as eating habits, culture, geographic location and socioeconomic level.

Keywords: Horticultural Products, Consumption Habits, Covid-19 Pandemic, Online Shopping,
Technical Report
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1 Introducao

O presente Relato Técnico foi desenvolvido por pesquisadores da Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC), com o apoio técnico do Nucleo de Pesquisa Social (NUPES) da mesma
instituicdo. Foi realizada pesquisa de opinido em campo, visando conhecer, junto a populagao
do Estado do Rio Grande do Sul, os consumidores de produtos hortifrutigranjeiros e habitos de
consumo relacionados a estes produtos. Este estudo foi encomendado e financiado pelo Servigo
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande do Sul (SEBRAE-RS).

A pandemia de Covid-19 expds as pessoas ndo somente a um virus desconhecido e
potencialmente letal, mas também a um conjunto de situagdes que impactaram sensivelmente
o modo de vida em termos emocionais e psicoldgicos, como também alteracdes no
comportamento alimentar (DE ARO; PEREIRA; BERNARDO, 2021; DUMITRAS et al.,
2021; OLIVEIRA et al.,2021; EFTIMOV et al., 2020). Dentre as medidas adotadas na tentativa
de reverter a curva exponencial de contagios e mortes, o isolamento social (lockdown), se por
um lado gerou duvidas e discussdes sobre sua eficicia, por outro transformou o cotidiano
alterando o comportamento tanto individual como em sociedade. Estudos apontam que o
isolamento social afetou negativamente os hdbitos saudéaveis, provocando diminui¢do nas
atividades fisicas, aumento do consumo de refrigerantes, frituras, fast foods e alimentos
ultraprocessados e redu¢do do consumo de vegetais (DE ARO; PEREIRA; BERNARDO, 2021;
DE SOUZA; VIEIRA, 2020).

Este Relato Técnico teve por objetivo identificar o comportamento do consumidor de
produtos hortifrutigranjeiros no RS, levando em consideragdo as praticas adotadas no periodo
da Pandemia de Covid-19, (tendo em vista a verificacao de variagdes de comportamento), bem
como habitos, preceitos de mercado € o comportamento de compras online. A pesquisa
realizada com consumidores dos maiores centros urbanos do Rio Grande do Sul, em linhas
gerais, aponta que apenas pequena parcela dos consumidores alterou seus hébitos de consumo,
o que demonstra certa constancia no comportamento de consumo de hortifrutigranjeiros no RS.

2 Referencial Teorico

Mudancas nos hébitos alimentares resultantes da pandemia diferiram segundo as
caracteristicas de idade, condi¢des socioecondmicas e de saude, sendo que em alguns grupos
de individuos o maior tempo em casa pode ter resultado em maior frequéncia de refeicdes
saudaveis, preparadas e consumidas no domicilio (SOORIYAARACHCHI; FRANCIS;
JAYAWARDENA, 2022; DE ARO; PEREIRA; BERNARDO, 2021; PEREZ-RODRIGO et
al., 2020), e o aumento do consumo de frutas, verduras e hortalicas (OLIVEIRA et al., 2021).
Os individuos mais jovens, residentes em maiores centros urbanos € com ensino superior
apresentaram maior propensao para alterarem os seus habitos de consumo (TIAGO; VEIGA,
2021). Dhaoui et al. (2020) na mesma linha de investigagdo, estudaram o comportamento dos
consumidores da ilha de Creta em relagdo a canais alternativos de comercializa¢ao de frutas e
vegetais frescos onde ¢ afetado por fatores socioeconomicos (idade, nivel de escolaridade, renda
familiar mensal) e também pessoais (preocupagdes ambientais, preocupagdes pro-sociais e
disponibilidade percebida).

Curiosamente, a pandemia teve diferentes impactos no estilo de vida e nos padrdes de
consumo alimentar das pessoas. Janssen et al. (2021) ao analisarem as mudangas no consumo
de alimentos durante a Pandemia de Covid-19 na Dinamarca, Alemanha e Eslovénia
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observaram tendéncias divergentes em todas as categorias de alimentos analisadas, com
algumas pessoas diminuindo e outras aumentando suas frequéncias de consumo, mas de modo
geral apontam para uma redu¢ao no consumo de alimentos frescos. Yang, Chen e Chen (2022)
concluiram que a pandemia do Covid-19 aumentou o consumo geral de alimentos das pessoas
na China. Conclusdes semelhantes foram obtidas por Sooriyaarachchi, Francis e Jayawardena
(2022), que estudaram o consumo de frutas e vegetais durante o bloqueio do Covid-19 no Sri
Lanka. Estas conclusdes também foram apontadas por Oliveira et al. (2021) revisando os
trabalhos que abordaram as modifica¢des dos habitos alimentares dos brasileiros relacionadas
a pandemia do Covid-19 e por Tiago e Veiga (2021) que investigaram as condigdes do novo
paradigma de comportamento do consumidor resultante da Covid-19 em Portugal.

Estudos realizados em diversos paises apontaram que, embora muitas atividades
econdmicas foram compulsoriamente impedidas de serem realizadas (pelos lockdowns), os
pontos de comercializagdo de alimentos permaneceram abertos. Mesmo com restricdes os
supermercados continuaram operando e representaram a principal forma de abastecimento de
frutas, verduras ¢ hortalicas (KEEBLE; ADAMS; BURGOINE, 2022; BACHMAN et al., 2021,
RICHARDS; RICKARD, 2020). Uma das razdes ¢ que o consumo de hortaligas, frutas e
legumes ¢ significativamente influenciada por sua disponibilidade nos pontos de venda
(KUHAR et al., 2010). Muitos consumidores optaram por comprar em supermercados,
provavelmente com base na conveniéncia do “balcdo tinico” e nas rigorosas medidas de higiene
adotadas (DUMITRAS et al., 2021). De fato, o comportamento de compra de alimentos nao
sofreu significativa alteracdo, predominando os formatos tradicionais de varejo, como os
mercados locais e supermercados (VAN HOYWEGHEN et al., 2021).

A implementacdo do Lockdown teve impactos diferentes em diferentes paises, mas as
cadeias de suprimentos de alimentos frescos, fruta, hortali¢as e vegetais permaneceram ativas
(CHENARIDES; RICHARDS; RICKARD, 2021; ZIA; AHMED; KUMAR, 2021), de modo
que os supermercados continuaram mantendo uma oferta confidvel de alimentos. A pandemia
do Covid-19 veio como um ponto de inflexdo repentino para as cadeias de abastecimento de
alimentos em muitos paises (VYAS et al.; 2021). Contudo, apesar do quadro adverso, foi
notavel a velocidade com que os atores da cadeia de abastecimento se reorganizaram para
garantir a disponibilidade continua de alimentos (DECONINCK; AVERY; JACKSON, 2020).
Os consumidores, ao tomarem decisdes de compra, prestam mais aten¢do ao frescor, sabor e
atributos de higiene de frutas e vegetais frescos do que ao preco e valor nutricional
(VUCENOVIC et al., 2021; BULSARA; TRIVEDI, 2016).

Dewi et al., (2021) explicam que uma vez que a familiaridade do consumidor aumente, a
probabilidade de compra também aumentaria. Os resultados da pesquisa reforcam que a
comercializacdo de frutas, verduras e legumes necessita observar que os consumidores
valorizam as informagdes sobre o produto que estdo consumindo. Por isso, a sanitizagdo e a
embalagem junto com a rotulagem destacando as caracteristicas do produto e os cuidados
envolvendo desde as praticas na lavoura até a chegada no ponto de venda sdo estratégias
importantes para a agregacio de valor e conquista dos consumidores. E exatamente nesta linha
que os dados da pesquisa apontam que a forma mais eficiente de obter as informagdes (origem
das hortalicas, a data de colheita, as praticas de cultivo e as certificagdes de qualidade e
seguranca alimentar) sobre as hortalicas, frutas, verduras e legumes na hora da compra ¢ por
meio de etiquetas informativas na embalagem (rotulagem), demostrando a importancia da
informag¢do na embalagem dos produtos hortifrutigranjeiros. Se as embalagens em etapa
anterior da pesquisa ndo apresentaram grande importancia de estética, neste critério, no que
tange informagdes de produto, ¢ item essencial. Diante dos preceitos teoricos, e dos resultados
dos estudos supracitados, esta pesquisa foi desenvolvida tendo em vista o entendimento do
comportamento dos consumidores de produtos hortifrutigranjeiros no Estado do RS, Brasil.

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 2



° " Institute of
XI SINGEP )| CYRUS i
MAKE A DIFFERENCE
Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
International Symposium on Management, Project, Innovation and Sustainability CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

3 Método

Esta pesquisa, desenvolvida mediante a elaboracdo de um Relato Técnico, ¢ classificada
como Levantamento ou Survey. Esse tipo de pesquisa € utilizado para descrever caracteristicas
de uma populagdo ou opinides/avaliacdes de uma determinada populagdo em relacdo a um
produto ou servigco. O questionario aplicado foi elaborado com perguntas fechadas, ou seja,
perguntas que oferecem alternativas de respostas aos pesquisados; além de algumas perguntas
abertas, cujas respostas foram codificadas e quantificadas apos a realizagdo da pesquisa.

O tamanho da amostra da pesquisa foi calculado utilizando-se a formula de Amostragem
Aleatoria Simples para a estimagdo de proporgdes, admitindo-se um erro maximo de 5 pontos
percentuais, com um nivel de confianca de 95%. Considerou-se também a populacdo do Rio
Grande do Sul, estimada pelo IBGE para o ano de 2021 em 11.466.630 habitantes. Assim, a
partir destes critérios, o tamanho da amostra foi calculado em 384 pessoas (respondentes). A
este nimero foi acrescentada uma margem de 10% para eventuais perdas, ficando a amostra
final planejada em 420 entrevistas/coletas.

Para a distribuicdo da amostra foi definido, inicialmente, que seriam contemplados
somente municipios gauchos com mais de 100.000 habitantes, focando nos principais mercados
consumidores do Estado. J& na Regido Metropolitana de Porto Alegre foram mantidos os
municipios de Porto Alegre, Canoas, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo. Finalizou-se entdo com
um total de 11 municipios, que totalizam 4.156.985 habitantes ou 36,2% do total do Estado. A
amostra foi entdo distribuida entre estes municipios, de acordo com a populacao de cada um,
conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Municipios incluidos na amostragem, populagdo estimada, amostra planejada
¢ amostra realizada.

Populacio
Municipio estimada 2021 - Iﬁ;ll‘;;g:a RAe I:lll‘;;;;aa
IBGE

Porto Alegre 1.492.530 151 150
Caxias do Sul 523.716 53 53
Canoas 349.728 35 36
Pelotas 343.826 35 38
Santa Maria 285.159 29 29
Novo Hamburgo 247.303 25 25
Sao Leopoldo 240.378 24 24
Rio Grande 212.881 22 24
Passo Fundo 206.103 21 21
Santa Cruz do Sul 132.271 13 15
Bento Gongalves 123.090 12 12

TOTAL 4.156.985 420 427

Fonte: Dados da Pesquisa UNISC/SEBRAE-RS (2023).

Além da distribuicdo entre os municipios, o processo de amostragem também seguiu
cotas de sexo, idade e escolaridade, definidas a partir de dados obtidos da PNAD/IBGE
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Anual) de 2019, para o Rio Grande
do Sul. Assim, dentro de cada municipio, os entrevistados foram selecionados respeitando-se
as proporcdes predefinidas de sexo, idade e escolaridade. Foram aplicados um total de 427
questionarios, entre os dias 6 e 20 de abril de 2023, por entrevistadores treinados e capacitados.
As entrevistas foram realizadas em pontos de fluxo dos municipios, sendo os questionarios
aplicados de forma digital, através de tablets ou smartphones, com a utilizagdo do aplicativo
KoboToolbox, de codigo aberto e gratuito.
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Assim, resumindo, foram considerados 11 municipios de relevancia para o Estado do Rio
Grande do Sul, contando com uma amostra numericamente superior de Porto Alegre, seguido
por uma proporcionalidade entre os demais municipios, totalizando uma amostra de composta
por 427 entrevistados. Quanto ao género, a distribuicdo amostral se deu praticamente em
equilibrio, sendo a pesquisa respondida por aproximadamente 48% de homens e 52% de
mulheres. A idade média dos respondentes foi de 44 anos de idade. Das faixas etarias constantes
da pesquisa, a configuracao da amostra foi relativamente proporcional nas 5 faixas de intervalos
de idade adotadas no estudo.

No critério escolaridade se destaca como maior percentual dos consumidores os com o
ensino fundamental incompleto (cerca de 33% da amostra), 20,6% com ensino médio completo
e apenas 10,5% com curso superior completo. P6s-graduagao representa pouco mais de 4% da
amostra do estudo. Quanto ao estado civil predomina na amostra os casados (41,7%) e os
solteiros (33,3%). Maior parte dos respondentes trabalha, representando 61,4% da amostra,
aposentados (19,2%), seguidos das demais classificacdes de ocupagdo. No critério renda, quase
metade da amostra possui renda mensal entre 1 e 2 saldrios-minimos, o percentual de 48,2%,
seguido da renda entre 2 e 5 salarios contando com 30% da amostra.

4 Aspectos de Mercado e Preferéncias do Consumidor

A escolha dos canais de comercializagdo assume carater estratégico para o produtor de
hortaligas, frutas e legumes, visto que ¢ na fase de comercializagdo que o esfor¢o de produzir
se torna renda monetaria pelo mecanismo do mercado e dos precos. Uma decisdo equivocada
pode colocar em risco os ganhos esperados ao longo da fase de produgdo, por melhores que
sejam os produtos.

Por essa razdo, ¢ fundamental conhecer as preferéncias dos consumidores de
hortifrutigranjeiros ndo apenas em relagdo ao consumo em si, mas especialmente os critérios
que sdo valorizados na hora da compra. Nesta direcdo, ¢ necessario considerar que os héabitos
alimentares podem variar significativamente de pessoa para pessoa, dependendo de fatores
como cultura, localizagdo geografica, nivel socioecondémico, entre outros. A pesquisa
desenvolvida pela UNISC e SEBRAE revelou que a maioria dos consumidores procuram
observar uma alimentacdo saudavel e equilibrada e isso tem levado a um maior interesse e
consumo de hortalicas, frutas, verduras e legumes que estdo presentes em pelo menos uma das
refei¢des didrias, que na grande maioria dos casos (mais de 75%) sdo realizadas em casa e
preparadas pela propria familia (Figura 1).

Figura 1: Alimentagdo saudavel, numero de refei¢des didrias e local das refei¢des.

Observancia de uma alimentagio Numero de refei¢Bes didrias com consumo
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Fonte: Dados da Pesquisa UNISC/SEBRAE-RS (2023).

Os consumidores tendem a valorizar mais o consumo de alimentos frescos e naturais,
incluindo as hortalicas, frutas, verduras e legumes. Valorizar estes aspectos implica em fazer as
compras de hortifrutigranjeiros mais vezes por semana e muitos consumidores optam por
comprar esses alimentos em feiras livres e mercados, onde encontram produtos frescos e de
origem local. Por outro lado, a conveniéncia oferecida pelos grandes estabelecimentos do
varejo, como os supermercados e mais recentemente os chamados ‘atacarejos’, exerce forte
influéncia sobre as decisdes do local de compra (Figura 2).

Figura 2: Frequéncia e local preferido de compras pelas familias.

Frequéncia de compras de hortaligas, frutas,
verduras e legumes

Local preferido pelas familias para as
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Diariamente
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3%
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(mercearias, fruteiras,

Grandes mercados de bairro,
estabelecimentos feiras de produtores)
(supermercados, 39%

atacados, centros
comerciais)
Uma vez por 61%
semana
De duas a trés 46%
vezes por semana

44%

Fonte: Dados da Pesquisa UNISC/SEBRAE-RS (2023).

Os alimentos, e neste caso especificamente as hortalicas, frutas, verduras e legumes
comercializados in natura, t€m a qualidade e o preco como sendo os principais fatores
considerados pelos consumidores na hora da compra. A qualidade dos produtos ¢ um fator
crucial para os consumidores, uma vez que desejam produtos hortigranjeiros frescos, saborosos
e livres de defeitos (Figura 3). Além disso, os consumidores procuram produtos que oferegam
uma boa relagdo custo-beneficio, ou seja, buscam encontrar um equilibrio entre um preco
acessivel e a qualidade desejada.
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Figura 3: Fatores decisorios no processo de compra de produtos hortifrutigranjeiros.

Principais fatores de tomada de decisdao de compra de
hortalicas, frutas, verduras e legumes

Reputagdo do vendedor

Indicagdes de terceiros (amigos, familia)
Divulgagdo/propaganda

Procedéncia / Rastreabilidade

Facilidade de acesso / conveniéncia

Disponibilidade

Prego

Qualidade (saude e seguranga)

Fonte: Dados da Pesquisa UNISC/SEBRAE-RS (2023).

Embora qualidade e prego sejam fatores fundamentais, outros aspectos também podem
influenciar a decisdo de compra de hortaligas, frutas, verduras e legumes pelos consumidores
(Figura 4). Os consumidores necessitam estar seguros de que os alimentos estdo proprios para
o consumo. Alguns desses fatores adicionais podem incluir a conveniéncia, a disponibilidade
de produtos locais, e passam a incluir questdes como a sustentabilidade ambiental, a presenca
de certificacdes de seguranga alimentar e origem dos produtos, a percep¢do da higiene e a
possibilidade de contaminagao por residuos de agroquimicos, entre outros. De modo geral, os
consumidores esperam que os produtos sejam seguros para o consumo, livres de residuos
quimicos e cultivados de forma sustentavel.

Figura 4: Critérios importantes na decisdo de compra dos produtos hortifrutigranjeiros.

Critérios mais importantes para a compra de hortaligas, frutas,
verduras e legumes
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Fonte: Dados da Pesquisa UNISC/SEBRAE-RS (2023).
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Os consumidores estdo cada vez mais conscientes dos efeitos que os alimentos podem ter
sobre a satde e em razdo dessa crescente preocupacdo em ter uma alimentacdo saudavel,
aumenta o interesse dos consumidores sobre a qualidade e a procedéncia dos alimentos que
consomem. A busca por informagdes sobre os métodos de produgao, certificagdes de seguranca
alimentar, rastreabilidade e praticas de higiene adotadas pelos produtores (na produgdo e na
colheita) e por todos os agentes e atividades envolvidas na cadeia de suprimentos do varejo
(higienizagdo e sanitiza¢gdo, embalagem, transporte, transporte, armazenagem e manuseio) tem
caracterizado o mercado de hortifrutigranjeiros. Com mais informagao, os consumidores podem
optar por produtos mais frescos, organicos ou de agricultura sustentavel, que geralmente sao
percebidos como mais seguros e livres de residuos quimicos (Figura 5).

Figura 5: Informagdes essenciais na decisdo sobre a compra de hortalicas, frutas, verduras e legumes.

N&o sabe/N3o respondeu

Recomendagdes sobre o consumo e informagdes nutricionais
Origem das mudas e sementes

Medidas de conservag&o do solo, da dgua e dos recursos naturais na produgdo
Formas de prote¢&o da salde e seguranca dos agricultores
Manejo dos residuos

Localizagdo da produgdo

Formas de transporte e armazenagem

Identificagdo do produtor

Medidas para prevenir a contaminagdo dos alimentos
Medidas de controle de pragas e doengas

Tratamento com agroquimicos ou conservantes

Métodos e praticas de cultivo

Data da colheita

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Dados da Pesquisa UNISC/SEBRAE-RS (2023).

Os produtores do hortaligas, frutas, verduras e legumes tém a responsabilidade de garantir
a seguranca dos alimentos que colocam no mercado, adotando praticas adequadas de higiene,
controle de qualidade, rastreabilidade e comunicagdo transparente com os consumidores. Isso
¢ essencial para ganhar a confianga dos consumidores e atender as suas preocupacdes com a
seguranc¢a dos alimentos. Os selos de qualidade e certificagdes de origem ou producdo organica
sdo percebidos como indicadores confidveis de que os alimentos atendem aos padroes esperados
(Figura 6).

Figura 6: Importancia do consumidor para informacao e critérios de qualidade em hortifrutigranjeiros.

Importancia atribuida ao conhecimento sobre a origem ou Importancia para a certificagdo como organicos ou
procedéncia das hortaligas, frutas, verduras e legumes selos de qualidade, na hora da compra das hortaligas,

frutas, verduras e legumes

Pouco importante
Nada
Indiferente importante rtant
importante
5% 1% 2% Indiferente

4%

Nada importante 3%
1%

Pouco

Muito importante
24% Muito
importante
29%

Importante
67%

Importante

Fonte: Dados da Pesquisa UNISC/SEBRAE-RS (2023).
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Selos de qualidade e certificagdes de origem ou producdo organica fornecem aos
consumidores informagdes claras sobre a origem dos alimentos e as praticas adotadas em sua
producgdo. Isso permite que os consumidores tenham maior confianca na procedéncia do
alimento dos hortifrutigranjeiros que consomem. As certificacdes organicas, por exemplo,
garantem que os alimentos foram produzidos seguindo normas especificas que estdo
normalmente associadas a praticas agricolas sustentaveis, como o uso de métodos de cultivo
que preservam o solo, a 4gua e a biodiversidade. Isso permite que os consumidores tomem
decisdes informadas e fagam escolhas alinhadas com suas preferéncias e valores pessoais.

5 Comportamento do Consumidor (Influéncias da Pandemia de Covid-19)

No periodo da pandemia de Covid-19 identificou-se que para aproximadamente 80% dos
respondentes a renda familiar se manteve inalterada, com quase 20% afetados com diminui¢ao.
Praticamente 70% sairam de casa por motivo de trabalho ou de saude, com cerca de 28%
seguindo rigorosamente os procedimentos de quarentena estabelecidos. O comportamento de
compra de hortifrutigranjeiros da maior parte dos participantes do estudo ndo foi alterado em
funcdo da pandemia (86,7%), apenas tomando iniciativa de mudanca de localidade (13,3% da
amostra). O local preferencial de compra dos produtos hortifrutigranjeiros no periodo anterior
a pandemia sdo os supermercados (41,3%), fruteiras e pequenos mercados (22,2%) e feiras
livres (21,3%), seguidos de outras modalidades com menor volume de compras, como atacados,
sacoldes e outros formatos comerciais.

Durante o periodo da pandemia os percentuais dos locais de compra se alteraram, mas
mantendo a sequéncia de preferéncia dos tipos de estabelecimentos, sendo supermercados
(43,5%), fruteiras e pequenos mercados (23,8%) e feiras livres (16%), evidenciando sensivel
aumento na busca por supermercados e queda nas feiras livres. Em linhas gerais os habitos de
consumo foram mantidos, ndo sendo afetados pelos procedimentos da pandemia. Este resultado
indica a forca dos critérios de satisfagdo e de lealdade dos consumidores por estabelecimentos
frequentados, bem como a forca dos héabitos de consumo e avaliacdo das preferéncias.

Diferente da expectativa inicialmente prevista para o estudo, o comportamento de compra
dos consumidores de hortifrutigranjeiros, de modo geral, se manteve inalterado no periodo da
pandemia, mantendo praticamente iguais suas formas e locais preferenciais de compra, com
prioridade para pontos fisicos e baixa taxa real de mudanca para varejos virtuais (Tabela 2).

Tabela 2: Local de compra de produtos hortifrutigranjeiros no periodo da Pandemia de Covid-19.

Local de Preferéncia de Compra N Porcentagem
Supermercado 326 42,0%
Fruteiras, minimercados, mercearias do bairro 174 22.,4%
Feira livre 156 20,1%
Atacados 73 9,4%
Sacoldo 32 4,1%
On-line 6 0,8%
Direto do produtor local 5 0,6%
Telefone ou mensagens 2 0,3%
Aplicativos moveis 2 0,3%
Outro local 1 0,1%
Total 777 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa UNISC/SEBRAE-RS (2023).
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A preferéncia de compra das familias para bens essenciais ¢ de 61,4% para os grandes
estabelecimentos, como os supermercados e atacados e 38,6% para comércios locais e de bairro.
Existe um senso preponderante de importancia para higienizacao, sanitiza¢ao e embalagem dos
produtos hortifrutigranjeiros, porém, com um pouco menos de importancia para embalagem, o
que ¢ interessante visto que em outros tipos de produtos a embalagem assume papel essencial.

A preocupacdo de higienizagdo para os hortifrutigranjeiros aumentou no periodo da
pandemia de Covid-19, sendo relatado por cerca de 75% da amostra, o que faz sentido pelas
caracteristicas de transmissibilidade do Coronavirus. Todavia, cerca de 25% das pessoas nao
alteraram a preocupagdo com o seu padrao de higiene e sanitizacdo deste tipo de produto.
Quanto aos certificados de produto organico ou selos de qualidade, para maior parte dos
consumidores ¢ percebido como um fator importante ou muito importante para este tipo de
produto (92%).

Como fatores para a tomada de decisdo na compra de hortalicas, frutas, verduras e
legumes (hortifrutigranjeiros), os fatores preponderantes de decisdo sdo dois, (1) qualidade,
para aproximadamente 43% da amostra e (2) preco, para cerca de 37,5% dos respondentes. Na
rotina de compra de hortifrutigranjeiros, as familias fazem compras em sua preponderancia em
duas faixas de periodicidade: uma vez por semana (46%) e duas a trés vezes na semana (44,5%).
Origem e procedéncia dos produtos ¢ importante ou muito importante em 91% dos casos.

Os requisitos mais importantes para compra de produtos hortifrutigranjeiros sdo (1) a
higiene (para cerca de 30% da amostra), (2) auséncia de agroquimicos (cerca de 22%), seguido
de (3) certificagdes e selos de procedéncia (com 21,3%), (4) seguranca (13%), (5) frescor dos
alimentos (11%), seguido por outros critérios menos destacados pelos participantes do estudo.
Quanto a informagdes acessiveis e confidveis, predominam as nogdes de que € algo importante,
com maior intensidade do que como algo muito importante, para entre 60 e 70% das pessoas,
considerando critérios de produgado, colheita, transporte, armazenagem e de manuseio. Para
obtencao de informagdes sobre origem, datas de colheita, praticas de cultivo e certificacdes de
qualidade e seguranga alimentar a forma prioritaria ¢ a visualizagdo de etiquetas informativas
na embalagem do produto (70,7%), seguido do uso de QR-code (14,5%) e informagdes de site
do produto (8,4%), demostrando a importancia da informacdo na embalagem dos produtos
hortifrutigranjeiros. Se as embalagens em etapa anterior da pesquisa ndo apresentaram grande
importancia de estética, neste critério, no que tange informacdes de produto, ¢ item essencial.

No critério acessibilidade das informagdes essenciais em produtos hortifrutigranjeiros
para a tomada de decisdo de compra, o critério preponderante foi a data de colheita, seguida por
critérios como métodos e praticas de cultivo, tratamentos agroquimicos e conservantes, controle
de pragas e doencas, prevencao contra contaminagdo de alimentos dentre outros.

Acerca da alteracao de habitos de consumo de produtos hortifrutigranjeiros no periodo da
Pandemia de Covid-19 (anos 2020 e 2021 em especial), quase 81% dos consumidores nao
alteraram os habitos, o que demonstra a constancia no comportamento de consumo (habitos).
Das respostas providas para alteragdes de consumo neste tipo de produto, 16,4% de pesquisados
passaram a consumir mais hortalicas e frutas in natura, e 2,1% reduziram o seu consumo. Em
relacdo a percep¢ao de seguranca no consumo de hortalicas, frutas, verduras e legumes, 86%
dos pesquisados se sentem seguros no consumo de produtos hortifrutigranjeiros.

A frequéncia didria de refeigdes com consumo de hortalicas, frutas, verduras e legumes
dos pesquisados por dia, que mais aparecem, sdo de 1 a 2 refei¢des/dia para 57% das pessoas
pesquisadas e de 3 a 4 refei¢des/dia para pouco mais de 40% dos pesquisados (97% da amostra).
Os numeros apontam que os consumidores identificam a relevancia para a saude.

Identificou-se baixa, (quase insignificante), taxa de compra de hortifrutigranjeiros na
modalidade online, o que se manteve no periodo da pandemia. Também ndo ha expectativa
deste perfil de consumidores migrarem para as compras online. Os respondentes desta pesquisa
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também entendem que as informacdes de midia ndo exercem influéncia na compra de produtos
hortifrutigranjeiros. Por fim, preco ¢ um fator essencial na decisdo de compra (Quadro 1).
Quando decidem por comprar online, os consumidores de hortifrutigranjeiros optam pelos
smartphones.

Quadro 1: Efeitos identificados no comportamento do consumidor durante a Pandemia de Covid-19.

Resultado da Pesquisa

Implicacdes

Renda inalterada para maior parte dos respondentes.

Para boa parcela dos respondentes, o poder de compra
se manteve.

Presenca nas ruas em fungdo de trabalho ou saude,
com parcela de pessoas seguindo a rigor as instrugdes
sanitarias.

Atuacdo das pessoas, apesar do cuidado, seguiu o
preceito de manutengdo dos habitos laborais/sociais.

Pontos de venda preferenciais inalterados em fungdo
da pandemia.

O comportamento de consumo, bem como as
preferéncias do consumidor foram mais fortes do que
as recomendagdes ou alternativas.

Preferéncia do consumidor pelos grandes varejistas.

Foco em pre¢o e maior diversidade de produtos em
mesmo local.

Pouca importancia para embalagem, mas importancia
para a informagdo.

Produtos que despertam mais atengdo para elementos
de procedéncia do que para fatores estéticos.

Aumento da higieniza¢do na pandemia dos produtos
hortifrutigranjeiros.

Higiene como fator de reducdo para a transmissao da
Covid-19.

Procedéncia dos produtos e informagdes como itens
essenciais.

Qualidade do produto como critério essencial de
decisdo de compra.

Qualidade e prego como fatores decisorios de compra
dos consumidores.

Tendéncia dos clientes de pagar menos e desejar maior
qualidade possivel.

Costume de fazer compras de hortifrutigranjeiros uma
ou duas-trés vezes por semana.

Além de periodicidade para manter o frescor dos
alimentos, cuidados com a procedéncia.

Requisitos (em ordem de importancia): higiene; livre
de agroquimicos; certificagdes; seguranca; frescor.

Atencao aos critérios de qualidade, visto que produtos
alimentares impactam na saude.

Informagdo relevante: producao; colheita; transporte;
armazenagem; de manuseio.

Importancia da apresentagao de critérios que garantem
a qualidade alimentar (qualidade e seguranca).

Informagdes de embalagem (muito importantes).

Embalagem secundaria, mas informagao essencial.

Pouca alteragdo geral nos habitos de consumo.

Constancia do comportamento do consumidor.

Consumo diario de hortifrutigranjeiros.

Entendimento dos consumidores de que representa um
habito saudavel.

Auséncia do habito de compras online, tanto antes
quanto durante e posterior ao periodo da pandemia.

Os consumidores de hortifrutigranjeiros, em linhas
gerais, ndo confiam na compra online destes produtos.

Baixa influéncia da midia na compra dos produtos.

Caracteristicas dos produtos hortifrutigranjeiros.

Influéncia do preco na decisdo de compra.

Sensibilidade do consumidor ao prego.

Utilizagdo dos smartphones nas compras online.

Dispositivos mais praticos e acessiveis.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, a pesquisa destacou que:

a) a higiene dos alimentos hortifrutigranjeiros ¢ uma preocupacdo de ambos os
géneros, com mais énfase para as mulheres;

b) procedéncia e qualidade importam mais para os homens, e auséncia de
agroquimicos para as mulheres;

¢) quanto maior a idade, maior a frequéncia semanal de compras, bem como menor
a compra por meios online;

d) quanto maior a escolaridade, maior a importancia percebida das informacdes de
produto;
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e) as caracteristicas dos produtos hortifrutigranjeiros impactam na necessidade de
‘ver e tocar’ dos consumidores, o que destaca a importancia da tangibilidade no
processo decisorio de compra, ainda maior do que em produtos de maior valor
monetario agregado e padronizados, por exemplo, os eletrodomésticos (o que
pode auxiliar na explicacdo da pouca importancia para a embalagem e grande
importancia para informagdo do produto);

f) ha evidéncias do impacto geracional (faixas etarias dos consumidores) no perfil
de compras, e na modalidade de compras online — embora prepondere a natureza
do produto (caracteristicas de preco, qualidade e perecibilidade/tato).

6 Destaques e Diferencas entre Renda, Escolaridade, Género e Idade

Em relagdo aos habitos de consumo, foi identificado que as mulheres apontaram ter um
pouco mais de cuidados em seguir uma alimentagdo saudavel e equilibrada. As refei¢des foram
realizadas mais em casa quanto maior a idade dos respondentes. E os jovens na segunda op¢ao
tiveram um equilibrio maior entre restaurante e trabalho. Em relacdo a escolaridade, foi
identificado que quanto maior a escolaridade menos em casa e mais no trabalho costumam
realizar as refeicdes. O consumo em restaurantes ¢ o maior entre uma renda de R$ 2-6mil e o
consumo no trabalho é maior para uma renda de R$ 1-2 mil.

Os efeitos da pandemia que evidenciaram uma diferenca significativa sdo apresentados a
seguir. A renda familiar diminuiu mais entre os homens e foi percebido um leve aumento para
as mulheres. A renda familiar se manteve mais entre os mais velhos. Diminuiu mais entre as
idades de 40-59 (40-49 e 50-59), e foi identificado um leve aumento entre os mais jovens (18-
29). Durante a Pandemia da Covid-19, quanto maior a renda mais ela se manteve e menos ela
diminuiu.

Em relagdo a idade, durante a Pandemia da Covid-19, quanto mais velho mais foi
aumentando a permanéncia rigorosa em casa, enquanto a saida de casa por necessidade de
trabalho ou saude foi diminuindo com a idade (maior concentragdo entre 18-39). Durante a
Pandemia da Covid-19, quanto maior a escolaridade menos ficou em casa e mais saiu por
necessidade, e maior a renda menos permaneceram mais rigorosamente em casa € mais Saiu de
casa por necessidade de trabalho ou saude.

Além disso, durante os periodos de confinamento na pandemia da Covid-19 (lockdown)
homens e mulheres ficaram mais com a familia, tendo os homens ficado um pouco mais
sozinhos. Com a pandemia da Covid-19 os jovens alteraram menos, enquanto 30-39 e 60+
alteraram mais habitos de consumo de hortaligas, frutas, verduras e legumes. Leve preferéncia
por feiras quando a renda ¢ maior e quanto maior escolaridade mais feira livre € um pouco
online.

Em relacdo a preferéncia dos consumidores, quanto maior a idade maior o equilibrio entre
o comercio local e os grandes estabelecimentos. E uma inversao dos grandes estabelecimentos
dos mais jovens para os mais velhos. Quanto menor a escolaridade mais equilibrio entre local
preferido pela sua familia para fazer a compra de bens essenciais ¢ maior a escolaridade mais
preferéncia por grandes estabelecimentos. Destaca-se que até R$ 1mil mais local, de R$ 1-2 mil
e R$ 6 mil+ a preferéncia passa para grandes estabelecimentos, R$ 2-6 mil um certo equilibrio
pendendo para os grandes estabelecimentos. Além disso, foi identificado que quanto mais velho
compra mais vezes na semana hortaligas.

Ressalta-se que uma unica diferenca foi identificada em relagdo aos produtos estarem
sanitizados, que quanto mais velhos mais indiferentes. Para os produtos higienizados, quanto
maior renda mais importante.
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Os principais fatores de tomada de decisdo de compra de hortaligas, frutas, verduras e
legumes se mostraram em equilibrio em todas as subdivisdes. Destaca-se que indicacdes de
terceiros (amigos, familia) tem uma importancia um pouco maior para as mulheres e quanto
maior a renda um pouco mais a procedéncia e rastreabilidade se mostraram mais relevantes.

Em relag@o aos critérios mais importantes para a compra de hortalicas, frutas, verduras e
legumes, as mulheres t€m um pouco mais de preocupacdo com higiene. Quanto maior a
escolaridade mais importante a certificacdo e/ou os selos de origem, procedéncia e qualidade.

Ja o que se identificou sobre as formas mais eficientes de obter as informagdes (origem
das hortalicas, a data de colheita, as praticas de cultivo e as certificacdes de qualidade e
seguranca alimentar) sobre as hortalicas, frutas, verduras e legumes para a decisdo de compra ¢
apresentado a seguir. Quanto mais velho, usa mais etiqueta e com menos idade (18-39) além da
etiqueta usam mais o Qr-code para obter as informagdes de forma eficiente. Maior a preferéncia
pelas etiquetas informativas na embalagem quanto menor a escolaridade e as etiquetas
informativas na embalagem, QR-code e websites, maior escolaridade maior equilibrio nos trés
nessa ordem.

Um ponto que chamou a aten¢do na pesquisa foi a baixa compra de hortalicas, frutas,
verduras e legumes de forma online. Foi identificada uma percepgdo diferente em relacdo a
renda: para rendas até R$ 1 mil o maior motivo para se comprar online foi a seguranga, para
rendas de R$ 1-2 mil foi o preco, R$ 2-6 mil voltou a ser a seguranga e para rendas de R$ 6 mil
qualidade dos produtos se mostrou mais importante. Como mencionado, foi identificada baixa
incidéncia nas compras online antes e depois da pandemia. Quanto mais velho mais raramente
realiza compras online e maior a escolaridade mais chances de comprar de forma online. Além
disso, maior a renda mais tendéncia de comprar online e menor a renda a incidéncia de nunca
¢ maior. Por fim, a grande maioria ndo tem a inten¢do de comprar no futuro por aplicativos ou
online, mas essa ndo inten¢do diminui com a renda. A resposta de talvez cres¢a com a renda e
com 0s mais novos.

7 Recomendacdes e Sugestoes com Base nos Resultados

Com base nos resultados da pesquisa, algumas recomendagdes e sugestdes para a
agregacao de valor e estratégias que podem ser direcionadas para os produtores de hortaligas,
frutas, verduras e legumes. Estas recomendagdes e sugestoes estdo apresentadas de forma

sintética no Quadro 2.

Quadro 2: Sugestdes e recomendagdes aos produtores de produtos hortifrutigranjeiros.

Sugestoes e

Recomendacdes Detalhamento

E fundamental entender as preferéncias e necessidades dos consumidores de
hortifrutigranjeiros, como seus habitos alimentares, demanda por alimentos
frescos e naturais, preocupagdes com a qualidade e seguranca alimentar, entre
outros aspectos.
O sumadrio estatistico da pesquisa fornece importantes elementos.
Os consumidores valorizam a qualidade dos alimentos, portanto, ¢ importante
Invista na qualidade dos | garantir que os produtos sejam frescos, saborosos e livres de defeitos. Adote
produtos. praticas adequadas de cultivo, colheita, armazenamento e transporte para
preservar a qualidade dos produtos desde o campo até o consumidor final.
Uma ampla variedade de hortigranjeiros e frutas para atender as diferentes
preferéncias dos consumidores. Isso pode incluir opgdes organicas que sdo
cada vez mais procuradas.

Conhega o seu
publico-alvo.

Ofereca variedade e
diversidade de produtos.
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Considere os diferentes canais de comercializagdo disponiveis, como
supermercados, feiras livres, pequenos mercados, entre outros, e escolha os
mais adequados ao seu publico-alvo. Por exemplo, se a demanda ¢ por
produtos frescos ¢ locais, as feiras livres e pequenos mercados podem ser uma
boa opcao.

A preocupagao com a higiene e seguranca alimentar aumentou, especialmente
durante a pandemia. Portanto, certifique-se de adotar praticas adequadas de
Priorize a higiene ¢ a higiene, controle de qualidade e rastreabilidade em todas as etapas da
seguranca alimentar. producdo e distribuicdo dos alimentos. Isso inclui o uso de embalagens
adequadas e informagdes claras sobre origem, data de colheita, métodos de
cultivo e certificagdes de qualidade.

Estabeleca uma comunicagao transparente com os consumidores, fornecendo
informagdes sobre os métodos de producdo, certificagdes de seguranca
alimentar e praticas de higiene adotadas. Isso pode ser feito por meio de
etiquetas informativas nas embalagens, QR-codes, websites do produto, entre

Estabelega parcerias com
canais de comercializac3o.

Comunique-se de forma
transparente com 0s

consumidores. outros meios mais simples como cartazes, cards e folders distribuidos nos
pontos de venda.
Considere a Os consumidores estdo cada vez mais preocupados com a sustentabilidade
sustentabilidade ¢ as ambiental e praticas agricolas responsaveis. Considere adotar métodos de
praticas agricolas cultivo que preservem o solo, a 4gua e a biodiversidade, buscando
responsaveis. certificagdes de origem ou producdo organica, quando possivel.

Fique atualizado sobre as tendéncias e mudangas no mercado de
hortifrutigranjeiros. Isso pode incluir novas demandas dos consumidores,
como a busca por alimentos funcionais, embalagens sustentaveis, opgoes de
entrega em domicilio, entre outros. Acompanhe as novidades e adapte-se as
necessidades do mercado.

Embora as compras de hortifrutigranjeiros online sejam baixas, vale a pena
explorar o potencial dessa modalidade, especialmente considerando a
crescente popularidade das compras pela internet. Considere a possibilidade
de criar uma plataforma de venda online, parcerias com aplicativos de entrega
ou participacdo em marketplaces virtuais.

Esteja atento as tendéncias
e mudangas no mercado.

Explore o potencial do
comércio online.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essas sugestdes podem auxiliar os produtores a melhor atenderem as demandas dos
consumidores, fornecendo produtos com as caracteristicas desejadas pelos consumidores. Além
disso, representam estratégias de ampliagdo de mercado e agregagdo de valor ao produto.

8 Consideracoes Finais

A pesquisa cujos principais resultados foram aqui apresentados e discutidos teve como
objetivo investigar sobre os habitos de consumo de hortigranjeiros em um contexto de potencial
transformagdo de comportamentos provada pela pandemia do Covid-19. Talvez a principal
conclusdo seja a de que, no que tange ao consumo de alimentos frescos, como hortalicas,
legumes e frutas, os habitos de consumo ndo sofreram grandes transformacgdes, permanecendo
os meios tradicionais de abastecimento como os supermercados como a principal escolha dos
consumidores, apesar da expansdo do comércio online em outros segmentos de produtos.
Apesar da crescente popularidade das compras online, a compra de hortifrutigranjeiros nessa
modalidade ¢ baixa, e os consumidores optam por smartphones quando decidem comprar
online. Em geral, os consumidores se sentem seguros no consumo de hortifrutigranjeiros e as
familias costumam fazer compras desses produtos uma vez por semana ou duas a trés vezes por
semana.

Os resultados da pesquisa reforcam que a escolha assertiva dos canais de comercializagdo
¢ fundamental para os produtores, pois afeta diretamente seus ganhos financeiros. E essencial
conhecer as preferéncias dos consumidores nesse contexto, levando em consideracdo fatores
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como habitos alimentares, cultura, localizacdo geografica e nivel socioeconémico. A pesquisa
revelou que a maioria dos consumidores busca uma alimentacao saudavel e equilibrada, o que
tem aumentado o interesse € o consumo de hortalicas, frutas, verduras e legumes. Os
consumidores valorizam alimentos frescos e naturais, o que leva muitos deles a comprar em
feiras livres e mercados, onde encontram produtos frescos e de origem local. No entanto, a
conveniéncia oferecida pelos supermercados e atacarejos também exerce influéncia nas
decisdes de compra.

Além da qualidade e do prego, outros aspectos podem influenciar a escolha dos
consumidores, como a conveniéncia, a disponibilidade de produtos locais e questdes
relacionadas a sustentabilidade ambiental e a seguranga alimentar. Os consumidores estdo cada
vez mais preocupados com a satde e buscam informagdes sobre os métodos de produgdo,
certificagdes de seguranca alimentar, rastreabilidade e praticas de higiene adotadas pelos
produtores. Sobre estes aspectos, os produtores t€ém a responsabilidade de garantir a seguranga
dos alimentos e ganhar a confianga dos consumidores. Nesse sentido, selos de qualidade e
certificagdes de origem ou producdo organica sdo percebidos como indicadores confidveis de
que os alimentos atendem aos padrdes esperados.

Durante a pandemia de Covid-19, os hébitos de consumo de hortifrutigranjeiros se
mantiveram em grande parte inalterados, com os consumidores dando preferéncia aos
supermercados, fruteiras e pequenos mercados. A higiene e a seguranca alimentar ganharam
maior importancia nesse periodo. Os consumidores valorizam informacdes acessiveis e
confiaveis sobre os hortifrutigranjeiros, sendo as embalagens dos alimentos o principal meio de
obtengdo dessas informagdes. A data de colheita, os métodos de cultivo, a auséncia de
agroquimicos e as certificacdes de qualidade sdo critérios importantes na tomada de decisdo de
compra. E possivel destacar que os consumidores valorizam a qualidade, a seguranga alimentar
e a procedéncia dos hortifrutigranjeiros, buscando uma alimentagdo saudavel. Desse modo, as
informagdes claras e acessiveis sobre os produtos sdo fundamentais para que os consumidores
facam escolhas alinhadas com suas preferéncias e valores pessoais.

Em relacdo as diferencas encontradas, pode-se destacar que as mulheres demonstraram
mais cuidado em seguir uma alimentagdo saudavel. As refei¢des foram realizadas
principalmente em casa, especialmente entre os mais velhos. Ja os jovens tiveram um equilibrio
maior entre restaurantes e trabalho. Quanto maior a escolaridade, menos as refeicdes foram
feitas em casa e mais no trabalho. O consumo em restaurantes foi maior entre rendas de RS 2-
6 mil, enquanto o consumo no trabalho foi maior para rendas de R$ 1-2 mil.

A renda familiar diminuiu mais entre homens durante a pandemia, enquanto houve um
leve aumento para mulheres. As pessoas mais velhas tiveram uma renda familiar mais estavel
durante a pandemia. Identificou-se que houve um aumento na permanéncia em casa com o
avang¢o da idade, enquanto a saida por necessidade diminuiu. Pessoas com maior escolaridade
sairam mais de casa por necessidade durante a pandemia.

Importante destacar que os jovens foram os que menos modificaram seus habitos de
consumo de hortaligas, frutas, verduras e legumes durante a pandemia. A preferéncia por
comércio local diminuiu com a idade, enquanto a preferéncia por grandes estabelecimentos
aumentou. Foi percebido que quanto maior a renda, maior a preferéncia por grandes
estabelecimentos. As mulheres valorizaram mais as indicagdes de terceiros na decisdo de
compra, enquanto renda influenciou a importancia da procedéncia e rastreabilidade dos
produtos. Além disso, as mulheres se preocuparam mais com a higiene, e pessoas com maior
escolaridade valorizaram mais certificagdes e selos de qualidade.

Em relagdo as compras online e as suas tecnologias, as pessoas mais velhas utilizaram
mais etiquetas informativas nas embalagens, enquanto pessoas mais jovens também usaram
QR-codes. As compras online de hortalicas, frutas, verduras e legumes foram pouco frequentes,
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com preferéncia por feiras e comércio local. Foi identificado que os motivos para comprar
online variaram de acordo com a renda, como seguranga, preco ¢ qualidade dos produtos. Por
fim, a maioria ndo tem a inten¢do de comprar hortalicas, frutas, verduras e legumes online no
futuro, mas essa inten¢do diminui com a renda.
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