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Objetivo do estudo
Identificar a percepcdo dos profissionais quanto a adaptac&o para a modalidade home office naregido
do Valedo Sinos/RS.

Relevancia/originalidade

Para 0 sucesso do trabalho remoto, € necessario levar em conta a adaptacéo do profissional ao trabalho
neste formato. Apoés as restri¢es devido a pandemia, varias empresas adotaram €/ou expandiram essa
modalidade de trabal ho.

M etodologia/abor dagem

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi levantamento descritivo e quantitativo. Os dados foram
obtidos por meio da aplicagdo de um questionario para 137 respondentes situados naregido do Vale do
Sinos/RS, dos quais se obteve retorno de 100 respondentes.

Principais resultados
Os profissionais possuem experiéncia de pelo menos um ano em home office, a pandemiafoi o motivo
pelo inicio de trabalho nesta modalidade, o fator mais relevante para trabalhar e se adaptar ao home
office é o tecnol dgico.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

Quanto a contribuicdo desse estudo, os dados apontam que esta modalidade de trabalho pode
influenciar positivamente a vida do profissional. O estudo identificou o processo de adaptacéo para o
home office, as vantagens e desvantagens deste model o de trabalho.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

A pesqguisa contribui com a apresentacdo dos principais fatores (culturais, econdémicos, sociais e
tecnol 6gicos) para se adaptar a modalidade de trabalho home office; identifica o grau de satisfacdo dos
profissionais com a modalidade home office; apresenta as vantagens e desvantagens.

Palavr as-chave: Home Office, Teletrabalho, Pandemia, Crise
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Study purpose
To identify the perception of professionals regarding the adaptation to the home office modality in the
region of Vae do Sinos/RS.

Relevance/ originality

For the success of remote work, it is necessary to take into account the adaptation of the professional
to work in this format. After the restrictions due to the pandemic, several companies adopted and/or
expanded this type of work.

Methodology / approach

The methodology used in this research was a descriptive and quantitative survey. Data were obtained
through the application of a questionnaire to 137 respondents located in the region of Vale do
Sinos/RS, from which 100 respondents returned.

Main results

Professionals have at least one year of experience in a home office, the pandemic was the reason for
starting to work in this modality, the most relevant factor for working and adapting to a home office is
technology.

Theoretical / methodological contributions

As for the contribution of this study, the data indicate that this type of work can positively influence
the professional's life. The study identified the adaptation process for the home office, the advantages
and disadvantages of thiswork model.

Social / management contributions

The research contributes with the presentation of the main factors (cultural, economic, social and
technological) to adapt to the home office work modality; identifies the degree of satisfaction of
professionals with the home office modality; presents the advantages and disadvantages.

Keywords: Home Office, Telework, Pandemic, Crisis

Anais do XI SINGEP-CIK —UNINOVE — Séo Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023



7/) X1 SINGEP L&) CYRUS i

e CIK 11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317.8302

ADAPTACAO DE PROFISSIONAIS PARA MODALIDADE HOME OFFICE

1 Introducéo

Diante da crise global causada pela pandemia do coronavirus e com a contribuicdo da
tecnologia, diversos profissionais passaram a realizar suas atividades na modalidade home
office. Segundo Cortez e Johnston (2020), a crise do coronavirus teve seu inicio em dezembro
de 2019, na cidade de Wuhan, na China. Martinez e Possidio (2020) confirmam que essa foi a
primeira pandemia a causar consequéncias em um contexto global. Devido a mortalidade do
virus, a populagdo precisou manter o distanciamento social devido as transmissdes causadas
por diversos fatores, como a contaminacdo por goticulas respiratérias, tosse, contato com
objetos ou superficies contaminadas, seguido de contato com a boca, nariz ou olhos (World
Health Organization, 2020).

De acordo com Martinez e Possidio (2020) a estratégia mais eficaz para o inicio ao
combate do coronavirus foi o isolamento social, assim como o fechamento de estabelecimentos
comerciais, educacionais, entre outros. Toda populacdo permaneceu em suas residéncias sem o
contato com outros familiares, evitando a transmissdo do virus. A interrupcdo de diversas
atividades produtivas teve impactos imediatos na forca de trabalho. A crise produzida pela
pandemia agravou o desemprego e a precarizacdo do trabalho em curso no Brasil (Melo &
Cabral, 2020). Em contrapartida, uma modalidade de trabalho que surgiu na década de 1970
para solucionar a crise do petroleo e o problema de transito, se torna a solugdo para as empresas
ndo fecharem seus estabelecimentos e os colaboradores continuarem a prestar seus Servicos.
Esta modalidade de trabalho é denominada de home office.

Com o apoio da tecnologia, as pessoas passaram a trabalhar a partir de casa devido a
exigéncia do isolamento social. Segundo Taschetto e Froehlich (2019) com essa revolugdo na
era da tecnologia que ocorreu ao longo dos anos, junto a evolucdo da informatica e utilizacéo
da internet, € possivel desempenhar as atividades no trabalho fora da organizacdo,
caracterizando o trabalho remoto como uma modalidade de trabalho flexivel para as
organizag0es e seus colaboradores.

Os recursos e ferramentas que as tecnologias proporcionam séo capazes de manter esta
forma de trabalho ativa. Cabe a empresa aderir-se a este modelo de implementacdo para que
seus colaboradores se adaptem a esta modalidade. Afinal, além dos fatores tecnoldgicos para
adaptacao ao trabalho home office, ha fatores culturais, econdmicos e sociais que impactam na
vida do profissional e da organizacdo. Conforme Rafalski e Andrade (2015) o trabalho é um
produto de diversos fatores culturais, econdmicos e sociais, e, se enquadra em um cenario de
diferentes areas de conhecimento, submetido a intervencdo de mudancas em todas as suas areas.

Para o0 sucesso do trabalho remoto, é necessario levar em conta a adaptacdo do
profissional ao trabalho neste formato. Apoés as restricdes devido a pandemia, varias empresas
adotaram e/ou expandiram essa modalidade de trabalho. Dado o contexto, esta pesquisa busca
responder a seguinte questdo: Qual a percepcdo dos profissionais quanto a adaptacdo para
modalidade de trabalho home office na regido do Vale do Sinos/RS? A pesquisa apresenta o
seguinte objetivo: identificar a percepcdo dos profissionais quanto a adaptacdo para a
modalidade home office na regido do Vale do Sinos/RS.

A pesquisa contribui com a apresentacdo dos principais fatores (culturais, econémicos,
sociais e tecnoldgicos) para se adaptar a modalidade de trabalho home office; identifica o grau
de satisfacdo dos profissionais com a modalidade home office; apresenta as vantagens e
desvantagens do trabalho home office.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi levantamento descritivo e quantitativo. Os
dados foram obtidos por meio da aplicagdo de um questionario para 137 respondentes situados
na regido do Vale do Sinos/RS, dos quais se obteve retorno de 100 respondentes.
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2 Referencial Tedrico

Com o alerta da Organizacdo Mundial da Satude (OMS), o Ministério da Sadde do Brasil
definiu uma série de medidas a serem adotadas para o0 combate ao coronavirus (Valente, 2020).
E, para adequar-se a essas diretrizes, muitas empresas suspenderam total ou parcialmente suas
atividades ou, quando foi possivel, passaram a operar na modalidade de home office (Melo &
Cabral, 2020).

A crise € definida através de alguma consequéncia caracterizada por trés elementos: a
surpresa, a ameaca e a velocidade em que ela se manifesta (Silva & Moraes, 2021). Os autores
alegam que a crise pode ser considerada como um processo de rompimento entre as pessoas,
propriedades e até mesmo o meio ambiente, afetando de forma negativa as aquisicdes de uma
organizacdo e sua reputagdo. A gestdo de crise € um meio de se prevenir de eventuais incidentes
catastréficos de forma segura, desde que cumpridos protocolos de prevencdo (Silva & Moraes,
2021).

Segundo Martinez e Possidio (2020) a estratégia mais eficaz para o inicio ao combate
do coronavirus foi o isolamento social, assim como o fechamento de estabelecimentos
comerciais, educacionais, entre outros. Toda populacdo permaneceu em suas residéncias sem o
contato com outros familiares, evitando a transmissdo do virus. Portanto, os profissionais
passaram a trabalhar a partir de casa, visto que o distanciamento social deveria ser mantido,
iniciando a expanséo de uma modalidade de trabalho conhecida por home office.

O home office, teletrabalho ou trabalho em casa se adapta a um modelo de trabalho
flexivel, capaz de descrever e solucionar todas as praticas realizadas no escritorio e ambiente
de trabalho na propria casa do individuo (Schirigatti & Kasprzak, 2007). Ainda, segundo 0s
autores, desenvolver as atividades em home office, permite que o profissional utilize de sua
infraestrutura do ambiente doméstico para realizar suas fungfes trabalhistas. Porém, para
habituar-se e desenvolver as atividades com exceléncia, exige do profissional
comprometimento, tais como: gestao de tempo, meios de comunicacéo e disciplina.

Descrever o home office € informar que o trabalho é exclusividade do ambiente
residencial, mesmo que compartilhado com outros integrantes. Além disso, as tarefas sdo
realizadas em horarios flexiveis, independente da atuacdo autdbnoma ou vinculada a uma
empresa privada, como por exemplo, a prestacdo de servicos. O home office se refere ao
desenvolvimento das tarefas no mesmo local que o profissional reside (Rafalski & Andrade,
2015).

Quanto ao nome da modalidade, o trabalho remoto possui algumas denominagdes. A
modalidade pode ser classificada como teletrabalho, aos empregados que se dedicam ao
trabalho do home office, podendo ser autbnomo ou assalariado (Barros & Silva, 2010). O home
office pode ser definido como uma modalidade, na qual o profissional pode ou ndo ter vinculo
registrado com a empresa, mas realiza suas tarefas em seu ambiente doméstico, utilizando da
tecnologia como material de oficio.

Para Schirigatti e Kasprzak (2007), o teletrabalho é desenvolvido pelo profissional que
realiza suas atividades de forma externa, utilizando os equipamentos fornecidos pela empresa
a qual possui vinculo. Ndo se pode descartar o uso de ferramentas tecnologicas para o
desempenho das atividades, pois elas séo a estrutura para o profissional exercer suas atividades.
Com essas ferramentas os profissionais poderdo realizar suas tarefas diarias a distancia, sem
precisar deslocar-se até o local de trabalho.

Segundo Taschetto e Froehlich (2019) com essa revolucao da tecnologia que ocorreu ao
longo dos anos, junto a evolugdo da informatica e utilizagdo da internet, € possivel desempenhar
as atividades no trabalho fora da organizacdo, caracterizando o home office como uma
modalidade de trabalho flexivel para as organizacfes e seus colaboradores. Afinal, o home
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office é realizado a distancia, utilizando de recursos tecnolégicos para auxiliar e facilitar a
comunicacdo entre a organizacao e o colaborador.

O trabalho remoto é definido pela utilizacdo de equipamentos eletrdnicos no ambiente
de trabalho (Lizote et al., 2021). Para diversas organizacdes, dependendo o segmento, pode ser
um problema ndo contar com o ambiente virtual. Dentre esses problemas, observa-se o aumento
nos custos de transacdes, a distancia entre as organizacdes e seus clientes. Neste cenario e com
auxilio da tecnologia, as pessoas podem estar prestando seus servigos de forma externa, ou seja,
no ambiente virtual denominado home office (Lizote et al., 2021).

Portanto, o home office é uma espécie de trabalho que se expande nesta situacao de crise
econémica gerada pelo novo coronavirus, afinal, como as medidas de distanciamento social
devem ser mantidas por questdes de seguranca, adaptar-se a modalidade home office tem sido
comum em diversas empresas. Nos ultimos anos, o home office ganhou forca entre os
brasileiros: entre 2016 e 2017 o ndmero de adeptos aumentou 16,2% e entre 2017 e 2018
cresceu 21,1% (Mello, 2020).

De acordo com Rafalski e Andrade (2015) o trabalho € um produto de diversos fatores
culturais, econdmicos e sociais, e, se enquadra em um cenario de diferentes areas de
conhecimento, submetido a intervencdo de mudangas em todas as suas areas. Como resultado,
o0s colaboradores e as empresas precisam se adaptar a novos padrdes das atividades, conforme
as mudancas acontecem. Assim, criam flexibilidade e capacidade de resistir a estas mudancas
frequentes nos modos de gestdo e competéncias necessarias para a resisténcia profissional.

Com a alta do uso da tecnologia e as mudancas causadas pela pandemia do coronavirus,
os profissionais estdo alterando os processos de trabalho e as estruturas nas organizacdes,
implementando equipes remotas, buscando se adaptar a essa nova dinamica de trabalho. Em
paralelo, as organizacdes e os funcionarios procuram se adaptar com 0 uso de seus recursos
proprios. As empresas com equipes mais autdnomas e multidisciplinares devem enfatizar a
utilizacdo da criatividade para adequar-se a esta modalidade (Lizote et al., 2021).

O avanco da tecnologia da informacéo estabeleceu um novo cenario em que as pessoas
exercem seu trabalho fora do escritério ou fora da empresa (Melek, 2017). Neste novo século
da tecnologia em constante desenvolvimento, o home office aproxima os trabalhadores a suas
casas, pois é o trabalho que segue os profissionais, ao invés de os profissionais seguirem até o
trabalho. Deste modo, o trabalho pode ser exercido em um ambiente de sua preferéncia, seja
em casa, ou em uma sala comercial proxima, mas fora da empresa para qual presta servico
(Taschetto & Froehlich, 2019).

Conforme Trope (1999) com a utilizagdo das ferramentas tecnologicas capazes de
trazerem informacdes e facilitar o meio de comunicacdo, os colaboradores ndo precisam
estarem presentes dentro das empresas, proporcionando livre escolha onde desejam realizar
suas atividades, flexibilizando os horérios de trabalho. O home office trouxe beneficios ndo
somente para 0 empregado, mas também para 0 empregador e sua organizacgdo, pois devido a
este modelo de trabalho, a maneira na qual se trabalha, aprende e otimiza o tempo e espaco,
mudaram completamente.

De acordo com Lizote et al. (2021) os profissionais que atuam na modalidade home
office estdo expostos as desconcentragcdes que ocorrem no decorrer do dia ao redor de seu
ambiente, sendo assim, passam por desmotivac@es. Portanto, para que ndo haja falta de foco e
atencdo na realizacdo das atividades é necessario ter disciplina, organizacdo e ser a favor de
trabalhar sozinho para se auto motivar. No home office, a individualidade na realizacdo das
tarefas ocorre, visto que as pessoas ndo estdo no mesmo ambiente realizando suas tarefas e a
comunicacdo passa a ser eletronica. Consequentemente, a relacdo interpessoal formal e
informal com os colegas de trabalho e superiores diminui, causando isolamento, podendo
agravar um mal-estar para o colaborador, apresentando alguns desafios.

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE — Sao Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 3



7/) X1 SINGEP L&) CYRUS i

CIKT11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317.8302

Segundo Taschetto e Froehlich (2019) quando a empresa por sua vez toma a deciséo de
implementar um novo modelo de trabalho, sendo este o home office, € preciso se planejar e
estabelecer os caminhos a serem seguidos para que este processo ocorra devidamente de forma
adequada. Através do planejamento definido, se deve dirigir-se as solucdes especificas para que
as dificuldades durante este processo sejam superadas. Questionamentos devem ser realizados
para equipes profissionais no determinado assunto para que prestem 0 suporte necessario e
contribuam nas tomadas de decisdes, no planejamento e na distribuicdo de informacdes que €
importante para o inicio da implementacdo da modalidade.

A implementacdo do home office requer uma analise criteriosa. Sendo assim,
normalmente as organiza¢fes buscam por consultoria para realizar este procedimento. No
escopo é relacionado as tarefas que podem ou ndo ser apropriadas para este método de trabalho,
junto as tecnologias de suporte e controle das atividades dos colaboradores. Ainda, ndo se pode
ignorar o fato da mudanca cultural que ocorre, portanto, € necessaria uma analise aprofundada
da estrutura organizacional, bem como sua cultura para verificar a capacidade de se
comprometer a mudanca (Steil & Barcia, 2001).

Ainda, a implementacdo do home office em uma empresa pode impactar culturalmente
os funcionarios, pois trocar o ambiente de trabalho qual é considerado familiar rodeado de
pessoas, por um ambiente isolado, onde ira desenvolver as atividades distantes dos colegas de
trabalho, pode causar problemas psicolégicos, gerando inseguranga, rejeicdo e
consequentemente queda no desempenho de suas atividades no trabalho (TROPE, 1999).

De acordo com Mancini (2007), nenhuma pessoa € igual a outra. Todos de alguma forma
sdo diferentes e por isso, cada um deve atribuir um método para gerenciar seu tempo conforme
as suas demandas. Este método de gerenciamento pode ser atraveés de planejamento,
estabelecimento de prioridades e responsabilidades. Porém, outros precisam ser adaptados,
considerando as necessidades de cada individuo.

Conforme Rafalski e Andrade (2015), visto que o home office é caracterizado como uma
forma de reduzir os custos organizacionais, € importante que as empresas utilizem da economia
que a modalidade proporciona, para usufruir de recursos que facilitam a adaptacdo do
colaborador ao home office, reduzindo o impacto ao meio ambiente e a distancia da familia,
promovendo conforto propicio ao exercicio da profissao.

Estudos apresentam diversos beneficios do home office. H& informacdes sobre a
utilizacdo de roupas informais para trabalhar, visto que esté trabalhando diretamente de casa,
aumento de tempo no dia a dia, sem a necessidade de deslocamento até a empresa, assim como
a reducdo dos custos de transporte, maior tempo para aproveitar com a familia, ambiente
confortavel conforme a necessidade do individuo, melhoria nas organizacdes das atividades e
aumento de produtividade (Vilarinho et al., 2021).

Outro beneficio é o combate a exclusdo social, pois 0 home office permite maior
participacdo de pessoas deficientes ao mercado de trabalho, ndo precisando locomover-se até a
empresa fisica e ndo necessitando do transporte publico que a maioria dos trabalhadores é
dependente. Inclusive Rodrigues (2011) afirma que o colaborador, quando realiza suas
atividades diarias do trabalho em seu proprio ambiente residencial, suas tarefas rendem mais
em menos tempo comparado ao tempo que iria produzir na organizacdo, pois 0 tempo que
levaria para deslocar-se até a empresa, € 0 tempo em que ele estaria desenvolvendo suas tarefas,
além de ndo ser interrompido durante o expediente.

De acordo com Gongalves et al. (2018), o colaborador trabalhando em home office, tera
beneficios, tais como: liberdade, estrutura, flexibilidade de horérios, mais tempo com a familia,
dentre outros beneficios. Outrossim, a organizacdo também tem beneficios migrando para esta
modalidade, pois terdo colaboradores mais produtivos e eficientes, menor custo fixo e variavel,
menor giro do quadro de funcionarios etc. Portanto, o home office beneficia tanto a organizacéo
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quanto o colaborador, pois adaptando-se a esta modalidade, auxilia na redugdo de custos,
aumento de produtividade, motivacdo e qualidade de vida para os colaboradores (Boonen,
2002).

Devido a essas vantagens, o home office também é entendido como uma estratégia
organizacional flexivel que enxerga o colaborador como um individuo integral, com
necessidades basicas que transcende os limites organizacionais, beneficiando a qualidade de
vida no trabalho e a flexibilizag&o organizacional (Jackson et al., 1998).

As principais vantagens do home office para a empresa estdo caracterizadas pela
diminuicdo dos gastos para manter o ambiente fisico no trabalho e no aumento da produtividade
e eficiéncia organizacional. Estes beneficios estdo relacionados, visto que a empresa ndo tem
necessidade de utilizar seus recursos para manter a infraestrutura da organizagéo, podendo dar
atencdo maior ao aumento da eficiéncia organizacional e na produtividade. Esta reducdo
influencia na escolha para implementar e trabalhar com a modalidade remota, além da
flexibilidade para poder trabalhar vinte e quatro horas por dia, se necessario (Rodrigues, 2011).
Ainda, Silva (2004) destaca a capacidade da empresa em selecionar os melhores profissionais
livres no mercado de trabalho, pois essa sele¢do pode ser realizada em nivel global para as
empresas que praticam em territdrio internacional.

A modalidade remota diminui a rotatividade, os atrasos e a ociosidade durante o
expediente, contribuindo para o aumento da producdo devido ao tempo que o home office
proporciona quando o critério é quantidade de atividades executadas (Rodrigues, 2011). O autor
aponta que para a sociedade e o governo, o home office contribui para 0 aumento de empregos,
devido a abertura de novas oportunidades no ramo, possibilitando a implementacéo de novos
projetos para suprir as necessidades do mercado global.

O trabalho home office pode ser realizado por empresas que prestam Servigos
internacionais, portanto, 0 aumento das demandas pode ser superior ao padrdo devido ao
atendimento de clientes por todo o mundo. Com isso, é necessario 0 aumento do quadro de
funcionarios para atenderem a esta demanda, gerando novas oportunidades e diminui¢do na
taxa de desemprego, garantindo um impacto positivo para a populacdo de modo geral
(Rodrigues, 2011).

Conforme Goncalves et al. (2018) também se deve levar em consideracdo algumas
desvantagens que o home office atribuiu, tais como: o distanciamento social dos colegas de
trabalho e gestores, reducdo do espago no ambiento residencial, aumento dos gastos pessoais
devido aos custos fixos e variaveis do ambiente remoto, custos com investimentos realizados
para a infraestrutura, dificuldade na separacdo da vida pessoal e profissional, a falta de visdo
dos teletrabalhadores, a deficiéncia na protecéo juridica e a auséncia no suporte para realizacao
das tarefas sdo algumas das desvantagens citadas pelos autores.

Segundo Rafalski e Andrade (2015) ha alguns aspectos que fazem o colaborador néo se
adaptar ao home office e que podem contribuir para falta de seguranca do colaborador neste
formato de trabalho, consequentemente pela falta de planejamento das tarefas e pelo
distanciamento social e profissional da empresa. Os autores enfatizam os fatores psicoldgicos
e sociais neste modelo de trabalho, onde o distanciamento com os outros profissionais € comum,
influenciando no comportamento do profissional em alguns casos.

A precariedade das relac@es de trabalho € vista como uma desvantagem, devido a falta
de controle e fiscalizagdo das atividades prestadas neste método de trabalho. Se a organizagédo
necessita fiscalizar o ambiente domiciliar do profissional encontra obstaculos, pois para que
iSSO ocorra, a empresa deve obter autorizacdo prévia. Outras desvantagens estdo relacionadas
as condicOes de trabalho que podem prejudicar a satde do colaborador, e, consequentemente
aumentar o volume de solicitacdes de beneficios a previdéncia social, que tera que
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responsabilizar-se pelos custos de um funcionario que ndo contribuira para a empresa durante
o tempo em que estiver beneficiado e sem cumprir as suas atividades (Rodrigues, 2011).

Segundo Vilarinho et al. (2021) é destacado no Brasil a falta de visibilidade de
funcionarios que trabalham em home office e a dificuldade que os gestores relatam no
monitoramento e suporte das atividades de seus colaboradores, como o controle e avaliacéo,
gerando um desafio para esta modalidade. A falta de comunicacgéo e controle, distanciamento
profissional, problemas psicolégicos, a sobrecarga de horas de trabalho e a individualizacdo
também foram citadas pelos autores.

De acordo com Espindola et al. (2021) os individuos que realizam suas atividades de
trabalho na modalidade home office estdo expostos a desconcentracbes ao redor de seu
ambiente, portanto, elas precisam se auto motivar. N&o séo todas as pessoas que conseguem se
adaptar ao trabalho remoto, pois esta modalidade requer organizacdo, autodisciplina e agrado
em trabalhar sozinho.

Com a expansao do home office, a legislacdo desta modalidade de trabalho evoluiu,
assim como se tornou importante compreender como o trabalho deve ser realizado e a forma de
se comportar, evitando problemas processuais tanto do colaborador, quanto dos gestores, afinal,
a relacio contratual ndo é mais somente na presenca fisica. E importante levar em consideragao
alguns termos contratuais do home office: (a) remuneragdo que deve ser na mesma proporcao
que a modalidade presencial; (b) horéario de trabalho fixo ou flexivel conforme acordado com a
organizacdo; (c) disponibilidade de recursos da empresa para o colaborador realizar suas
atividades; (d) instalacBes e manutengdes necessarias para o funcionamento do trabalho remoto
no ambiente do teletrabalhador (Haubrich & Froehlich, 2020).

O home office, embora tenha sido objeto de discusséo durante anos, foi regulamentado
em 15 de dezembro de 2011, quando promulgada a Lei n° 12.551 que modificou o art. 6° da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), esta modificacdo teve objetivo de igualar os direitos
do trabalhador, com os direitos do colaborador que continua a exercer sua fungdo no ambiente
fisico da empresa, ou seja, a lei reconhece os mesmos direitos para ambas as modalidades de
trabalho (Taschetto & Froehlich, 2019).

Relativamente nos termos da legislacdo do Direito do Trabalho, o profissional quando
exerce suas atividades em home office vinculado a uma empresa, se inclui dentro do &mbito da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). O colaborador que trabalha no ambiente remoto
responde aos seus superiores da mesma forma a qual se estivesse no ambiente fisico da empresa.
Quanto aos beneficios, é concedido os mesmos direitos aos trabalhadores que exercem suas
atividades distintas (trabalhno home office ou trabalho presencial), seja o 13° saléario,
bonificacOes, remunerac0es, férias, entre outros (Rafalski & Andrade, 2015).

Contudo, a informalidade e a falta de alguns direitos concedidos ao trabalho home office
podem contribuir de forma negativa para sua reputacdo, podendo ocorrer desqualificacdo
profissional. Portanto, é importante o empregado e empregador discutirem sobre as
responsabilidades, identificando as condi¢fes nos termos contratuais, ainda que nao validadas
em nivel legal (Rafalski & Andrade, 2015).

De acordo com Melek (2017), se o empregado for recém-contratado para trabalhar em
home office, h& maior liberdade na fixacdo das condi¢Bes de trabalho, em que a legislagdo
permite a modificacao de elementos do contrato de trabalho ja firmado, desde que feito a favor
do empregado. Segundo a legislagéo, trabalhar em home office pode ser definido a qualquer
momento entre 0 empregador e colaborador. O empregado apenas deve assinar um termo de
compromisso, no qual aborda questdes relevantes de ergonomia e conforto no ambiente de
trabalho. O contrato de trabalho permanece o mesmo para os profissionais que trabalham
remoto e presencial, porém, € prudente incluir clusulas especificas no contrato visando as
condicdes especiais.
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E comum no trabalho home office que os funcionarios fagam hora extras. Com a reforma
trabalhista, o home office ndo garante o pagamento de horas extras, visto que o trabalho esta
sendo realizado fora da empresa. Para a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), editada pela
Lei n° 13.467 de 2017, o home office é definido como trabalho externo, sem as acomodacdes
da empresa, utilizando meios tecnol6gicos e comunicativos (Haubrich & Froehlich, 2020).

Outras precauc@es devem ser tomadas em relacdo aos regulamentos do home office. Os
registros de acidentes de trabalho, licenca maternidade e médica, férias e jornadas de trabalho
podem ser de dificil analise com a flexibilidade da jornada de trabalho e do ambiente de
trabalho. A presenca do empregado na organizagcdo para exercer suas fungdes néo
descaracteriza home office (Lei n°® 13.467/2017). Neste contexto, ndo pode ser concedido
qualquer renlncia aos direitos do trabalhador pela realizacdo de suas atividades fora das
dependéncias da empresa. Qualquer clausula contratual que resulte na perda dos direitos, devera
ser desconsiderada (Haubrich & Froehlich, 2020).

3 Método

A pesquisa classifica-se em um levantamento, descritivo e quantitativo. O universo
delimita-se em um grupo de profissionais da regido do Vale do Sinos do Rio Grande do Sul,
que trabalham na modalidade home office. Com o0s avangos tecnoldgicos e durante e ap6s o
periodo de pandemia, diversas empresas da regido do Vale do Sinos/RS decidiram adotar a
modalidade home office, podendo ser de forma hibrida, ou somente remota.

A amostra é denominada ndo probabilistica, para Prodanov e Freitas (2013, p. 99) “é o
tipo mais simples de amostra, ja que o pesquisador se dirige intencionalmente a grupos de
elementos dos quais deseja saber a opinido”. Ressalta-se que a amostra foi selecionada por meio
dos contatos pessoais dos pesquisadores obtidos em suas redes sociais. Do total de 137 pessoas
identificadas, 100 responderam a pesquisa no prazo de coleta determinado.

A coleta de dados teve como um instrumento o questionario fechado, elaborado na
plataforma Google Forms, o qual foi composto por 12 perguntas ao total, sendo 11 de multipla
escolha e 1 com escala Likert. O questionario foi estruturado no seguinte formato: Perguntas 1
a 4 voltadas a caracterizacao do perfil: idade, género, estado civil e formacédo. Pergunta 5, busca
verificar o tempo de experiéncia com a modalidade de trabalho home office, e quantos anos os
respondentes trabalham ou trabalharam em home office. A pergunta 6 verifica se a pandemia
causada pela crise do coronavirus foi 0 motivo para inicio das atividades em home office. A
pergunta 7 busca identificar qual o fator mais relevante para se adaptar a modalidade home
office (culturais, econémicos, sociais e tecnoldgicos). A pergunta 8 busca compreender se 0s
respondentes sdo a favor da modalidade home office em sua empresa. A pergunta 9 busca
entender se 0s respondentes acreditam que trabalhar na modalidade home office é tdo comum
guanto no ambiente fisico de sua empresa. A pergunta 10 esta relacionada a preferéncia dos
respondentes sobre as modalidades de trabalho: home office, empresa ou hibrido. A pergunta
11 é sobre a opinido dos respondentes quanto ao grau de satisfacdo ao processo de adaptacéo
para modalidade home office, podendo ser “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim” ou “ndo se
aplica”. Por fim, a questdo 12 aborda as vantagens e desvantagens que o home office
proporciona, para isso utilizou-se a escala Likert: “discordo totalmente” até “concordo
totalmente™.

O instrumento foi validado por dois especialistas e realizado um pré-teste com cinco
pessoas que atuam nesta modalidade. A pesquisa foi realizada no periodo de junho a agosto de
2022. O questionario foi enviado por meio de redes sociais, como Instagram (para 0s
seguidores) e Whatsapp para os contatos (amigos, familiares, colegas de trabalho).

Com as informacOes obtidas através da coleta de dados, foram realizados os
procedimentos de analise de dados. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), esta coleta de
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informacBes com base nos instrumentos utilizados ¢ efetuado e classificado de forma sistémica.
Para isso foram seguidos 0s seguintes passos antes da analise e interpretacdo: selecao,
codificacdo e tabulacdo. Para demonstracao dos resultados, foi utilizada a técnica estatistica de
porcentagem tabulados em gréaficos e tabelas com base nas respostas para divisdo/separacéo das
alternativas, facilitando o entendimento para concluséo dos resultados que foram confrontados
com o referencial teorico.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Quanto ao perfil dos 100 respondentes, 0 maior nimero de colaboradores esta na faixa
etaria de 21 a 25 anos (44%), e 25% possuem 26 a 30 anos. Quanto ao género dos respondentes,
0 publico masculino é destaque, correspondendo a 64%. E quanto ao estado civil, 73% sao
solteiros. No que tange a formacao, 46% estdo com o ensino superior incompleto, 23% estdo
cursando ensino superior, e 18% possuem ensino superior completo.

Dando continuidade € apresentada a experiéncia dos respondentes com o home office,
identificando h& quanto tempo os colaboradores trabalham nesta modalidade. Além do tempo
de atuacdo e experiéncia, foi verificado se 0 motivo de inicio das atividades em home office
partiu da pandemia causada pela crise do coronavirus. Verificou-se que a maioria dos
colaboradores tém experiéncia com o trabalho home office entre 1 e 2 anos, correspondendo a
57%. Também, identificou-se que 58% dos respondentes iniciaram suas atividades home office
durante ou apds o periodo da pandemia causada pela crise do coronavirus.

O término da pandemia é recente e o trabalho remoto ganhou forca neste periodo a partir
do final de ano de 2019, com base na afirmacéo de Martinez e Possidio (2020), que a estratégia
mais eficaz ao combate do coronavirus foi o isolamento social, agravando no fechamento de
estabelecimentos comerciais, educacionais, entre outros. Além disso, o Ministério da Saude do
Brasil definiu uma série de medidas a serem adotadas para o0 combate ao coronavirus (Valente,
2020). Dentre essas medidas o home office foi uma delas. Portanto, para manter o
distanciamento social evitando a proliferagcdo do virus, os colaboradores passaram a trabalhar a
partir de casa.

A questdo seguinte buscou elencar os principais fatores que influenciam na adaptagéo a
modalidade home office. Foi possivel verificar a parcialidade dentre os fatores que o0s
colaboradores acreditam ser mais relevantes para a adaptacdo. Isto €, porque todos de alguma
forma impactam e estdo relacionados a este atual método de trabalho. Contudo, se deve destacar
os fatores tecnoldgicos que foram o aspecto mais relevante entre as quatro opcdes,
correspondendo a 35%.

Alguns dos respondentes acreditam que estes fatores sao 0s mais relevantes, assim como
Rafalski e Andrade (2015), que dizem que o trabalho é um produto de diversos fatores culturais,
econdmicos e sociais que sofrem mudancas em todas as suas areas. Como resultado, as pessoas
precisam se adaptar a estas mudancgas conforme elas ocorrem em diferentes modelos de
trabalho.

No decorrer da pandemia, essas mudangas em diversas areas ocorreram, as pessoas
passaram a trabalhar a partir de casa, ao invés de trabalhar em sua empresa, gerando um impacto
cultural e social, o que corresponde a 18% (fatores culturais) e 18% (fatores sociais), dando
concordancia a afirmacdo de Espindola et al. (2021), pois ndo sdo todas as pessoas que
conseguem se adequar ao trabalho remoto, pois esta modalidade requer organizacéo,
autodisciplina e agrado em trabalhar sozinho.

Esta mudanca para home office surpreendeu diversos colaboradores, pois foi imediata.
Sendo assim, entende-se a posicdo de Rodrigues (2011) que diz que com o aumento do uso de
tecnologia, mudangas nos processos de trabalho e nas estruturas profissionais expostas as
mudancas pela pandemia do coronavirus, 0s colaboradores procuram de forma dindmica se
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adaptar a essa estrutura. Para o trabalho home office, os colaboradores realizam suas atividades
em casa ou em outro ambiente de preferéncia com a utilizacdo da internet, um computador,
notebook ou até mesmo o celular.

Ja para o cenario econémico, o que correspondeu a 29% das respostas dos respondentes,
Rodrigues (2011) identifica que os avancos globais tecnoldgicos contribuiram para o
desenvolvimento da tecnologia e proporcionou uma crescente aceleracdo das relagdes no
ambito das organizacOes sociais para os colaboradores, e as fungdes exercidas dependem da
tecnologia para serem desenvolvidas e compartilhadas com outros individuos. Atualmente os
colaboradores identificam, assim como o autor, que a tecnologia contribui para o cenario
econémico e para realizacdo das atividades no formato remoto, correspondendo a 35% das
respostas.

A tecnologia revolucionou esta modalidade de trabalho, que somente é possivel realiza-
la com o auxilio de ferramentas tecnolégicas, corroborando com a afirmagdo de Rodrigues
(2011), que neste cenario, as relacBes de trabalho necessitam de um ritmo diferente para o
empenho das atividades, o que torna inevitavel ndo utilizar a tecnologia como meio de trabalho,
correspondendo ao motivo dos colaboradores acreditarem que os fatores tecnoldgicos sao mais
relevantes que os demais.

A proxima questdo buscou identificar a percepcdo dos respondentes quanto ao grau de
satisfacéo e o processo de adaptacdo com o trabalho home office. A partir dos dados tabulados
verificou-se que a maioria dos colaboradores sdo a favor da modalidade de trabalho home office
na empresa, correspondendo a 78%. Ainda, a maioria dos respondentes ja estdo familiarizados
com o trabalho remoto, visto que 62% acreditam que esta modalidade de trabalho aplicada nas
empresas é tdo comum quanto o trabalho no ambiente fisico da organizagé&o.

No que tange a opcdo de qual formato de trabalho o respondente prefere trabalhar
atualmente, a minoria opta em trabalhar na empresa, correspondendo apenas a 22% dos
respondentes, 25% dos colaboradores optam em trabalhar em home office, e 0 destaque vai para
a forma de trabalho hibrida, o que corresponde a 53%, ou seja, a maioria dos respondentes
prefere trabalhar de maneira flexivel, variando entre 0 home office e o ambiente fisico da
empresa que prestam Seus Servigos.

Quanto ao grau de satisfacdo dos respondentes ao processo de adaptacdo para a
modalidade home office, identificou-se que os respondentes conseguiram se adaptar a este
formato de trabalho, 33% consideraram “6timo” e 31% “bom”, totalizando 64% para um grau
de satisfacao positivo.

Com base nas respostas dos colaboradores, Schirigatti e Kasprzak (2007) argumentam
que o trabalho home office € um método de trabalho flexivel, visto que todas as praticas
realizadas no escritorio podem ser realizadas a partir de casa, utilizando de sua infraestrutura.
Para Rafalski e Andrade (2015) o trabalho remoto de forma geral, esta popularizado devido a
maneira sustentavel e eficiente de realizar as atividades profissionais.

A questdo seguinte buscou verificar a opinido dos respondentes sobre as vantagens e
desvantagens do trabalho na modalidade home office, conforme Tabela 1.
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Nem
discordo
Discordo nem Concordo

Afirmacao totalmente | Discordo | concordo | Concordo | totalmente
1. I\/I_elhorla} na qualidade de vida dos 204 8% 9% 39% 420
profissionais
2. Maior aproveitamento e er_X|b|I|dade de 3% 7% 506 27% 5806
tempo e aumento de produtividade
3. Maior tempo com a familia 4% 4% 5% 29% 58%
4. Re(,ju_gao com gastos de transportes e 0% 30 1% 10% 86%
vestuarios
5. I.Dlmmu-lc;ao de acidentes, Contribuigdo ao 1% 204 4% 13% 80%
meio ambiente.
6. Aumento de empregos 2% 4% 6% 23% 65%
7. Inclusdo social 5% 13% 20% 39% 23%

8. Reducdo de espaco no ambiente
domeéstico e aumento nos gastos pessoais 5% 9% 12% 41% 33%
(custos fixos, variaveis e investimentos)

9. Distanciamento social e profissional e

2% 10% 13% 36% 39%
falta de seguranga nas tarefas
10. [_)lf_lculdade em separar a vida pessoal da 9% 19% 19% 29% 24%
profissional
11. Falta de comunicacéo e de auxilio dos o 0 0 0 0
supervisores 10% 21% 18% 34% 17%
12. Falta de gerenciamento de tempo 4% 12% 25% 37% 22%

Tabela 1. Percepcao dos colaboradores quanto as vantagens e desvantagens do home office
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com base nas respostas coletadas, na afirmagdo 1: “Melhoria na qualidade de vida dos
profissionais”, 42% concordam totalmente, 39% concordam, 9% nem discordam nem
concordam. Os respodentes afirmam que o home office proporcionou melhorias para qualidade
de vida, sendo uma vantagem alinhada com a posi¢édo de Jackson e Van Der Wielen (1998), o
home office é entendido como uma estratégia organizacional flexivel que beneficia a qualidade
de vida no trabalho.

Na afirmagao 2: “Maior aproveitamento ¢ flexibilidade de tempo e aumento de
produtividade”, obteve-se 58% que concordam totalmente e 27% concordam. Junto a qualidade
de vida, estd alinhada a flexibilidade de tempo e o aumento da produtividade que 0s
respondentes atribuiram como vantagem. A visdo de Rodrigues (2011) se aplica nesse sentido,
pois o profissional quando realiza suas atividades em home office ganha tempo para realizar
suas atividades, produzindo mais em menos tempo, visto que ndo perde o tempo de
deslocamento até o ambiente organizacional e com congestionamentos. Ademais, o home office
oportuniza uma série de flexibilidades e beneficios aos profissionais, diminuindo a rotatividade
de funcionarios, os atrasos e a ociosidade durante o expediente, contribuindo para 0 aumento
da producéo.

Na afirmagdo 3: “Maior tempo com a familia”, 58% concordam totalmente e 29%
concordam. Na continuidade das vantagens do trabalho remoto, para os respondentes o fato de
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trabalhar em home office d& mais oportunidade de passar um tempo com a familia, assim como
o argumento de Gongalves et al. (2018), que o profissional trabalhando em home office tera
mais liberdade, estrutura e flexibilidade de horarios e tempo com a familia.

Na afirmac¢do 4: “Reduc¢do com gastos de transportes e vestuarios”, 86% concordam
totalmente e 10% concordam. No que tange a reducdo de gastos com transportes e vestuarios
para o colaborador é vantajoso, pois trabalhando a partir de casa ndo ha necessidade de utilizar
roupas novas, assim como ndo € necessario deslocar-se até a empresa em que trabalha,
contribuindo com a diminuicdo nos custos de aquisicdo de novos vestuarios e deslocamentos
com transportes. Vilarinho et al. (2021) se posicionam dizendo que no trabalho home office é
possivel utilizar roupas informais e hd um menor custo de deslocamento.

Na afirmagdo 5: “Diminui¢do de acidentes ¢ Contribui¢do ao meio ambiente”, 80%
concordam totalmente e 13% concordam. Neste contexto, 0s respondentes acreditam que
trabalhando no formato remoto, haveré a diminuicdo nos acidentes e consequentemente havera
uma contribuicdo ao meio ambiente, visto que menos veiculos transitardo pelas ruas.

Na afirma¢do 6: “Aumento de empregos”’, 65% concordam totalmente e 23%
concordam. Para os respondentes o home office proporcionou novas oportunidades no mercado
de trabalho, tendo como vantagem o aumento empregos. Nesse sentido, de acordo com
Rodrigues (2011), o home office contribuiu para 0 aumento de empregos, Vvisto a abertura de
novas oportunidades no ramo para suprir as necessidades do mercado global. Esta modalidade
permite que os colaboradores trabalhem até mesmo para empresas internacionais, assim como
empresas de outros estados, pois ndo precisa estar fisicamente no ambiente organizacional e o
atendimento ao cliente pode ser de forma remota em todo o mundo. Por consequéncia desta
demanda, h4 um aumento no quadro de funcionarios para atenderem a estas necessidades,
diminuindo a taxa de desemprego.

Na afirmacéo 7: “Inclusao social”, 23% concordam totalmente, 39% concordam, 20%
nem discordam nem concordam, 13% discordam. Esta modalidade é um beneficio ao combate
a exclusao social, pois 0 home office permite maior participacdo das pessoas deficientes no
mercado de trabalho, ndo havendo a necessidade de locomocdo até a empresa e nem
necessitando do transporte publico, ou de outros meios para ir até 0 ambiente organizacional
(Taschetto & Froehlich, 2019).

Além das vantagens, ha algumas desvantagens apresentadas pelos autores no referencial
tedrico, que foi relacionado com a pesquisa através do questionario para verificar a percepgao
dos respondentes quanto as desvantagens do home office.

Na afirmacdo 8: “Reducdo de espago no ambiente doméstico € aumento nos gastos
pessoais (custos fixos, variaveis e investimentos)”, 33% concordam totalmente e 41%
concordam. Para os respondentes, quando implementada esta modalidade de trabalho no
ambiente doméstico ha uma reducdo de espagco em sua casa, visto que este lugar em especifico
poderia ter outras finalidades, mas estara ocupado pelo ambiente de trabalho em home office.
Além da reducdo de espaco, havera gastos com investimentos para casa, maiores custos fixos e
varidveis (como a conta de energia), conforme apontam Gongalves et al. (2018), algumas das
desvantagens que o home office atribui € a redugdo no espaco residencial e 0 aumento de gastos
pessoais fixos e variaveis, bem como gastos com investimentos na infraestrutura.

Na afirmacao 9: “Distanciamento social e profissional e falta de seguranca nas tarefas”,
39% concordam totalmente e 36% concordam. Neste contexto, os respondentes afirmam que
guando se trabalha em home office hd o distanciamento social e profissional, assim como ha
uma falta de seguranca nas tarefas. Para o controle e planejamento das atividades e o contato
com os colegas de trabalho, identifica-se que no ambiente presencial da organizacdo é mais
eficaz. Nesse sentido, Rafalski e Andrade (2015) identificam alguns aspectos que fazem o
colaborador ndo se adaptar ao trabalho remoto, consequentemente, é pela falta de seguranca e
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controle das atividades, e pelo distanciamento social e profissional da empresa. Os autores
também enfatizam que neste modelo de trabalho o distanciamento dos outros colegas de
trabalho é comum.

Na afirmagao 10: “Dificuldade em separar a vida pessoal da profissional”, 24%
concordam totalmente, 29% concordam, 19% nem discordam nem concordam, 19% discordam.
Com base nessa afirmacdo, a maioria dos respondentes sente dificuldades em separar a vida
pessoal da profissional. Quando se esta trabalhando no ambiente remoto, os colaboradores
devem manter o foco somente no trabalho, ndo envolvendo atividades pessoais durante o
expediente. Espindola et al. (2021) apontam que os individuos que realizam suas atividades de
trabalho na modalidade home office estdo expostas a desconcentracdes ao redor de seu ambiente
e ndo séo todas pessoas que conseguem se adequar ao trabalho remoto, pois esta modalidade
requer organizacdo, autodisciplina e agrado em trabalhar sozinho. Os profissionais que
trabalham no ambiente remoto que possuem filhos, sdo os que sentem maior dificuldade nessa
separacéo.

Na afirmagéo 11: “falta de comunicacdo e de auxilio dos supervisores”, 17% concordam
totalmente, 34% concordam, 18% nem discordam nem concordam, 21% discordam. Para 0s
respondentes, a falta de comunicacdo e auxilio dos supervisores € presente nesta modalidade.
Afinal, como ha o distanciamento social, diminui o contato direto com os superiores, podendo
prejudica-lo na realizacdo das tarefas. Vilarinho et al. (2021) destacam a falta de visibilidade
dos funcionéarios que trabalham em home office e a falta de monitoramento e suporte das
atividades, enxergando como um desafio para a area. Essa falta de comunicacdo gera a
individualizacdo dos profissionais.

Na afirmagdo 12: “Falta de gerenciamento de tempo”, 22% concordam totalmente, 37%
concordam, 25% nem discordam nem concordam. Por fim, no que tange a falta de
gerenciamento de tempo, os respondentes identificam que trabalhando nessa modalidade ocorre
a falta de gestdo do tempo, ja que passam o dia no mesmo ambiente. Quando se trabalha em
home office, os profissionais devem ser capazes de conduzir seu tempo da melhor forma para
produzir e distribuir suas tarefas, para que nao ultrapasse os limites do horario de expediente.
Gongalves et al. (2018) apontam que os funcionarios devem ser capazes de conduzir seu tempo,
afinal, este ndo € um trabalho adequado para todo profissional, pois a falta de gestdo do tempo
gera excesso de trabalho e este excesso pode causar até doencas relacionadas ao estresse,
esgotamento ou conflitos familiares, consequentemente reduzindo a produtividade do
colaborador.

5 Consideracdes Finais

O presente estudo teve como objetivo identificar a percepcéo dos colaboradores quanto
a adaptacdo para a modalidade de trabalho home office. O estudo foi realizado com profissionais
atuantes na regido do Vale do Sinos/RS. Para o alcance de tal objetivo foi aplicado um
questionario de perguntas fechadas elaborado com base no referencial tedrico.

A pesquisa buscou verificar os principais fatores (culturais, econdémicos, sociais e
tecnologicos) para se adaptar a modalidade de trabalho home office. A partir dos dados
coletados identificou-se que o fator mais relevante para se adaptar a modalidade de trabalho
home office é o tecnoldgico, visto que o uso da tecnologia é essencial para a realizacdo das
atividades profissionais, logo acompanhado dos fatores econdmicos, que contribuem para o
desenvolvimento da tecnologia e proporciona uma crescente aceleracao das relagcdes no ambito
das organizagOes sociais para os colaboradores, nas quais as fungdes exercidas dependem da
tecnologia para serem desenvolvidas e compartilhadas com outros individuos.

Ainda, a pesquisa identificou o grau de satisfagdo dos profissionais com a modalidade
home office, se ja estdo familiarizados com a modalidade, ou seja, ja estdo adequados a essa
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modalidade de trabalho que estd presente na atualidade. Foi possivel concluir que os
profissionais sdo a favor da aplicacdo desta modalidade na empresa e ja estdo adaptados ao
trabalho home office, consideram-se satisfeitos com este formato de trabalho. Entretanto, os
respondentes indicaram a preferéncia pelo trabalho no formato hibrido (ambiente remoto x
ambiente presencial da empresa).

Por fim, identificou-se a percep¢do dos colaboradores quanto as vantagens e
desvantagens do trabalho home office. Conclui-se que o home office contempla as duas
situacOes, seguidas por vantagens, mas também por desvantagens. Cabe ao profissional
identificar se os beneficios que a modalidade proporciona sdo de sua preferéncia para adequar-
se e trabalhar de forma remota.

Ap0s a analise acerca dos dados, foi possivel concluir que a modalidade home office é
uma realidade e contribuiu para a vida e ramo profissional e pessoal dos colaboradores, visto
que: melhora a qualidade de vida dos profissionais; ha um maior aproveitamento e flexibilidade
de tempo; oportuniza a passar mais tempo com a familia; reduz os gastos com transportes e
novos vesturios; diminui os acidentes de transito, assim como a falta de veiculos transitando
contribui para 0 meio ambiente; a modalidade gera novos empregos; a inclusdo social esta
presente na modalidade.

Entretanto, foram identificadas algumas desvantagens do home office de acordo com os
respondentes, tais como: reducdo de espaco no ambiente doméstico e aumento nos gastos
pessoais (custos fixos, variaveis e investimentos); distanciamento social e profissional e falta
de seguranca nas tarefas; dificuldade em separar a vida pessoal da profissional; falta de
comunicacdo e auxilio dos supervisores; falta de gerenciamento de tempo.

Quanto a contribuicdo desse estudo, os dados apontam que esta modalidade de trabalho
pode influenciar positivamente a vida do profissional. O estudo identificou o processo de
adaptacédo para o home office, as vantagens e desvantagens deste modelo de trabalho.

As limitagOes da pesquisa concentram-se no tamanho da amostra, apesar do estudo se
caracterizar como amostra ndo probabilistica. Destaca-se também o fato de a pesquisa abordar
somente a visdo de colaboradores e ndo a percepgéo de gestores ou das organizagGes. Sugere-
se como oportunidade de novas pesquisas a ampliacdo de respondentes em um novo
levantamento survey, ainda estudos de casos multiplos em empresas que adotam o formato de
trabalho de hibrido.
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