%) NSINGEP [ CYRUS

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade "
International Symposium on Management, Project, Innovation and Sustainability CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

OSVALORESENTREGUESNOSMETODOSAGIL, SEGUNDO A LITERATURA
DE PROJETO

THE VALUESDELIVERED IN AGILE METHODS, ACCORDING TO THE PROJECT
LITERATURE

SAMIR CAVALETTI
UNINOVE —UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

Agradecimento a orgédo de fomento:
Agradecimentos ao Fundo de Apoio a Pesquisa- FAP UNINOVE

Anais do XI SINGEP-CIK —UNINOVE — Séo Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023



MAKE A DIFFERENCE

X1 SINGEP m CYRUS fmisen

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
, , CIK 11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

OSVALORESENTREGUESNOSMETODOSAGIL, SEGUNDO A LITERATURA
DE PROJETO

Objetivo do estudo

Identificar na literatura cientifica de projetos o que praticantes de métodos ageis reconhecem como
valor entregue ao cliente, pois 0 conceito de valor esta naraiz dos métodos ageis, sendo um de seus
principios.

Relevancia/originalidade
Esta RSL apresentou o conceito de que ndo basta pensar no projeto para selecdo para adocéo de
préticas ageis, devemos considerar a maturidade do cliente nesta decisao.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa realizada por meio de consulta na base de dados “web of science” (WOS), realizando uma
revisdo sistemética de literatura através de uma string, selecionando artigos que contenham evidencias
levantadas sobre quais s80 0s valores que 0s praticantes de projetos agei s entregam.

Principaisresultados
O valor entregue ao cliente muda com cada projeto, com cada circunstancia e principalmente com
cadacliente, jAque o valor deve ser visto sob 0 ponto de vistado cliente.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas
A pesqguisa pode influenciar os praticantes a buscar mais de uma prética para um mesmo projeto com o
objetivo de capturar melhor avisdo do cliente

Contribuicbes sociais/para a gestéo

A adocéo de um melhor ajuste entre cliente/praticante e formato de projeto pode aumentar a
efetividade de projetos ageis e aumentar a vel ocidade de adoc&o de praticas ageis nas organi zacoes.

Palavras-chave: Agile, Kanban, Scrum, valor, Partes interessadas
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THE VALUESDELIVERED IN AGILE METHODS, ACCORDING TO THE PROJECT
LITERATURE

Study purpose

Identify in the scientific literature on projects what practitioners of agile methods recognize as value
delivered to the client, since the concept of value is at the root of agile methods, being one of its
principles.

Relevance/ originality
This RSL presented the concept that it is not enough to think about the project for selection to adopt
agile practices, we must consider the maturity of the client in this decision.

Methodology / approach

Research carried out by querying the “web of science” (WOS) database, performing a systematic
literature review through a string, selecting articles that contain evidence raised about what are the
values ??that practitioners of agile projects deliver.

Main results
The value delivered to the client changes with each project, with each circumstance and especially
with each client, since the value must be seen from the client's point of view.

Theoretical / methodological contributions
Research can influence practitioners to seek more than one practice for the same project in order to
better capture the client's vision.

Social / management contributions

Adopting a better fit between client/practitioner and project format can increase the effectiveness of
agile projects and increase the speed of adoption of agile practices in organizations.

Keywords: Agile, Kanban, Scrum, value, stakeholder
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OS VALORES ENTREGUES NOS METODOS AGIL, SEGUNDO A LITERATURA
DE PROJETO

INTRODUCAO

A adocao de praticas ageis esta em expansao, entre agilidade organizacional e gestao
de projetos ageis os gerentes de projetos que declaram utilizar métodos ageis cresce de forma
consistente nas pesquisas sobre a area, o PMI no seu periddico Pulse (2019) atribui o
crescimento a necessidade de se adaptar aos ambientes dindmicos e inovadores.

Mesmo quando consideramos o cenario Brasileiro, onde temos um grande nivel de
informalidade e corporacdes que detém recurso e conhecimento sdo no modelo mais tradicional
de organizagao, as praticas ageis se mantem em crescimento (Pulse, 2019).

Apesar dos claros avangos as praticas dgeis ainda tem um caminho mais longo a coletar
adeptos (Denning, 2018), devido a estrutura resistente que se apresentam nas organizagdes com
uma cultura hierarquica relativamente forte, pois esses modelos combinados mais pesados
podem comegam a perder um pouco de sua agilidade emergente (Iivari & Huisman, 2007).

DE qualquer maneira, ¢ perceptivel que a transi¢do para o agil ja se iniciou, sendo que
se espera por processo complexo, evolutivo e longo, em particular na fase operacional, muitas
vezes havia um alto risco de mudanga de transformacao sustentagcdo (Paterek, 2017), sendo
assim as corporagdes devem ajustar suas praticas ao seu proprio contexto (Denning, 2018).

Também ¢ notado que a transicdo para a nova metodologia de gerenciamento de
projetos vem estimulando mudangas organizacionais em processos, métodos, ferramentas,
comunicagdo, cliente cooperacdo, estrutura organizacional, estratégia organizacional, cultura
organizacional, tecnologia, financeiro contabilidade e direito (Paterek, 2017), porem o conceito
de lotes pequenos ainda representam um desafio para os gestores mergulhados em ideias
tradicionais de produtividade (Ries, 2019, p. 54)

Mas ha uma razao clara para enfrentar o desafio, um mundo cada vez mais dinamicos
requer ferramentas como as praticas ageis que sao projetados para gerenciar mudangas e
incertezas ambientais (Ahimbisibwe, Cavana, & Daellenbach, 2015), e ainda considerar o valor
entregue ao cliente, ja que o conceito de valor esta na raiz dos métodos ageis, sendo um de seus
principios, e entregar valor para o cliente o elemento mais importante de todos (Denning, 2018).

O objetivo deste artigo € identificar através de uma revisdo de literatura o que praticantes
de métodos ageis reconhecem como valor entregue ao cliente, o conceito de valor esta na raiz
dos métodos ageis, sendo um de seus principios (“History: The Agile Manifesto”, 2002).

MATERIAIS E METODOS

O método de pesquisa sera uma revisao sistematica de literatura, seguindo o protocolo
descrito por Pollock e Berge (2018), com o objetivo de identificar através de uma revisao de
literatura o que os praticantes de métodos ageis consideram como valor entregue ao cliente,
assim a pesquisa ird buscar na literatura cientifica artigos e conference paper que buscaram
identificar o reflexo da visdo do cliente nas suas entregas.

No tema de praticas ageis limitar a pesquisa a artigos cientificos sera muito restritivo,
os anuais de congressos apresentam um curto espaco de tempo entre a realiza¢do da conferéncia
e a publicagdo sugere que eles passaram, em média, por um processo de revisdo muito leve
(Gonzalez-Albo & Bordons, 2011), porem ama revisao sistematica de alta qualidade tentara
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identificar todos os estudos de pesquisa primaria relevantes, tanto publicados e inédito,
realizados em todo o mundo e escritos em diferentes linguas (Pollock & Berge, 2018)

Nesta pesquisa que tem um carater exploratdrio, foi utilizado a uma das bases mais
recomendadas nas ciéncias sociais Web of Science (WoS) (Det Udomsap & Hallinger, 2020),
entretanto como a ideia central ¢ uma pesquisa inicial de reconhecimento de campo foi
desconsiderado a utilizacdo da base SCOPUS, que apesar do seu crescimento e importancia
para ciéncias sociais, apresenta um grande volume de dados o que pode confundir a pesquisa
em carater inicial, dispersando recursos limitados e diminuindo a homogeneidade (Pollock &
Berge, 2018)

Como o objetivo destacado da revisdo sistemdtica de literatura ¢ a avaliagdo de
conceitos dentro da produgdo cientifica e suas principais obras, vamos utilizar analise de co-
palavra, pois a unidade de analise ¢ um conceito, ndo um documento, autor ou revista (Zupic &
Cater, 2015), sendo que como a estratégia serd a busca por co-palavra, a definicdo das palavras
de busca e suas ligagdes, também conhecida como string € muito relevante ao processo, poucas
palavras e conceitos muito amplos trardo muito arquivo ruido, sera palavras para busca (agile
or kanban or scrum or XP) and value and stakeholder , detalhes dos passos estdo descritos na

tabela O1.

Fase

Passo

Resultado

1- Esclarecer o tema alvo
¢ 0 objetivo da pesquisa

Definir a questdo de
pesquisa (PICO)

De que maneira os praticantes procuram entregaram
de valor para o cliente?

Definir a elegibilidade e
caracteristicas dos estudos

Artigos cientificos e conference papers (publicados e
em pré-print)

Definir possiveis saidas
secundarias

Definigdes de valor a partir da visdo do cliente

2- Encontrar pesquisas
relevantes

Definir e descrever s
bases de pesquisa

Web of science e Scopus

Descrever a estratégia de
busca nas bases
selecionadas

Co-palavra limitada por uma string

Detalhar o processo pelo
qual os artigos serdo
selecionados

(agile or Kanban or Scrum or XP) and value and
stakeholders

3- Coletar dados

Descrever o método de
extracdo de dados

Uso da string acima dentro das bases de dados WOS,
total 172 artigos

Listar as variaveis que os
dados serao selecionados

Selecionar Artigos e conference papers

4- Avaliar a qualidade dos
estudos

Definir os métodos de
evitar o risco de vies
incluido nos estudos

Sera utilizado a selegdo por assunto presente no titulo
e resumo, Incluidos se tratar de projetos ageis e
excluidos se o tema de estudo ndo for gestdo.

Descrever como o método
sera utilizado

Todos os dados serdo carregados no Rayyan e
avaliado de forma sistematica, de acordo com os
fatores de inclusdo e exclusdo.

5- Sintetizar as evidéncias

Descrever quais as
analises estatisticas
planejadas

Analise de citagdo e co-citacdo através do
VOSviewer, para avaliar clusters de citagdes.

Descrever o método de
sintetizagdo qualitativo

Os dados serdo agrupados por Codes valor entregue
ao cliente
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Planejar a apresentagdo de | Os dados qualitativos serdo apresentados no entorno

resultados do tema dos clusters

Como a informagdo sobre | Serdo avaliados nas pesquisas anteriores como 0s
qualidade da evidéncia praticantes de metodologias 4geis avaliam a entrega
sera usada de valor para o cliente

Definir como os .
~ Identificar nos clusters o que cada um entrega de
resultados serdo

- . valor e se busca a visdo do cliente neste valor
6- Interpretar achados interpretados

Se identificado, pode abrir um caminho para
publicacdo de um estudo utilizando a visao do cliente
como parametros de valor.

Explicar como os achados
serdo sumarizados

Tabela 1 - Passos da RSL
Fonte: adaptado do artigo de Pollock e Berg (2018)

A busca pela resposta a esta questao de pesquisa se iniciou na escolha dos termos de
uma string, sua validag¢do foi aprovada por dois doutores especialista, um na area de projetos
ageis e outro na area de marketing voltado a projetos. Apods a definicdo da string, realizou-se
em 19 de Junho de 2022, a busca na base WOS. Uma busca sem filtros iniciais permitiu assim
que todas as producdes que atendessem ao critério de busca fossem apresentadas. Com isso
obteve-se entdo 172 resultados na base Web of Science, na propria base de WoS foi limitado
artigos e conference papers, criando uma amostra de 165 artigos iniciais.

Os dados de referéncia dos artigos foram exportados da WoS um arquivo de
transferéncia .ciw, o arquivo de transferéncia foi carregado no analisador de bases on-line
Rayyan (Ouzzani, Hammady, Fedorowicz, & Elmagarmid, 2016), onde pela leitura dos titulos,
palavras chaves e resumos foi avaliado os fatores de inclusdo e exclusao descritos abaixo:
Fatores de exclusdo (I) nao tratar de gestdo, fator de inclusao (II) tratar de gerenciamento de
projeto, sendo que a avaliagdo retornou uma amostra de 104 textos para avaliacao.

Os textos selecionados representam o corpus de analise desta revisdo sistematica de
literatura e incluiu (I) o levantamento de pesquisas pertinentes, (II) obteng¢do dos dados e
qualificacdo dos estudos, sendo que as proximas fases sdo sintese de evidencias e interpretagao
de resultados respectivamente (Pollock & Berge, 2018).

Para avaliag@o qualitativa dos textos e elaborag@o da sintese de evidéncias foi utilizado
software AtlasTi. O AtlasTi ¢ um software de apoio a pesquisa qualitativa que auxilia no
agrupamento das notas de analise, comentarios, codificagdes e citagdes, sendo que como de um
software de apoio ndo cabe ao mesmo automatizar ou realizar a interpretagao qualitativa dos
textos, estas fungdes cabem ao pesquisador, durante este processo mais 15 artigos foram
excluidos por estarem fora do tema de gestao (11 textos) ou por se tratarem de artigos com
baixa qualidade cientifica ou mais precisamente artigos de opinido ( 4 textos).

Apos a avaliacdo, foram selecionados 89 artigos como base de dados para a avaliagdo
de co-citagdo, sendo que a avaliagdo por co-citagdo ¢ usada para construir medidas de
similaridade entre documentos, autores ou revistas (Zupic & Cater, 2015), essa medida de
similaridade ¢ construida através de cluster que representam a frente de um dominio
especificado pesquisa (Zupic & Cater, 2015).

Com a base de dados co-citagdo foi possivel identificar alguns autores mais relevantes
para o tema e também a medida de similaridade entre os artigos, depois de experimentar alguns
parametros para o sistema VOSviewer, o corpus de conhecimento passou a ser bem
representado com 3 referencias coincidentes nos artigos ou mais, considerando o método da
contagem total e destaque para as forcas de ligacdo entre as citagdes, a imagem pode ser
observada na figura 1, esta configuracdo chegou tabela um de contagem de citacdo para
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identificar os artigos mais influentes e também ao agrupamento das citagcdes em cinco clusters,
uma sequéncia dos passos seguidos pode ser verificado na figura 2.

beck k, 2001 gmanifesto agile
beck kent, 1999; extreme progr

¥ e

cockburn a, 2007, computer, v3

andres, 2004, extreme programm schwaber kg:ﬂm, agile proj
hevnerar, 2004, mis quart, v2
~ highsmith j, 2001, computer, v

i cohn m., 2005, agile estimatin
olsson hh, 201geurw|cro con %88 brhel i, 2015 Aipform softw?e

reson p, 200 i mpir softw.e chow t, 2008, j syst software, serrador p, 2@#5, int j proj m

es e, 20114fgan startup to fowler m., 20Q#) software deve

braun v., 2006 ¢ual res psych

baccarini d., 1999, proj manag

Figura 1: Mapa VOSviewer

Por fim, a proxima etapa desta revisao se dedicara a apresentar a sintese de evidéncias
codificadas extraidas do corpus de pesquisa, agrupada entorno dos temas principais dos cluster,
de forma a responder a questdo de pesquisa: De que maneira os praticantes procuram
entregaram de valor para o cliente?
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IDENTIFICAGAO (agile or Kanban or Scrum or XP) and value and stakeholders
| wos=172 |
TRIAGEM Artigos e conference paper

% Excluidos =7

Levados ao Rayyan, retirar duplicados, lettura do Titulo, resumo e
palavra-chave

Excluidos = 61

Amostra para analise = 104

CO-CITACAO NO
VOS, 5 CLUSTERS
ENCONTRADOS

Excluidos = 15

Amostra para analise = 89

Figura 2 Passos do levantamento inicial
Baseado em Moler (2009)

RESULTADOS

A analise dos artigos identificados no corpus inicial na Tabela 02, associados aos
cluster identificados pelo VOS Viewer, resultou na identificacao de cinco agrupamentos
destacados pela similaridades dos autores mais influentes e desenvolvido pelo pesquisador de
acordo com as evidencias levantadas, assim em cada grupo destacado o praticantes de projeto
buscam entregar valor de forma diferente, sendo elas: Agilidade organizacional, levantamento
de requisitos, Scrum master € XP, DevOps lean e outras técnicas e por fim métodos de co-
criacdo com o cliente. As evidéncias serdo apresentadas entorno dos temas.
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Construto Resumos Artigos no Grupo
(Ashmore, Wedlake, Ashmore, & Wedlake, 2016; Bauer, Vocke, Bauer, &
Vocke, 2019; Bauer et al., 2019; Baumann, Kaiser, Baumann, & Kaiser, 2017;
Bodiova, Martinez, Bodiova, & Martinez, 2017; Boerman et al., 2015;
) Chatterjee et al., 2021; Dowling & Dowling, 2014; Fourgeau et al., 2016;
Agilidade ?efﬁt;i(r)ri ?;Ztos Fraser & Fraser, 2009; Freeman-Benson, Borning, Freeman-Benson, Borning,
organizacional - e descricio de & IEEE, 2003; Garcia, Jerez, Sagarna Garcia, & Pereira Jerez, 2020; Gilb &
Comunicacao e agilidades Gilb, 2006; Huijgens et al., 2016; Kropp et al., 2014; Leppanen et al., 2015;
interacio .. . |Lungu & Lungu, 2018; Marin et al., 2018; McBride et al., 2019; Meyer et al.,
organizacionais

2017; Morgan, Conboy, Morgan, & Conboy, 2010; Oza et al., 2009; Siddique,
Hussein, Siddique, & Hussein, 2016; Srinivasan et al., 2009; Strauss, Lang,
Strauss, & Lang, 2011; Whitmore et al., 2021; Whittle et al., 2021; Zhang,
Watson, Zhang, & Watson, 2020)

Engenharia de
requisitos e
historias de

Praticas ageis
que valorizam
a experiencia

(Asghar et al., 2016; Diaz-Pace, Bianchi, Andres Diaz-Pace, & Bianchi, 2019;
Francke, Alexander, Francke, & Alexander, 2018; Ikram, Naz, Ikram, & Naz,
2015; Jarzebowicz, Sitko, Jarzebowicz, & Sitko, 2019; Logue, McDaid, Logue,
& McDaid, 2008; O’hEocha, Conboy, O’hEocha, & Conboy, 2010; Przybylek,

usuarios do usudrio Zakrzewski, Przybylek, & Zakrzewski, 2018; Schon et al., 2017)
. (Alkema et al., 2017; Ambler & Ambler, 2009; Arseni & Arseni, 2016; Bagiu,
Artigos que . i . .
Scrum master + 1 Avasilcai, et al., 2018; Heidenberg et al., 2012; Holzmann, Panizel, Holzmann,
XP e outras gzrzlzr?:l;(;)mo & Panizel, 2013; Jaggars, Jones, Jaggars, & Jones, 2018; Kristinsdottir et al.,
técnicas prética. 2016; Kussunga, Ribeiro, Kussunga, & Ribeiro, 2019; Putta et al., 2019;
Saeedi, Visvizi, Saeedi, & Visvizi, 2021; Streule et al., 2016)
(Anand, Dinakaran, Anand, & Dinakaran, 2017; Bellomo et al., 2013; Belsis et
al., 2014; Bluher et al., 2019; Comm, Mathaisel, Comm, & Mathaisel, 2010;
. de Bayser et al., 2015; Diaz et al., 2018; Eiiti & Eiiti, 2004; Garrido et al.,
DevOps, Lean e dAirSt;ﬁ?esncllue 2020; Jedlitschka et al., 2005; Kannan et al., 2016; Khurum et al., 2014;

Outras praticas

outras praticas.

Kuchta & Kuchta, 2019; Mallouli et al., 2020; Mitrovic et al., 2020; Ni et al.,
2020; Ramanathan et al., 2013; Sauvola et al., 2018; Shima et al., 2018;
Staron et al., 2013; Svejvig, Grex, Svejvig, & Grex, 2016; Wanderley et al.,
2014; West et al., 2000; Xing et al., 2021)

Design
Thinking,
experimentagio,
modelagem e
prototipagem

Artigo que
estudam a
validag¢do ativa
do usuario

(Alahyari, & Sillitti, 2015; Al-Htaybat, von Alberti-Alhtaybat, Al-Htaybat, &
von Alberti-Alhtaybat, 2018; Arar et al., 2018; Backevik et al., 2019; Bork et
al., 2019; Gomero-Fanny et al., 2021; Hagen et al., 2019; Lindgren, Munch,
Lindgren, & Munch, 2015; Mendhurwar, Mishra, Mendhurwar, & Mishra,
[s.d.]; Noor et al., 2008; Riesener et al., 2020; Vidoni et al., [s.d.]; Yaman et
al., 2017)

Tabela 2: Elaborado pelo proprio autor

AGILIDADE ORGANIZACIONAL - COMUNICACAO E INTERACAO

Entorno deste tema e temos textos que descrevem a agilidade organizacional e como
pretende entregar valor ao cliente através do ajuste da entrega de acordo com uma interacao
constante € uma comunicagdo ajustada, defendem um ambiente aberto que incentive o
compartilhamento de conhecimento (Srinivasan et al., 2009), buscando ciclos de langamento
mais curtos e maior qualidade nos produtos de forma atender as demandas das partes
interessadas (Dowling & Dowling, 2014).

Podem ainda fazer uso de uma estratégia de desenvolvimento orientada a testes de forma
a melhorar a qualidade do produto e a obter decisdes de design (Srinivasan et al., 2009), porem
valoriza uma uma visdo do desenvolvimento de software e do desempenho da equipe de
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software apoiada em interagdes e comportamentos (Fagerholm et al., 2015), assim de
abordagens como historias e metaforas para a obtengdo de requisitos e analises fornecem
mecanismos para capturar a "voz do cliente", permitindo-lhes articular suas necessidades de
forma a se sentirem confortaveis (Srinivasan et al., 2009).

Ainda pode ser percebido que neste grupo, ha uma énfase maior na satisfagao do cliente,
sendo medida em termos da rapidez com que o cliente obtém valor do projeto (Siddique,
Hussein, Siddique, & Hussein, 2016), aqui ha uma maior valorizagdo do product owner para
gerenciar backlog de produtos e iteragdes curtas baseadas em requisitos priorizados, para que
entreguem alto valor aos usudrios finais (Huijgens et al., 2016), o feedback no processo
interativo ¢ valorizado sobre os dados coletados na engenharia de requisitos, dando uma forma
mais realista ao produto (Ashmore, Wedlake, Ashmore, & Wedlake, 2016).

Sendo assim, ¢ importante que as organizagdes aproveitem os clientes como um
membro estendido da equipe de desenvolvimento, pois os clientes encontraram valor
significativo no envolvimento e engajamento junto com a equipe de desenvolvimento
(Ashmore2016).

Outro ponto que cabe ao desenvolvedor ao implementar tecnologias ou integra-las em
novas solugdes ¢ compreender os recursos tecnoldgicos atuais e desejados do projeto (Meyer et
al., 2017), porem devem sempre considerar os clientes, ¢ ndo a tecnologia, no centro do
processo de design, utilizando fungdes especificas para seu forte envolvimento no projeto
(Garcia, Jerez, Sagarna Garcia, & Pereira Jerez, 2020).

Isso posto, deve-se considerar que mesmo com um design cuidadoso, pode haver
consequéncias ndo intencionais da introducdo de um sistema ou equipamento, podendo
impactar negativamente nos valores que a organizagao pretende manter (Whittle et al., 2021),
por isso para construir uma organizacao agil requer uma combinacao inteligente de conceitos
de trabalho inovadores, ageis arquiteturas organizacionais e tecnologias modernas que
permitem inovagdo explotatoria e exploratéria simultaneamente (Bauer, Vocke, Bauer, &
Vocke, 2019).

Por fim, a agilidade organizacional identificam e elucidam a relagdo entre os
stakeholders e o valor percebido, entre a confianga e atitude dos funciondrios (Chatterjee et al.,
2021), assim em um ambiente incerto ¢ de mudangas continuas projetos grandes requerem
novas competéncias especificas: trabalho colaborativo incluindo pessoas, processos e
componentes digitais para melhor entregar o valor social planejado a todas as partes
interessadas envolvidas (Whitmore et al., 2021).

PRATICAS AGEIS QUE VALORIZAM A EXPERIENCIA DO USUARIO

Quando os textos se referem a praticas ageis que buscam conhecer e interpretar os
requisitos de usuarios, identificou-se o grupo que reconhece como entrega de valor fornecer aos
principais interessados a oportunidade de definir as entregas e gerenciar a incerteza no
planejamento, e de qual funcionalidade incluir nas proximas versdes (Logue, McDaid, Logue,
& McDaid, 2008).

Estas sdo praticas que buscam o valor centrado usudrio, incentivam um didlogo rico
entre as partes interessadas do projeto e evita a especificacdo prematura de solugdes (O hEocha,
& Conboy, 2010), entre as praticas identificadas estdo abordagens de engenharia de requisitos,
estorias de usuario e hacktons, sendo estruturado em torno das fun¢des técnicas, informagdes
sobre premissas de arquitetura, analise de atributos de qualidade e questdes pendentes para o
sistema, estas praticas podem alcangar resultados tteis em um periodo de tempo mais curto
(Diaz-Pace, Bianchi, Andres Diaz-Pace, & Bianchi, 2019; Saravi et al., 2018).
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Apesar de nesteas praticas a comunicagao face a face ¢ a mais comum, muitos
entrevistados também declaram o uso de outros meios de comunicag¢dao remotos ou a troca de
documento de forma a extrair requisitos das partes interessadas e compreendé-los (Jarzebowicz,
2019), assim estas praticas sdo fortemente apoiadas nas capacidade de interpretacdo dos
desenvolvedores (Racheva et al., 2008). Porem estas praticas ageis dificilmente forneceram
quaisquer ferramentas ou técnicas que auxiliem o lado humano do desenvolvimento de software
(Przybylek, 2018).

O risco destas praticas isoladas ¢ ndo entender de fato que o valor do negocio € mais do
que apenas numeros (Racheva et al., 2010), deixando de valorizar nas interagdes as motivacoes
envolvendo os clientes (Becker, Aromaa, & Eriksson, 2015), por fim o valor vem de um
julgamento humano (Racheva, Daneva, Sikkel, & Buglione, 2010).

SCRUM MASTER, XP E OUTRAS TECNICAS

Quando consideramos as praticas ageis como Scrum e XP, o principal elemento na
entrega de valor para o cliente ¢ o product owner, € a partir do seu envolvimento que a equipe
entende o que ¢ um produto util que atende aos requisitos do cliente. Desta maniera cabe ao
product owner ser o elo entre os clientes, outras partes interessadas e suas equipes de
desenvolvimento (Kristinsdottir et al., 2016)

Sendo que para isso € necessario que ele entenda como as praticas funcionam se envolva
no processo desde o seu inicio e tome as decisdes em tempo habil para evitar que o time de
desenvolvimento fique em espera (Streule et al., 2016), como consequencia a comunicagao
eficaz ¢ um fator dominante. Por isso, a comunicagao com o cliente tem um formato especifico,
sendo caracterizada pelos seguintes itens: conversas presenciais, correspondéncias telefonicas
e por e-mail e aceitagdo de alteragdes apods conversas com o cliente (Holzmann, Panizel,
Holzmann, & Panizel, 2013).

Esta enfase em comunicagdo busca a colaboragdo e confianca entre as equipes de
desenvolvimento e o product owner, assim atingir autonomia, dominio do conheicmentoe
proposito do projeto, estes elementos somadas a equipes altamente capacitadas permite
desenvolver a exceléncia técnica correlacionados as praticas ageis (Alkema et al., 2017), porem
um cuidado tomar junto as equipes, principalmente em cenarios escalados, € que varias equipes
e pressao por entregas progressivas podem criar um ambiente hostil que leva a fadiga da
implementagao (Arseni & Arseni, 2016).

Ainda, em ambientes escalados existe uma dificuldades em identificar os fluxos de valor
e, 0 que impacta na formagao dos trens de liberagdo, criando entre os projetos existentes € 0s
desafios devido as dependéncias entre os trens (Putta et al., 2019), mesmo nos modelos nao
escalados existem algumas lacunas em relacdo a arquitetura da solucdo e modelagem de
requisitos e rastreabilidade, o feedback constante nas interagdes ajudam com os requisitos
volateis resultando em produto de maior valor.

Quando consideramos as criticas a este sistema temos uma falta na compreenssao dos
requisitos iniciais (Kussunga, Ribeiro, Kussunga, & Ribeiro, 2019), outra critica comumente
associada as praticas ageis ¢ que o valor do negocio em contextos adgeis ndo estd claramente
definido, embora a cria¢do de valor do negdcio seja um dos temas centrais no desenvolvimento
agil e enxuto (Heidenberg et al., 2012)

Entretanto a de se reconhecer o avango das praticas ageis em muitos contextos, sendo
que em projetos com escopos incertos as particas dgeis geralmente entregam mais valor que
métodos sequenciais (Bagiu, Avasilcai, & Alexa, 2018), outro ponto ¢ que héd uma tendéncia na
industria de abracar o método scrum e buscar funcionarios dotados de habilidades e
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competencia necessarias para sua pratica (Saeedi, 2021), isso reforca a necessidade se
disseminar nas equipes a visdo e valores das praticas ageis, ainda discutir os desafios de
desenvolvimento estrutural, cultural e organizacional que serdo vivenciados na implementagao
da estrutura (Jaggars, Jones, Jaggars, & Jones, 2018).

DEVOPS, LEAN E OUTRAS PRATICAS

DevOps e o Lean, sdo praticas que buscam ao mesmo tempo atender as necessidades
dos consumidores através de entregas constante em um curto espago de desenvolvimento, e
fornecer valor ao patrocinador com sua pronta operacionalizacdo (Ramanathan et al., 2013).

A visualizagdo e a comunicagdo visual sdao apontados como importantes ferramentas do
projeto, onde hd a necessidade de compartilhar conhecimento de forma rapida e intuitiva
(Svejvig, Grex, Svejvig, & Grex, 2016), exigindo do gerente do projeto e do product owner
estarem perto o suficiente do projeto para entender a realidade do projeto, e ndo depender, por
exemplo, apenas de modelos de palco e planos (Svejvig et al., 2016).

Estas praticas sdo preferencialmente aplicadas onde existe a necessidade de uma entrega
continua e os requistos estao em constante mudangas, devido a sua capacidade de se adaptar e
priorizar os requisitos (Anand, Dinakaran, Anand, & Dinakaran, 2017), contudo a compreensao
profunda das necessidades do cliente e das razdes por tras dos requisitos em constante mudanga
sdo essenciais para a constru¢do de produtos, entretanto identificar, validar e reagir a essas
mudancas costuma ser dificil e requer ciclos de iteracao curtos e feedback dos clientes (Sauvola
et al., 2018).

Ainda quando consideramos o DevOps deve existir um certo nivel de automagdo na
gestdo dos feedback devido a grande quantidade de informagdes, assim os resultados devem ser
visualizados em um nivel adequado de abstra, evitando um grande volume de dados que podem
retornar dos usuarios, criando um cenario caotico para operadores manuais (Mallouli et al.,
2020).

Assim, para responder a estes feedback, existe uma necessidade de melhor sincronizar
os ciclos de desenvolvimento, para incorporar diferentes partes interessadas e suas interfaces e
para adaptar os planos de desenvolvimento a ambientes dindmicos. (Bluher et al., 2019), onde
muitas vezes o projeto se apresenta como sistemas complexos, continuos e ndo lineares
(Mitrovic et al., 2020).

Nestas praticas a entrega de versdes de trabalho que capturam o estado atual do software
devem ser langadas com frequéncia para reduzir os riscos para todas as partes interessadas e
para possibilitar avaliar o estado atual de um projeto e orienta-lo na direg¢ao certa (de Bayser et
al., 2015).

Entretanto, as complexidades das ferramentas junto com a variedade de partes
interessadas envolvidas, podem resultar em requisitos mal compreendidos e frequentes
solicitacdes de mudanga de produto, ja que os usudrios experimentam as ferramentas em seus
fluxos de trabalho reais. Essa rotatividade de requisitos pode facilmente paralisar o progresso
na implementagao do registro de especialidades (Kannan et al., 2016)

Essa paralizacdo, constuma ocorrer apds um padrdo de alta velocidade inicial por
semanas ou meses, sendo que ainda podemos incluir uma desaceleracao da velocidade de novas
entregas devido a problemas de estabilidade impactam o engajamento e a participagdo das
partes interessadas nos negdcios (Bellomo et al., 2013).

Por fim, ainda devemos considerar que com o feedback constante, atuando muitas vezes
de forma automatizada a falta de confianga e as muitas vezes a falta de conhecimento sobre o
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produtos das partes interessadas se apresentaram como grandes desafios aos desenvolvedores
(Xing et al., 2021).

DESIGN THINKING, EXPERIMENTACAO, MODELAGEM E PROTOTIPAGEM

Neste grupo, foi reunido as praticas colaborativas, de expermentagao e de co-criagdo de
valor, pois buscam permitir que os principios ageis atuem como desenvolvedores das partes
interessadas, praticando o feedback rapido e a priorizagdo baseada em valores sob o ponto de
vista do cliente (Noor et al., 2008; Riesener et al., 2020).

Vale destacar que e embora os principios de experimentacao e co-criagdo de valor ndo
sejam novos e ressoem em muitos ambientes dos praticntes de agil, o estado da pratica ainda
ndo estd maduro. Em particular, a experimentacdo raramente ¢ sistematica e continua
(Lindgren, Munch, Lindgren, & Munch, 2015).

Os autores Yaman et al., (2017) identificaram que as empresas estao abertas para adotar
essa abordagem e aprender ao longo do processo de introdugao conseguem obter reducao dos
esforcos de desenvolvimento, percepg¢des mais profundas do cliente e melhor suporte para
decisdes de desenvolvimento, pois a aplicacdo de protdticos e expermentacdo permite a
integracdo natural em sua abordagem agil de ativos leves para seus negocios e sua integracao
de partes interessadas (Al-Htaybat, von Alberti-Alhtaybat, Al-Htaybat, & von Alberti-
Alhtaybat, 2018).

Desta maniera, estas técnicas colocam o usuario no centro do desenvolvimento,
capturando o ponto de vista do cliente ja nos estagios iniciais do desenvolvimento, evitando a
medicao dos desenvolvedores e arquitetos que tem uma visdo muito técnica dos processos,
apresentando alguns modelos mais simples e a experiencia do usuario com eles (Alahyari &
Sillitti, 2015; Arar et al., 2018).

Para isso precisamos construir equipes multifuncionais estdveis ao longo do tempo,
também com uma visao social e relacional, além dos aspectos técnicos (Backevik et al., 2019),
estas equipes visdo permitir a experimenta¢ao, captando a comunicagdo verbal e ndo verbal
humanas para desenvolver alternativas estratégicas baseadas no cliente e no mercado,
construindo decisdes bem fundamentadas e oportunas (Hagen et al., 2019). Esta
expermentacao normalmente se traduz em prototipos ou versdes simplificadas que permitem a
interagdo com o cliente de forma mais ampla (Bork et al., 2019; Hagen et al., 2019).

O uso de protdtipos associados a experimentagao traz feedback frequentes e estrutura
desde do inicio do desenvolvimento, garantindo uma boa comunica¢do entre as partes
interessadas (Gomero- Fanny et al., 2021), alem disso a experimenta¢do minimiza o tempo € o
custo: reduz o tempo para 1n0vag:~ 0" e o tempo de comercializagdo e, portanto, vincula menos
recursos e acelera as taxas de retorno (Hagen et al., 2019).

Estas técnicas pratica o desenvolvimento centro no usuario, porem captura o ponto de
vista do cliente j& nos estagios iniciais do desenvolvimento, evitando a medi¢do dos
desenvolvedores e arquitetos que tem uma visdo muito técnica dos processos, buscando a

representacao através de modelos mais simples e a experiencia do usuario com eles (Alahyari
etal., 2015; Arar et al., 2018).
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CONCLUSOES E CONTRIBUICAO PARA A PRATICA

Esta revisao sistematica de literatura buscou identificar o que os praticantes de métodos
ageis entendem como valor entregue ao cliente, ja € concenso na gestdo de projetos que o que
se entende como valor entregue muda com cada projeto, com cada circunstancia e
principalmehte com cada cliente, ja que o valor deve ser visto sob o ponto de vista do cliente.

As praticas ageis sdo uma importante evolucao na forma de interagir com o cliente na
busca de valor, permitindo uma personalizacdo maior da entrega ¢ tambem a adaptacdo do
produto ou servico a ser entrega a mudangas que ocorrem em cendrios incertos, esta maior
flexibilidade e cuidado com o valor entregue ao cliente ficou claro desde o manifesto agil,
porem ja estva presente mesmo antes da sua publicgdo.

Entretanto como ficou evidenciado nos resultados, as praticas ageis se aplicadas de
forma isolada podem ndo captar uma visdo mais ampla do cliente, pricipalmente com a difusao
das praticas em uma maior numero de organizagdes e tipos diferentes de projeto onde o cliente
tem um dominio menor do seu negdcio, assim as diversas praticas devem ser considerada
complementares, permitindo explorar as visoes do cliente na coleta de requisitos, associadas a
uma visdo mais holistica do produto a ser entregue e ainda permitindo modificagdes de
correcoes de rota durante as interagoes.

Como conrtibui¢do para a pratica esta RSL trouxe um agrupamento de praticas que
podem ser associadas para aumentar os pontos de vista das necessidades dos clientes,
permitindo ao praticante reforcar os pontos de vista dos clientes baseado nas fraquesas e forcas
do seu projeto.

Como limitagdo, esta RSL ¢ limitada pela uso de uma string de busca que indepedente
das estartégias de mitigacdo de vieses, representa a visdo dos pesquisadores no momento da
revisdo, ainda devemos considerar que apesar do reconhecimento da WoS a mais significativa
base de dados para pesquisas em ciencias sociais em pesquisas futuras outras bases podem ser
consideradas.
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