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Objetivo do estudo
Investigar o estado da arte da producéo cientifica sobre ainovacéo no setor pablico.

Relevancia/originalidade

Propde-se arealizacdo de um estudo bibliométrico que prima pelaidentificacdo de lacunas, a partir das
publicacdes realizadas em determinado periodo, de modo a avaliar as tendéncias de pesquisa no
campo dainovagdo no setor publico, e com isso, preencher lacunas.

M etodologia/abor dagem

Um estudo exploratério-descritivo, com abordagem quantitativa, utilizando o método da pesquisa
bibliométrica, usando como fonte de dados as bases da Web of Science e da Scopus visando o
levantamento da producéo cientifica nacional e internacional.

Principais resultados

Ficou evidenciado que o perfil de autoria dos estudos sobre 0 tematem sido pesquisadores da europa,
0s principais periédicos sdo o Journal of industrial ecology e o International journal of medical
informatics Os temas correl atos sdo ecologia, licitaces sustentaveis e outros.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas
Destaques dos conceitos, estagios e tipos dainovacdo. Além dos achados e lacunas.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Como contribuicdo social, tem-se que a sociedade é o publico-alvo das agdes resultantes do processo
de inovagdo no setor publico, assim, quanto mais estudos recentes que sirvam de insumo para 0s
gestores, mais sustentacao para a diagnostico, desenho e implementacéo de solugdes.

Palavras-chave: Bibliometria, Inovacdo, Setor publico
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Study purpose
Investigate the state of the art of scientific production on innovation in the public sector.

Relevance/ originality

It is proposed to carry out a bibliometric study that strives to identify gaps, based on publications
carried out in agiven period, in order to assess research trends in the field of innovation in the public
sector, and thereby fill gaps.

Methodology / approach

An exploratory-descriptive study, with a quantitative approach, using the bibliometric research
method, using the Web of Science and Scopus databases as a data source, aiming to survey the
national and international scientific production.

Main results

It was evident that the authorship profile of studies on the subject has been researchers from Europe,
the main journals are the Journal of industrial ecology and the International journal of medical
informatics. Related topics are ecology, sustainable bidding and others.

Theoretical / methodological contributions
Highlights of innovation concepts, stages and types. In addition to the findings and gaps.

Social / management contributions

As a social contribution, society is the target audience for actions resulting from the innovation
process in the public sector, thus, the more recent studies that serve as input for managers, the more
support for the diagnosis, design and implementation of solutions.

Keywords: Bibliometrics, Innovation, Public sector
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O ESTADO DA ARTE DA PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE INOVACAO NO SETOR
PUBLICO

1 Introducao

O modelo de exceléncia em gestdo publica estd fundamentado nos principios da
qualidade que possui como indicadores: a satisfacdo do cliente, o envolvimento de todos, a
gestdo participativa, a geréncia de processos, a valorizacdo das pessoas, a constancia de
propositos, a melhoria continua e a gestio pro-ativa” (ARAUJO, 2004, p.13).

Assim, considerando as exigéncias por servigos melhores e mais céleres, as
significativas intervengdes no setor publico ocorrem por meio das chamadas “reformas ou
modernizagdes administrativas, que visam promover mudancas que abranjam ao mesmo
tempo as diversidades internas e o dinamismo organizacional” (QUEIROZ;
CKAGNAZAROFF, 2010, p.681-685). E tendo como mecanismo de intervengdes alternativas
os produtos, processos e outros derivados da inovagao.

Inovagdo essa que passou a ser objeto de discussdo no setor publico a partir dos anos
80, com a New Public Management (NPM) ou em portugués, Nova Administragdo Publica,
trazendo consigo ideias de eficiéncia, estratégica gerencial e orientacdo ao consumidor
aplicadas ao setor publico (CAVALCANTE et al., 2017).

No entanto, para sustentar uma discussdo na gestdo publica ¢ comum fazer uso da
literatura internacional, demonstrando que hd uma necessidade de constru¢do de conceitos de
inovacao publica aplicada a realidade brasileira, considerando seus aspectos legais, culturais,
sociais e a propria forma das instituigdes(SANTOS; SANO, 2016). Por essa razdo, o presente
estudo busca ter elementos suficientes para entender o que até o momento tem sobre o tema e
de que maneira pode contribuir para os desafios atuais e futuros.

Economicamente, a inovacdo ¢ um dos pilares do desenvolvimento econdmico
sustentado a longo prazo resultando em ganhos de competitividade e produtividade. Isso se
comprova pelos estudos levantados pelo Tribunal de Contas da Unido (2022) em que foram
apontados que o retorno gerado pelo investimento publico em pesquisa € de trés a oito vezes o
valor inicial investido, ou seja, implica dizer que o investimento publico em pesquisa tem
impacto significativo sobre a produtividade.

Além disso, tal investimento em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo pode gerar melhorias
em diversas outras areas, como saude, educa¢do e meio ambiente.Mas deve ser considerado,
que os recursos federais investidos em pesquisa e desenvolvimento nao tém sido efetivos para
promover inova¢do no pais, sendo o Brasil ocupante da 57* posi¢do, entre 132 paises, no
Indice Global de Inovagio (IGI 2021) (TCU, 2022).

Nessa perspectiva, tem-se o questionamento em saber qual o estado da arte da
producdo cientifica sobre inovagdo no setor publico? Para tanto, o objetivo geral deste estudo
consiste em investigar o estado da arte da producgdo cientifica sobre a inovacdo no setor
publico. E para isso, tem-se como objetivos especificos: I) Analisar o perfil de autoria dos
estudos sobre o tema; II) Analisar os principais periddicos com estudos sobre o tema; III)
Analisar os principais aspectos metodologicos utilizados nos estudos; IV) Analisar temas
correlatos nos estudos; V) Analisar a evolugdo da producgdo cientifica e; VI) Analisar as
principais organizagoes utilizadas nos estudos.

Para atingir o objetivo desta pesquisa serd realizado um estudo exploratorio-
descritivo, com abordagem quantitativa, utilizando o método da pesquisa bibliométrica,
usando como fonte de dados as bases da Web of Science e da Scopus visando o levantamento
da produgdo cientifica nacional e internacional. Também, para categorizacdo dos dados que
ndo sao
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quantificaveis serd aplicada a analise de conteudo. A coleta de dados consiste na selegdo de
documentos e artigos, no periodo dos Gltimos 5 anos , sendo, portanto, de origem secundaria.

O presente estudo justifica-se, como contribui¢do académica, pela conformidade com
a lei de inovagdo tecnoldgica de n° 10.973/2004, em que houve um marco expresso que
promove e estimula o desenvolvimento da constru¢do de ambientes especializados,
cooperativos ¢ engajados no processo de inovagdo, reforcando ainda mais o papel das
universidades e institui¢des de pesquisa publicas (SILVA, 2012). E ndo se pode negar que a
inovacdo esta presente no dia a dia das universidades, publicas e privadas, essencialmente,
fazendo parte do planejamento da institui¢do, visto que ela caminha junto a ciéncia e leva ao
crescimento econdmico (ACADEMIA BRASILEIRA DE CIENCIAS, 2022).

Contudo, historicamente, poucas reflexdes na academia sdo feitas pela inova¢ao no
setor publico, uma vez que sdo voltadas para o “dinamismo da inovagao de forma geral, em
que a légica tende a ser fortemente privatista, onde os mecanismos de incentivos ficam
centrados na geragdo de lucros e na geracdo de estruturas de mercado de carater
schumpeteriano” (OLIVEIRA, 2014, p.04). Diante disso, busca-se contribuir teoricamente
com achados mais atualizados, e que preencha lacunas de estudos anteriores.

Como contribuigdo pratica, tem-se por foco que, por meio dos achados, sera possivel
deixar uma literatura atualizada capaz de auxiliar na tomada de decisdes da alta gestdo do
setor publico, favorecendo o desenvolvimento de novos projetos para a area de atuagao em
que deseja inovar (ISIDRO-FILHO, 2014).

Como contribuicdo social, tem-se que a sociedade ¢ o publico-alvo das agdes
resultantes do processo de inovagao no setor publico, assim, quanto mais estudos recentes que
sirvam de insumo para os gestores, mais sustentagdo para a diagndstico, desenho e
implementagdo de solugdes, que, consequentemente, resultam em um impacto social
(RIZARDI; SANTOS, 2022).

Ademais, destaca-se a importancia do setor publico na economia, que ao longo dos
anos vem se expandido de forma significativa, e a geracdo de inovagdes no setor publico
tende a ter um papel estratégico nas a¢des do Estado, visto que permite uma maior eficiéncia
na sua atividade e possibilita ganhos crescentes para a sociedade (OLIVEIRA, 2014).

Para tanto, considerando os aspectos académicos, empiricos e sociais, propde-se a
realizagdo de um estudo bibliométrico que prima pela identificacdo de lacunas, a partir das
publicagdes realizadas em determinado periodo, de modo a avaliar as tendéncias de pesquisa
no campo da inovacdo no setor publico. E com isso, preencher lacunas existentes, a fim de
evoluir nos achados sobre a tematica em questao.

O artigo esta estruturado com a secdo inicial da introducdo, apresentando a
contextualizagdo do tema, os objetivos e a justificativa. Logo apds, tem-se a se¢do de
referencial tedrico e as subsegdes com temas-chaves para subsidiar a compreensdo da
tematica. Ademais, a metodologia que constam a descrigdo detalhada da selecdo, coleta e
analise de dados. Segue-se, para analises dos resultados, conclusdes e referéncias.

2 Referencial teorico

2.1 Inovacio no setor publico

Conforme Soares (2009), a questdo da inovagao, nos ultimos anos, tem sido discutida
e desperta o interesse daqueles que se preocupam com o papel e desempenho do aparato
governamental frente as demandas da sociedade. Isto porque, os recursos sdo a cada tempo
mais escassos, ¢ tem-se uma demanda crescente, com necessidades mais complexas,
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carecendo, portanto, de novas alternativas para suprir as necessidades, e uma dessas
alternativas ¢é inovacao.

Nessa perspectiva, corrobora os estudos realizados pela Fundagdo Jodo Pinheiro
(2018) em que se destaca a compreensdo de que a inovagdo no setor publico contribui
potencialmente para aperfeicoar a prestagdo de servigos para a sociedade e tornar suas
atividades mais eficientes, podendo ocorrer de diferentes maneiras.

Ademais, nesse contexto de otimizagdo, a literatura tem apontado para temas
importantes, como ¢ o caso do consumo sustentavel, desde a fase de aquisicdo, que sdo as
compras publicas. O tema ganhou repercussdo global a partir da adogdo da Agenda 21, e
exemplo de licitagdes sustentaveis tem sido o PROCURA+, bem como o da Comissdo
Europeia, com destaque aos sistemas de eco-rotulagem e gestdo ambiental, ressaltando a
importancia das compras publicas “verdes” em andamento em toda a Europa (MONZONI;
BIDERMAN; BETIOL, 2006). Mas como o contexto a qual a inovacdo estd inserida ¢
complexo, faz-se necessario compreender os tipos ¢ estagios de inovagao.

2. 2 Tipos e estagios de inovacio no setor publico

Os diferentes tipos de inovagdo, como mostra a figura 1 a seguir, sdo divididos em trés
categorias: na primeira coluna traz a classificacdo segundo ao objeto, grau de novidade e
origem da inovacdo; na segunda coluna aborda a forma de atuacdo; ¢ na terceira coluna traz
as principais caracteristicas de cada elemento citado.

Figura 1 - Tipos de inovagdo no setor publico

Inovagao de servigo Criacao de um novo servigo ou melhoria de algum servico ja existente.

Inovagao de processo Mudanca na forma de produgao de algum produto ou servigo.

Inovacao administrativa e = - =
Alteragbes na estrutura organizacional e definicdo de competéncias.

organizacional

Criacao de um novo sistema ou uma mudanga fundamental de um sistema

existente, por meio do estabelecimento de novas organiza¢des ou novos

padrdes de cooperacao e interagao, como parcerias plblico-privadas ou com

organizagdes nao governamentais para execu¢ao de politicas publicas.

Objeto da Inovagao
Inovagao do sistema

Inovacao de concepcao (nova missao, | Novo entendimento ou visao por parte dos atores, que pode ser acompanhada

visdo, objetivos, estratégias) do uso de novos conceitos.

Mudanca da visao de mundo ou padrao de pensamento dos funcionarios de

uma organizagio.

Também conhecidas como inovagdes disruptivas, sdo aquelas que causam um
Inovagbes radicais impacto significativo, podendo, inclusive, acabar com um produto ou servigo

Grau de Novidade ofertado anteriormente.

Sao mais simples, de menor complexidade, que aprimoram um produto ou

servico ja ofertado.

Inovagoes lideradas inicialmente pela alta gestao das instituicoes, pessoas que

Mudanca radical de racionalidade

Inovag¢oes incrementais

Top- &
opdawn ocupam cargos mais altos na estrutura organizacional.
- . novacdes lider. I mpr , servidor (bli
Origem da Inovacio Bottom-up Inovagoes lideradas pelos emp eggdos servidores publicos e pessoas que
ocupem cargos de nivel intermediario na hierarquia
Horizontal O processo de cocriagdo ocorre entre funcionarios com seus lideres.

Fonte:Adaptado de Bachmann (2010); Cavalcante et al. (2017); Halvorsen et al. (2005), tradugdo do Guia para
inovagdo na gestdo publica coletanea de inovagdo e modernizacdo na gestao publica (2018).

Na figura 2, Rizardi e Santos (2022, p. 14) apresentam uma sintese da perspectiva dos
estagios do processo de inovagdo, em consondncia com seus achados. A partir disso, tem-se
que o primeiro estdgio ¢ do diagnostico, em que se compreende o problema e mensura os
desafios. Feito isso, elabora-se um desenho da solucdo, para que sO6 entdo se implante e
verifique o impacto da inovagao.
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Figura 2 - Os estagios do processo de inovagao

DIAGNOSTICO DESENHO DA SOLUCAO IMPLEMENTACAOE
SUSTENTABILIDADE
PROBLEMA DESAFIO DE soLucio IMPACTO
INICIAL INOVACAO SOCIAL

Fonte: Rizardi e Santos (2022, p. 14).

Entende-se que o processo de inovagdo “ndo ¢ determinista e ndo segue uma formula
pronta, ele ¢ socialmente construido pelos atores envolvidos ou interessados na geragao da
inovagdo e, portanto, deve ser entendido como uma série de interagdes e trocas entre
pesquisadores, usuarios, técnicos, cientistas, governo, empresas, 0s quais constituem a rede de
inovagao” (GOLLO; CASTRO, 2012, p.05).

Sob o ponto de vista de Bento (2010) tal processo de inovacao parte do
reconhecimento de uma necessidade, envolvendo conhecimento técnico, incluindo novas
informagdes cientificas e tecnologicas para sd entdo partir para a implementacio de um
processo de produg@o ou de novos métodos de distribui¢do, significativamente melhorados,
uma vez que serao aplicado na dinamica da organizagao.

Assim, uma aplicacdo classica dos tipos e estagios de inovagao sdo em produtos das
areas da tecnologia e saude, principalmente, em razao, pela busca de tratamento de doengas,
estilo de vida mais pratica, confortavel e duradoura. E por conta do mundo contemporaneo
ser globalizado, a inovacdo tem sido aliada no enfrentamento de novas ameacgas, dos riscos e
dos sinais de vulnerabilidade, como por exemplo, as pandemias (LORENZETTI et al., 2012).
2.3 Estudos empiricos sobre inova¢ao no setor publico

Carvalho et al. (2021) entendem que os impactos em diversos segmentos tém
incentivado mudangas ¢ propiciado a abertura para inovagdo no setor publico, visto que tem
assumido um papel estratégico na regulagdo das relagdes econdmicas ¢ no provimento de
servigos e politicas publicas inovadoras a sociedade. Para os autores, os estudos relacionados
ao tema emergiram a partir do inicio do século XX e que sua aplicacdo tem particularidades,
pois apresentam algumas complexidades relacionadas a finalidade das atividades do Estado.

Ja Ferreira (2012) aponta que elas se dividem em inovacao de produto e inovacao de
processo. E tem como motivacdo, pelo menos, melhorar o desempenho da organizacdo e
aumentar a eficiéncia dos servigos como os mais importantes.

Agune e Carlos (2017, p. 154) afirmam que “no caso dos governos, que ndo podem
falir, a persisténcia em adotar métodos, técnicas e processos que vao se tornando obsoletos
conduz ao enfraquecimento institucional, a deteriora¢ao da gestao publica e a incapacidade de
prover servicos adequados”.
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Desse modo, visando uma compreensao sobre outros estudos bibliométricos a respeito
da inovagdo, bem como sua aplica¢do no setor publico, o quadro 1 a seguir traz uma amostra
de trés estudos, selecionada em razdo de ser dos Ultimos 5 anos e ter como metodologia
empregada, a andlise bibliométrica.

Para tal, extraiu-se dos estudos pontos-chave como autor, ano, objetivos, aspectos
metodologicos e as conclusdes.
Quadro 1 - Estudos empiricos bibliométricos sobre inovagdo no setor ptblico

(2020)

busca analisar quais
as discussoes
envolvem os efeitos
da inovagdo no setor
publico perante a
academia.

a inovagdo no setor publico,
para o mapeamento do
campo de estudos,
identificando  assim  as
principais obras e autores, a
analise temporal de
publicagdes e  citagdes,
dentre outros. A pesquisa
bibliografica foi realizada
em fevereiro e marco de
2020, em bases disponiveis
na Web of Science com os
termos Innovation in the

Autor/ L. - "
Objetivos Aspectos metodolégicos Conclusdes
Ano
O estudo identificou autores e
As publicagdes | respectivas  contribuigdes  que
Retomar influéncias | contemporaneas foram | tornam as teorias relacionadas a
tedricas e mapear | mapeadas a fim  de| inovag@o ainda mais completas ao
publicacdes identificar autores cujas| considerar as especificidades do
contemporaneas para | contribuigdes se relacionam | ambito da administracdo publica.
identificar autores que | a inovagdes aplicaveis ao| Para auxiliar as organizagdes nessa
tém contribuido com | setor publico, bem como| tarefa, alguns destes elementos
construtos para identificar elementos| promotores da inovacdo foram
) relacionados a | favoraveis ou desfavoraveis | identificados neste  trabalho,
Dias et al. inovagdo  aplicaveis | para a inovag@o. As etapas | destacando que as instituigdes
(2021) ao setor publico ¢ do método  PRISMA,| devem atuar para contornar fatores
fatores capazes de | identificagdo, selecdo, | que inibem préticas,
favorecer ou | elegibilidade e inclusdo,| desenvolvimentos e
desfavorecer a | foram empregadas visando [ comportamentos inovadores, tais
inovagao nesse | garantir maior transparéncia | como: culturas fortes, objetivos
mesmo ambito. e  reprodutibilidade  a| abstratos ou mesmo conflitantes,
pesquisa. falta ~de  recursos  humanos
adequados, entre outros.
-y Os resultados encontrados, de
O objetivo  deste ’
artigo ¢ forma  geral, expressam  as
, L ~ R
rincipais preocupagdes que tém
portanto,levantar o P P p pagoes q
e norteado a  experiéncia  de
estado atual da| Estudo bibliométrico das| . ~ L
Bezerra . A N . implementa¢do de laboratérios de
viids literatura académica | publicagcdes localizadas na inovacio pelo mundo. sendo a
Pereira, - internacional  sobre | base de Web of Science. rinciq al P delas  uma  relativa
Bresciani ilabs no setor publico prineipat . _
(2020) o i imprecisdo conceitual a respeito
utilizando analise . - N
R dos i-labs na  administracio
bibliométrica. .
publica.
Querinoeral. | O presente artigo | Estudo bibliométrico sobre| Observou-se que houve uma

elevacdo no nimero de publicagdes
a partir de 2012, chegando ao pico
em 2016, do total de artigos
selecionados, o que representa uma
ascensdo do tema no decorrer dos
ultimos anos. Foram identificadas
lacunas de pesquisa nos seguintes
e: (a) processo de inovagdo, (b)
indutores e  barreiras, (©)
caracteristicas das liderangas que
facilitam a inovagdo, (d) efeitos da
inovacdo e (e) fatores que
contribuem para a disseminacdo de
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public sector, innovation in

government e Open| . ~ .

- . . .| inovacdes no setor publico.
innovation in the public

sector.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Frente ao exposto no quadro 1, ¢ possivel identificar que no estudo de Dias et al.
(2021) seus resultados evidenciaram as praticas que inibem as praticas de inovagdo como,
culturas fortes, objetivos abstratos ou mesmo conflitantes, falta de recursos humanos
adequados, entre outros. Ademais, a amostra usada foram 28 artigos, de um total de 5.045,
recuperados das bases de dados Scopus ¢ Wiley.

Quanto ao estudo de Bezerra, Pereira e Bresciani (2020) os estudos refletiram
resultados que trouxeram as principais preocupacdes que tém norteado a experiéncia de
implementagao de laboratorios de inovagao pelo mundo, eixo pelo qual, o setor publico vem
utilizando como meio de ter um espago voltado para o desenvolvimento de novas praticas,
produtos, ¢ também melhorias. Sendo a principal delas uma relativa imprecisdo conceitual a
respeito dos i-labs na administragdo publica. A base de dados consultada foi a Web of
Science, tendo como norte a busca por responder a 4 perguntas.

Ja o estudo de Querino et al. (2020) os resultados apontaram que as lacunas nas
pesquisas as nao defini¢des claras de como ocorre o processo de inovagdo, quais sao 0s
indutores e barreiras, as principais caracteristicas das liderancas que facilitam a inovagdo, os
efeitos da inovagdo e os fatores que contribuem para a disseminagao de inovagdes no setor
publico. O recorte temporal foi de fevereiro e mar¢co de 2020, consultando a base de dados da
Web of Science com os termos “Innovation in the public sector”, “innovation in government”

e "Open innovation in the public sector”, resultando na amostra de 247 artigos.

Diante dos estudos supracitados, compreende-se que a pesquisa realizada neste estudo
diferencia-se no recorte temporal, considerando os anos de 2018 a 2023, bem como o uso de
duas bases de dados, uma em comum com os demais estudos, que é a Web of Science, e outra
nao mencionada que ¢ a Scopus.

3 Metodologia

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa exploratoria-descritiva, visto que sdo
estudos conduzidos durante o estagio inicial de um processo de pesquisa mais amplo, em que
se procura esclarecer e definir a natureza de um problema e gerar mais informagdes que
possam ser adquiridas para a realizacdo de futuras pesquisas conclusivas. Além disso, tém
como finalidade principal a descricio das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis, em consonancia como explicam
Oliveira (2011) e Gil (2002).

Quanto aos procedimentos trata-se de um estudo bibliométrico em que consiste em
uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar diferentes indicadores de tratamento e
gestdo da informagdo e do conhecimento, e usa como base, pelo menos, as principais leis
bibliométricas: Lei de Bradford, (produtividade de periddicos), Lei de Lotka (produtividade
cientifica de autores) e Leis de Zipf (frequéncia de palavras) (GUEDES; BORSCHIVER,
2005).

Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa quantitativa visto que a bibliometria ¢
“um instrumento quantitativo, que permite minimizar a subjetividade inerente a indexacdo e
recuperagao das informagdes, produzindo conhecimento, em determinada area de assunto
(GUEDES; BORSCHIVER, 2005, p.16)”. Além disso, a “pesquisa quantitativa supde um
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universo de objetos de investigagdo que sdo comparaveis entre si, ao tempo que utiliza de
indicadores numéricos sobre determinado fendmeno investigavel” (MUSSI et al., 2019, p.
427).

No que tange a populacdo serdo todos os artigos disponiveis na base de dados da Web
of Science e da Scopus totalizando 23.603, cuja amostra sera 723 publicagdes, sendo da Web
of science (68) e da Scopus (655), dos tltimos 5 anos (janeiro/2019-mar¢o/2023). A coleta de
dados se dard a partir de dados secundérios visto que sdo de estudos ja realizados
(ALMEIDA; SANTOS, 2021) e os critérios de coleta sdo: Palavras-chave;Titulos; Resumos;
Artigos; Ciéncias sociais aplicadas; Portugués e Inglés.

Para analise aprofundada dos materiais, serdo considerados elegiveis aos que
atenderem, pelo menos, 7 dos 9 pontos de questionamentos-chave (1 - O material aborda
sobre a tematica de inovacdo no setor publico?; 2 - O estudo traz uma defini¢do clara de
inovagao no setor publico?; 3 - O titulo do material condiz com o estudo realizado?; 4 - Os
objetivos estdo alinhados com o estudo?; 5 - Existem exemplos de inovagdes aplicadas?; 6 - O
material traz estudo de caso?; 7 - O material apresenta os beneficios trazidos pela inovacao?;
8 - O material apresenta os beneficios trazidos pela inovacao?; 9 -As lacunas sdo evidenciadas
pelos estudos de forma clara?), bem como tiverem uma relevancia expressa em numeros de
citacoes.

Para analisar os dados foi realizada a analise de conteudo, conforme as diretrizes
basilares de Bardin (2016), extraidos as categorias, unidades de andlise e de contexto, e
também, a andlise bibliométrica (CRIVELENTE, 2019) para fins de respostas aos objetivos
especificos da pesquisa. Como ferramentas de apoio foram usados o Excel (organizacdo dos
dados) e o VOSviewer (visualizacao de redes bibliométricas).

4 Resultados

A presente se¢do consiste na analise dos dados extraidos, a partir das duas bases de
dados, em junho de 2023. Assim, a fim de garantir uma maior rastreabilidade dos dados,
segue o quadro 2 abaixo com a string da pesquisa e seus respectivos filtros.

Quadro 2 - Filtros aplicados nas bases de dados

Base de . o Resultados
dados Filtros utilizados de busca

INNOVATION IN THE PUBLIC SECTOR (TODOS OS CAMPOS)
OR PUBLIC SECTOR (TODOS OS CAMPOS) AND PUBLIC
MANAGEMENT (TODOS OS CAMPOS) AND ACESSO ABERTO
AND
6.3 MANAGEMENT (CITATION TOPICS MESO) AND PORTUGUESE
OR ENGLISH (IDIOMAS) AND 2019 OR 2020 OR 2021 OR 2022 OR
2023 (ANOS DA PUBLICACAO) AND LEITURA GRATUITA (ACESSO
ABERTO) AND ARTIGO (TIPOS DE DOCUMENTO)

Web of

Science 68

TITLE-ABS-KEY ( INNOVATION AND IN AND PUBLIC
AND SECTOR ) AND (LIMIT-TO ( OA ,"ALL" ) ) AND (
LIMIT-TO
( PUBYEAR , 2023 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2022 ) OR LIMIT-
TO ( PUBYEAR , 2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE
,"AR")) AND
( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE
, "ENGLISH" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "PORTUGUESE" ) )

Scopus
655
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na fase de busca, fazendo uso dos termos-chave, obteve-se o resultado de 723 artigos
relacionados a inovacdo no setor publico, sendo 68 na base Web of Science e 655 na base
Scopus. Apos, na fase de selecdo do material, aplicou-se os critérios de inclusao e exclusao e
foram elegiveis os resultados que apresentaram maior repercussdo académica, considerando o
numero de citagdes ao longo dos 5 anos, € com isso, foram analisados de forma mais
detalhada. A seguir, nas subsecdes posteriores serdo discutidos os resultados, a partir de cada
objetivo especifico indicado.

4.1 Perfil de autoria, principais periddicos e evolu¢io dos estudos sobre o tema

A figura 3 traz as redes dos 10 autores com mais mais citados, critério também
utilizado Dias et al. (2021), sendo dois clusters identificados.
Figura 3 - Rede de autores e co-citagao

benigina vtk p
enjolragjimanon duporigeurent cinare demirciglu ma

boly, ncent
oly ncent —_—— simms ¢

Fonte: Vosviewer (2023).

No primeiro cluster, o perfil dos autores sdo: Lina Benis (Mairie de Nancy, Nancy,
France); Manon Enjolras (Maitre de Conférence en Management de I'innovation -
ENSGSI/ERPI - Université de Lorraine); Vincent Boly (Université de lorraine / laboratoire
ERPI); Laure Morel (Professeur en Génie Industriel, Université de Lorraine Adresse);
Severine Husson (Mairie de Nancy, Nancy, France); Laurent Dupont (Université de Lorraine,
ERPI, Nancy, France).

No segundo cluster, o perfil dos autores sdao: Paul Trott (Professor de Gestao da
Inovagdo na Faculdade de Administragdo e Direito e professor de Empreendedorismo e
Inova¢do na Universidade Técnica de Delft, Holanda); Emre Cinar (Senior Lecturer,
University of Portsmouth); Ciaran Simms (School of Engineering and Trinity Centre for
Bioengineering, Trinity College Dublin); Mehmet Akif Demircioglu (Carleton University,
The School of Public Policy and Administration). Contrapondo com Bezerra (2020) os
autores mais citados também sdo da Franca, e os demais de outros paises da Europa.

Os dados dos perfis dos autores foram coletados no Google Scholar, o qual pode ser
constatado tanto a relagdo de citacdo entre os autores, como também um pico de publicagdes
entre os anos de 2021 e 2022. No estudo de Querino et al. (2020, p.06) “os artigos comecaram
a serem citados a partir do ano de 1986, mas o grande aumento de citagdes ocorreu a partir de
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2010, onde nota-se a elevacdo de 32 para 56 em 2011, e em 2019, foi o ponto de maxima,
onde alcancou 514 citagdes”.
Tabela 1 - Principais periddicos

RevistaTotal de citacoesMédia por ano

Journal of industrial ecology 75 15
International journal of health planning and management 57 11,4
Government information quarterly 28 5,6
Public management review 22 4,4
International journal of medical informatics 62 15,5
Australian journal of public administration 38 9,5
Organization & environment 25 6,25
Journal of strategy and management 52 17
Journal of financial services marketing 51 5,67

Fonte: Scopus e Web of Science (2023).

Com relagdo aos periddicos com mais publicagdes sobre inovagdo e inovagdo no setor
publico, a tabela 1 a seguir traz a sintese das 9 revistas com maior numero de estudos citados.
Atentando-se para os destaques, as revistas Journal of industrial ecology (75); International
journal of medical informatics (62); International journal of health planning and management
(57); Journal of strategy and management (52).

Figura 4 - Evolucao das publicacdes e citagdes ao longo dos tltimos cinco anos

3000

Citations

2019 2020 2021 2022 2023
Years

w
Fonte: Scopus e Web of Science (2023).
No que tange a evolugdo das publicagdes e citagdes ao longo de 2019 a 2023,
conforme pode ser visto na figura 4, tem-se um pico entre os anos de 2020 a 2022, tendo uma
leve queda em 2023. Esse pico pode ter tido uma influéncia forte da pandemia da Covid-19,

visto que em diferentes setores foi necessario o desenvolvimento de pesquisas em tecnologia
e inovagdo (MACEDO; PEREIRA; VERAS, 2022).
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4.2 Principais instituicoes

Com relag@o as principais instituicdes com mais publicagdes ou que financiam as
pesquisas sobre inovacdo e inovacao no setor publico, a figura 5 a seguir traz a sintese das 20
mais produtivas, sendo a primeira a Horizon 2020 Framework Programme, que consistiu em
programa de financiamento da Unido Européia para pesquisa e inovacdo 2014 a 2020, com
um or¢camento de quase €80 bilhdes, sendo sucedido por Horizon Europe EN
(COMMISSION EUROPEAN, 2023). Por essa razao, explica-se as quatro primeiras
colocagdes, em termos de instituigdes que promovem o desenvolvimento de pesquisas em
inovagao ser da Europa.

Figura 5 - Instituigdes com pesquisas sobre inovacgao e inovacao no setor publico

Honzon 020 Sre b

Fonte: Scopus e Web of Science (2023).

As universidades que mais pesquisam sobre inovagdo, sao a Universiteit Utrecht dos
Paises Baixos; a University of Melbourne da Australia e a Lunds Universitet na Suécia, e do
Brasil, pode-se destacar a Universidade de Sao Paulo.
4.3 Aspectos metodologicos e temas correlatos utilizado nos estudos

No intuito de analisar com mais propriedade, foram selecionados 18 estudos, que
passaram pelo critério de elegibilidade, e foram os mais citados. Os aspectos metodolégicos
mais destacados foram analises de dados primarios e secundarios, revisdes sistematicas e
estudos de caso, o que reflete uma tendéncia de compreender o tema e suas variantes de forma
tedrica e pratica nas instituigdes. Analisando os trabalhos, os ficou evidenciado a relagao
correlagdo do tema inovagdo com outros como sustentabilidade, licitagdes, fornecimento,
saude e tecnologia.

O que pode ser entendido pela preocupagdo com o abastecimento de forma
sustentavel, preocupando-se com as geragdes futuras, principalmente, pelas agdes da Agenda
2023 das Organizagdes das Nacgdes Unidas (MONZONI; BIDERMAN; BETIOL, 2006).
Ademais, o cuidado com a saude e tecnologia sdo temas em alta, visto que no caso da satde
as inovacoes sao a saida para novos medicamentos, curas de doencas ainda ndo curaveis. Ja a
tecnologia, ¢ um servigo global, que movimenta a economia e da suporte a todos os outros
servicos (LORENZETTI et al., 2012; QUERINO et al. 2020; BEZERRA, 2020; PEREIRA,
2020; BRESCIANI; DIAS et al.2021).

5 Conclusao

O setor publico carece de subsidios para manter a prestacdo de servico de forma
célere, de modo que a atenda a demanda e suas necessidades. Por isso, a inovagao vem sendo
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um meio que a administra¢do publica utiliza para garantir que os processos sejam otimizados.
Para isso, o presente estudo teve como objetivo investigar o estado da arte da producio
cientifica sobre a inovagao no setor publico.

Assim, para que fosse atingido o objetivo geral, quanto aos objetivos especificos, ficou
evidenciado que o perfil de autoria dos estudos sobre o tema tem sido pesquisadores da
europa, uma vez que existem programas de financiamento para o desenvolvimento das
pesquisas sobre inovagdo e tecnologia. Ademais, quanto aos principais periodicos, obteve-se o
Journal of industrial ecology (75); o International journal of medical informatics (62); o
International journal of health planning and management (57) e o Journal of strategy and
management (52), demonstrando que os temas correlatos com a inovagao sdao os ecoldgicos,
compras publicas sustentdveis, da saude, da tecnologia e de negocios, explicados pelo
incentivo da agenda 2030 mundialmente, e os paises europeus tem um forte engajamento.
Além disso, o financiamento em pesquisas de inovacdo e tecnologia para saide, de forma
individual e interdependente favorece o aquecimento do tema.

No que tange aos principais aspectos metodoldgicos utilizados nos estudos, os mais
destacados foram analises de dados primarios e secundarios, revisdes sistematicas e estudos
de caso. Ja com relagdo a andlise da evolugdo da produgdo cientifica, percebeu-se um pico
entre os anos de 2020 a 2022, tendo uma leve queda em 2023, que pode ter sido influenciado
pela pandemia da Covid-19, visto que em diferentes setores foi necessario o desenvolvimento
de pesquisas em tecnologia e inovacao

Quanto as principais organizagdes a Horizon 2020 Framework Programme, European
commission, Horizon 2020 e European Regional Development Foundation, que consistiu em
um programa de financiamento da Unido Européia para pesquisa e inovacdo 2014 a 2020,
com um orcamento de quase € 80 bilhdes. Além dessas, academicamente, se destacaram a
Universiteit Utrecht dos Paises Baixos; a University of Melbourne da Australia e a Lunds
Universitet na Suécia, e do Brasil, a Universidade de Sao Paulo.

No que diz respeito aos estudos empiricos analisados, emergiram como evidéncias a
falta precisdo conceitual de inovagdo, além da clareza no processo de inovagdo, os fatores,
indutores e barreiras da aplicacdo da inovagdo no setor publico. Assim, contrapondo os
estudos e a pesquisa realizada neste estudo, torna-se claro que nos paises desenvolvidos as
pesquisas em inovagdo e tecnologia sdo incentivadas e financiadas, o que resulta em mais
resultados para diferentes setores como saude, tecnologia, fornecimento e negocios.

Sugere-se que sejam realizadas mais pesquisas considerando a compreensdo
conceitual, o desenho claro do processo de inovagdo no setor publico, as barreiras e
oportunidades com o uso e aplica¢do na inovagao.
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