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Objetivo do estudo
Este trabalho consiste em identificar quais sdo os beneficios da aplicacdo do Business Intelligence (BI)
no processo de alocacdo de recursos humanos em projetos de P&D.

Relevancia/originalidade

Aborda-se a aplicacdo do Business Intelligence no contexto da alocacdo de profissionais em projetos
de P&D. A ferramenta, embora amplamente utilizada, ainda carece de estudos que auxiliem na
identificac8o e sistematizag&o dos potenciais beneficios de seu uso nesse contexto especifico.

M etodologia/abor dagem

Empregou-se uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva e interpretativa, utilizando-se da
revisdo bibliogréfica, abrangendo 52 artigos, dos quais 22 atenderam aos critérios de selecdo. Foram
pesquisados os 12 principais periddicos relacionados ao tema, com base no indice H e fator de
impacto.

Principais resultados

Os principais resultados destacam a identificacdo de 15 beneficios para a alocagdo de recursos
humanos e gestdo de projetos de P& D. Adicionamente, observam-se as consideracdes relevantes ao
realizar aimplementacdo do Bl como suporte a tomada de decisdo em projetos.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

Este estudo contribui ao debater a aplicacdo do Bl no campo da alocacéo de profissionais em projetos
de P& D, bem como ao sistematizar informagdes sobre potenciais beneficios que o Bl pode trazer, os
guais ainda se encontram dispersos na literatura especializada

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

A contribuicdo reside em fornecer subsidios para uma melhor compreensdo da importancia do Bl na
tomada de decisoes estratégicas relacionadas a alocacdo de equipes em projetos. Essa compreensdo
pode resultar em uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos dos projetos.

Palavras-chave: Inteligéncia de Negocios, Gestéo de Recursos Humanos, Projetos de P& D, Tomada
de Decisdo
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Study purpose
This work consists of identifying the benefits of applying Business Intelligence (Bl) in the human
resource allocation process for R& D projects.

Relevance/ originality

The application of Business Intelligence is addressed in the context of the allocation of professionals
in R& D projects. This management tool, although widely used, still lacks studies that help identify and
systematize the potential benefits of its use in this specific context.

Methodology / approach

A quadlitative, descriptive, and interpretive approach was employed, utilizing bibliographic review,
encompassing 52 articles, of which 22 met the selection criteria. The 12 main journals related to the
subject were investigated, based on the H-index and impact factor.

Main results

The main results highlight the identification of 15 benefits for human resources allocation and project
management in R&D. Additionally, relevant considerations are observed when implementing Bl as
decision support in projects.

Theoretical / methodological contributions
This paper contributes by debating the application of Bl in the allocation of professionalsin R&D
projects field, aswell as by systematizing information about potentia benefits that BI can bring, which
are still scattered in the specialized literature.

Social / management contributions

The contribution lies in providing insights for a better understanding of the importance of Bl in
strategic decision-making related to team allocation in projects. This understanding can lead to more
efficient management of project human resources.

Keywords: Business Intelligence, Human Resources Management, R& D Projects, Decision Making
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1. Introdugéo

O cenario atual, considerando o avango tecnoldgico e as constantes mudangas no mundo
dos negdcios, tem impulsionado a gestdo de projetos a uma posicao de relevancia no contexto
organizacional. O gerenciamento de projetos, definido pelo Project Management Institute
(2017) como a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para atender
aos requisitos do projeto, mostra-se fundamental para que as organizacGes executem suas
iniciativas de forma eficaz e eficiente, gerando valor e beneficios.

Nesse contexto, no qual os prazos estéo cada vez mais curtos, 0s recursos estéo limitados
e as mudancas ocorrem de forma mais rapida, o gerenciamento de projetos se torna essencial
para garantir a competitividade das organizacgdes e a entrega consistente de valor aos clientes.
Além disso, a gestdo e a execugdo de projetos séo as respostas para alcancar resultados Unicos,
inovadores e inéditos, possibilitando o direcionamento estratégico das empresas para 0
desenvolvimento de novos produtos, servicos e sistemas (Cavalcanti & Silveira, 2016).

No entanto, a efetiva gestdo de projetos vai além do acompanhamento de cronogramas,
custos e entregas. A gestdo de equipes representa um dos pilares dessa tematica, contemplando
a responsabilidade dos gestores em prever necessidades atuais e futuras de méo-de-obra, alocar
recursos humanos e interpretar as mudancas que ocorrem na organizacdo (Macdes, 2018;
Carvalho, 2018). Esse desafio é amplificado quando tratamos de projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), visto que as atividades requerem uma abordagem criativa, ndo linear
e com prazos mais longos (Wingate, 2015). A alocagdo de recursos humanos torna-se critica
para empresas baseadas em projetos quando aqueles, “a equipe”, podem ser alocados em varios
projetos sobrepostos, bem como em outras atividades ndo relacionadas a execucdo de projeto
(Momeni & Martinsuo, 2017).

Para enfrentar esses desafios, é importante contar com uma visualizagdo préatica e
centralizada das informacGes, que contemple a relacdo entre equipe e projetos, bem como as
competéncias disponiveis e 0s prazos de execucdo, além de outras varidveis que contribuam
para a tomada de decisdo. A utilizacdo de ferramentas avancadas de visualizacdo de dados,
como o Business Intelligence (BI), surge como uma alternativa relevante, capaz de prestar
suporte as tomadas de decisdes estratégicas (Patricio; Stabile & Tdéfoli, 2016). Além disso, a
implementacdo de sistemas de Bl pode transformar dados e informaces em um repositorio de
conhecimento para o gerente de projetos e sua equipe, tornando a gestao de projetos mais eficaz
(Silva, 2019).

Diante da importancia do gerenciamento de recursos humanos em projetos de P&D e
do papel do BI no gerenciamento de projetos em si, este estudo tem como objetivo identificar
quais os beneficios da utilizacdo do Bl nesse processo, presentes na literatura especializada. Por
meio de uma revisdo bibliografica, buscou-se contribuir para as praticas de gestdo e para
fornecer diretrizes para a implementacdo bem-sucedida do Bl nesse contexto. Por fim, espera-
se que os resultados desta pesquisa possam fornecer subsidios sobre a aplicacdo do Bl no campo
da alocacéo de profissionais em projetos de P&D, bem como ao sistematizar informagdes sobre
potenciais beneficios que o Bl pode trazer.

2. Referencial Teorico
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No contexto da gestéo de projetos de P&D, a gestdo e alocacdo das equipes desempenha
um papel fundamental no cumprimento e na entrega oportuna de projetos. Com os desafios e
complexidade dos projetos de P&D e a necessidade de maximizar recursos limitados, torna-se
essencial adotar integracdo de tecnologias para subsidiar o processo de tomada de decis&o.
Neste sentido, para embasamento tedrico, abordou-se a gestdo de projetos de P&D, o
gerenciamento dos recursos humanos para esses projetos e, por fim, a aplicacdo do Bl neste
contexto.

2.1. Gestdo de Projetos de P&D

Pela perspectiva de Frascati (2002), P&D envolve a habilidade de realizar uma
variedade de pesquisas e aplicar o conhecimento gerado para o avanco de produtos e
tecnologias. De acordo com Wingate (2015), P&D possui defini¢bes complementares, uma vez
que o termo “Pesquisa” ¢ considerado uma atividade para identificar uma ideia que merece
estudo adicional; investigar o que é conhecido; formular hipéteses sobre o que ndo é conhecido
e, na sequéncia; testar as hipoteses por meio de experimentacdo para comprovar ou refutar as
teorias, 0 que pode incluir modelagem computacional, desenvolvimento de protétipos ou outras
atividades de comprovagdo. Logo, o termo “Desenvolvimento” se refere a uma atividade de
identificar uma ideia e evolui-la até que se torne uma solucao ou produto viavel. Neste sentido,
especificamente os projetos de P&D sdo uma funcdo importante para as atividades
organizacionais, em particular para empresas atreladas a alta tecnologia, visto que a funcéo
primordial é o desenvolvimento de produtos e inovacao (Certa; Galante & Concetta, 2009).

No final dos anos 90, Hendriks, VVoeten e Kroep (1999), ja reconheciam 0s principais
desafios dos projetos de P&D nas organizacdes, tais como: as organizacdes executam Varios
projetos de P&D simultaneamente; os resultados e o cronograma do projeto apresentam muita
incerteza devido as caracteristicas Unicas de cada projeto, baseadas em um alto grau de
inovacéo; os recursos humanos séo o recurso principal e mais escasso desse tipo de projeto, de
modo que quase todos ofertam uma contribuicdo especifica para cada projeto; o progresso de
cada projeto depende fortemente dos blocos de construcao de ultima geracao que precisam ser
“inventados” por cientistas e engenheiros. Considerando tais caracteristicas, 0 processo de
alocacdo de recursos torna-se dificil. Em resumo, os fatores que tornam os projetos de P&D
diferente dos outros tipos de projetos sdo o grande numero de incdgnitas e a tentativa de
controléa-las, bem como um alto nivel criatividade e uma grande expectativa de mudangas
(Wingate, 2015).

Dessa forma, para as organizagdes que executam projetos de P&D, principalmente as
de alta tecnologia que buscam a vantagem competitiva no seguimento em que atuam, é
necessario que desenvolvam os produtos certos nos momentos certos. Os gerentes, por sua vez,
enfrentam a tarefa desafiadora de alocar recursos fixos para varios projetos concorrentes
(Verma; Mishra & Sinha, 2011). Em outras palavras, conforme Barnes, Pashby e Gibbons
(2006), para todos os projetos, mas especialmente para projetos de P&D, é preciso considerar
de forma cautelosa a configuracéao e execucao do uso eficiente do tempo e recursos disponiveis.
Além disso, “um dos maiores desafios dos gestores de P&D e dos profissionais que atuam de
alguma forma nessa area ¢ que, ao longo do tempo, a natureza e contexto da inovagao mudam”
(Frascati, 2002, p. 8).

2.2.  Recursos Humanos em Projetos de P&D
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Em organizages que lidam com projetos de P&D, o conhecimento humano é o recurso
mais importante e escasso e, portanto, alocar os recursos humanos adequados para um projeto
é considerado vital (Hendriks; Voeten; Kroep, 1999). De acordo com Certa, Galante e Concetta
(2009), é comum varios projetos de P&D serem implementados simultaneamente, contando
com um ndmero limitado de recursos humanos com habilidades diferentes, tornando mais
dificil o processo de atribuicdo de tarefas e alocacéo de pessoas.

Para Hendriks, Voeten e Kroep (1999), em uma organizacdo de P&D, um grupo de
pessoas deve ter conhecimento muito especifico que € utilizado nos projetos.
Consequentemente, cada pessoa participa de mais de um projeto simultaneamente e trabalha
em equipe dentro dos projetos (Certa; Galante; Concetta, 2009). Quanto mais projetos estdo
envolvidos e quanto mais conhecimento especifico é necessario em cada projeto, mais
importante, mas também mais dificil, é o processo de alocacdo (Hendriks; Voeten & Kroep,
1999). Como mencionado por Verma, Mishra e Sinha (2011), a complexidade aumenta, uma
vez que 0s projetos ndo recebem a mesma prioridade pelo fato de que, normalmente, os
membros de equipe trabalham em varios projetos. Portanto, um projeto pode ter prioridade
muito alta no portfélio de um membro da equipe, mas prioridade baixa para outro. Sendo assim,
considerando 0s recursos limitados e as prioridades identificadas, um projeto em uma
organizacdo de P&D deve ser frequentemente justificado diante da presenca de outros projetos
(Verma; Mishra& Sinha, 2011).

Para Clark e Colling (2005), a gestdo de projetos, por sua prépria natureza de reunir
especialistas individuais, € uma forma de trabalho em equipe, contudo, em situacdes em que
profissionais altamente qualificados séo reunidos, a gestao de projetos € algo maior do que um
sistema de envolvimento baseado em tarefas. Neste sentido, o Project Management Institute
(2017), considera a equipe do projeto como o agrupamento de individuos com atribuicoes e
responsabilidades, que trabalham em conjunto para atingir o objetivo do projeto. Dessa forma,
“entender como gerenciar projetos de P&D ndo requer apenas lideres de projetos e
envolvimento dos membros da equipe, mas também o envolvimento da alta administracdo.
Como resultados, 0s gerentes precisam ter uma visdo mais ampla quanto ao gerenciamento de
projetos de P&D” (Chandrasekaran; Liderman & Schoeder, 2014, p. 21).

Neste contexto dindmico, onde a composicdo de recursos humanos passa por mudancas
constantes, de acordo com Huemann, Keegan e Turner (2006), competéncias e habilidades
especificas sdo necessarias para que a equipe do projeto trabalhe com sucesso. Para o Project
Managemente Institute (2013), planejar o gerenciamento de recursos humanos envolve a
identificacdo e registro dos diferentes papéis, responsabilidades, habilidades e hierarquia
relacionadas ao projeto, juntamente com a elaboracdo de um plano para gestdo do pessoal
envolvido. Neste sentido, o processo de alocacdo de pessoas nos projetos assume papel
estratégico nas organizacOes, uma vez que a qualidade dos recursos humanos da organizacéo,
juntamente com a forma como sdo gerenciados, torna-se uma fonte de valor e vantagem
competitiva (Clark & Colling, 2003; Huemmann; Keegan & Turner, 2006).

2.3.  Business Intelligence (BI) na Gestao de Projetos

O gerenciamento de projetos se baseia na ideia de utilizar competéncias, conhecimentos,
técnicas e recursos para conduzir as atividades de um projeto especifico, visando atender a todos
0s requisitos estabelecidos pelas partes interessadas (Patricio; Stabile & Tofoli, 2016). Para
Seppe et. al. (2023), considerando que os projetos de P&D sédo desenvolvidos visando obter
resultados satisfatorios no tempo e com os recursos planejados, o uso de ferramentas que
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garantam um eficiente gerenciamento de projetos tem uma grande importancia, visto que é
justamente com apoio dessas técnicas e ferramentas que a equipe consegue obter resultados.

Em qualquer contexto organizacional, inclusive para execucédo de projetos, a informacéo
é elemento fundamental para o desenvolvimento de conhecimento, 0 que a torna o maior
impulsionador para tomadas de decisdes (Patricio; Stabile & Tofoli, 2016). Para atendimento
desta necessidade, de acordo com Romero et. al. (2021), a utilizagdo de Business Intelligence
(BI) se tornou imprescindivel para tomadas de decisdes estratégicas, seja no ambito
organizacional, governamental e at¢ mesmo mundial. O BI “¢ definido como um processo de
tomada de decisdo suportado pela integracdo e analise dos recursos de dados de uma
organizagao” (Romero et. al., 2021). Em contexto mais amplo, o Bl compreende um conjunto
de ideias, abordagens, aplicativos e tecnologias que tém a finalidade de converter dados brutos
em informac0es relevantes, permitindo que as partes interessadas possam tomar decisdes bem-
informadas (Khan, 2014).

Para Dupin-Bryant e Olsen (2014), tais ferramentas de analise e visualizagdo de dados
para apoio a decisdo ajudam os profissionais do conhecimento a reconhecer tendéncias de
padrGes nos dados e a tomar decisbes com base nessas tendéncias para o beneficio geral da
organizacdo. Para Hansen (2016), um dos principais pontos positivos da visualizacado de dados
consiste na sua capacidade de facilitar a interacdo dos usuérios com as informacGes. Essa
interatividade possibilita que analistas, gestores de projetos, partes interessadas e executivos
identifiquem os problemas e tomem medidas répidas para soluciona-los. Além disso, a analise
de tendéncias € uma abordagem que visa antecipar o desempenho futuro com base nos
resultados passados, as informacdes sdo fornecidas em tempo habil durante o andamento do
projeto, permitindo que equipe analise e tome decisbes informadas (Project Management
Institute, 2017).

Sendo assim, as organizacGes podem usar ferramentas de inteligéncia de negdcios para
transformar dados brutos em insights Gteis, impulsionando a tomada de decisdo bem-informada,
aumentando a eficacia operacional e melhorando os resultados do projeto (Naidu et. al., 2023).
De acordo com os mesmos autores, (2023, p. 222) “os sistemas de Bl podem melhorar os
processos de tomada de decisdo, oferecendo visualizagdes e relatérios que exibem de forma
clara e simples as métricas de desempenho do projeto”. Em outras palavras, esses tipos de
sistemas sdo responsaveis por auxiliar no gerenciamento de métricas essenciais da organizagéo
e as exibem de maneira acessivel, através de painéis intuitivos, relatorios e funcionalidades de
autoatendimento (Khan, 2014).

3. Metodologia

Para esta pesquisa € aplicada a investigacdo de natureza qualitativa, a qual se configura
como estudo de natureza descritiva e interpretativa (Vergara, 2007), se caracterizando como
pesquisa bibliografica, que é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos (Lakatos & Marconi, 2017). A vantagem dessa
abordagem reside no fato de possibilitar ao investigador o alcance de uma gama de fenbmenos
mais extensa do que aquela que se poderia pesquisar diretamente (Gil, 2008). O objetivo deste
estudo consiste em identificar quais sdo os beneficios da utilizacdo do Bl para a alocacdo de
equipes em projetos de P&D, levando em consideracdo as préaticas e os estudos relatados na
literatura.

Dessa forma, foram revisitados os principais periodicos relacionados ao tema, utilizando
como palavras “project management”, “R&D project”, “human resource”, “human resource
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management”, “business intelligence”, “data analytics” e “data visualization”, bem como suas
combinac0es, a partir do portal SCImago Journal & Country Rank. Este, por sua vez, refere-se
a um portal pablico que inclui os periddicos e indicadores cientificos a partir das informacées
contidas no banco de dados Scopus (Scimago, 2023). Os critérios que delimitaram a escolha
das fontes foram o indice H e o fator de impacto do periddico. A tabela 1 apresenta as fontes
selecionadas:

Tabela 1

Lista de periodicos pesquisados
Periodicos indice H Fator de impacto
International Journal of Project Management 167 9,037
Project Management Journal 55 4,946
International Journal of Managing Projects in Business 43 2,951
Built Environment Project and Asset Management 28 0,392
International Journal of Business Intelligence and Data Mining 21 0,573
International Journal of Information Systems and Project Management 20 0,426
International Journal of Project Organisation and Management 16 1,00
Journal of Intelligence Studies in Business 13 1,056
Journal of Modern Project Management 12 0,166
International Journal of Information Technology Project Management 8 1,09
Journal of Engineering, Project, and Production Management 7 0,523
International Journal of Business Intelligence Research 5 0,714

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O periodo de andlise das bibliografias selecionadas foi de 2011 a 2021. A escolha desse
periodo justifica-se pela perspectiva de contemplar os avangos tedricos, bem como aplicacdes
praticas do tema ao longo dos anos. Procedeu-se a leitura dos artigos e observou-se que, em sua
maioria, os beneficios decorrentes da utilizacdo do Bl ndo estavam explicitos, demandando a
adocdo de uma abordagem interpretativa de como a ferramenta pode contribuir no contexto, a
luz dos conceitos ja consolidados na literatura. Neste sentido, o critério utilizado para a selecdo
das producdes cientificas foi a relevancia do contetdo para o tema de pesquisa, abordando
especificamente a aplicacdo do BI, anélise e visualizagdo de dados em gerenciamento de
projetos com foco em recursos humanos. Considerando o baixo retorno de artigos ao utilizar
apenas esse critério, também foram incluidos conteddos que abordam os desafios do
gerenciamento de projetos e equipes, aplicaveis em sistemas/ferramentas de gerenciamento de
informacao.

Dessa forma, aplicou-se as palavras-chave e suas combinacfes em cada periodico da
Tabela 1. Na sequéncia, os titulos e resumos dos artigos resultantes foram avaliados para
verificar a concordancia e aderéncia ao objetivo da pesquisa. Como resultado, 52 artigos foram
selecionados para leitura completa, dos quais 22 artigos foram considerados relevantes para a
investigacdo dos beneficios do Bl no contexto da pesquisa. A tabela 2 apresenta as quantidades
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de artigos considerados na pesquisa, bem como os artigos desconsiderados, proporcionando
uma visdo geral da producdo cientifica em cada journal investigado:

Tabela 2
Quantidade de artigos por journal
Journal corfs\irdtiegi'(;sélos cﬁgtsii%%srgggs Total

International Journal of Project Management 3 9 12
Project Management Journal 2 2 4
International Journal of Managing Projects in Business 5 4 9
Built Environment Project and Asset Management 0 1 1
International Journal of Business Intelligence and Data Mining 1 4 5
International Journal of Information Systems and Project 2 3 5
Management
International Journal of Project Organisation and Management 0 2 2
Journal of Intelligence Studies in Business 2 1 3
Journal of Modern Project Management 1 1 2
International Journal of Information Technology Project 2 1 3
Management

Journal of Engineering, Project, and Production Management 2 0 2
International Journal of Business Intelligence Research 2 2 4
Total 22 30 52

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Apos a selecdo e leitura dos artigos, foram identificados 15 beneficios relacionados a
aplicacdo do Bl no gerenciamento de projetos de P&D e recursos humanos. Esses beneficios
foram listados e, em seguida, analisados quanto as contribuicdes de cada autor para a
interpretacdo do levantamento. Embora nenhum artigo tenha tratado especificamente do uso do
Bl como suporte para a gestdo de recursos humanos em projetos de P&D, eles abordaram
tematicas correlatas que enriqueceram o levantamento e permitiram a identificacdo desses
beneficios.

4. Apresentacéo dos resultados e discussao
Diante dos artigos selecionados, a apresentacao dos resultados e discussdes tém como
finalidade analisar como o Bl pode contribuir no contexto de alocagéo de recursos humanos em

projetos de P&D.

4.1. Contextualizagdo dos Artigos Selecionados
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Com base em periodicos academicamente reconhecidos e para garantir uma quantidade
significativa de bibliografias, foram adotados dois critérios para a selecdo dos artigos: aqueles
que abordam o uso de ferramentas de anélise de dados em gestdo de projetos e 0s que tratam
das lacunas de tomada de decisdo em gerenciamento de projetos que podem ser superadas com
0 auxilio de ferramentas de andlise e visualizag&do de dados.

Observou-se que a maioria dos artigos selecionados foram publicados entre anos de
2017 a 2019, apesar do periodo de analise de 11 anos considerado na coleta. Essa constatacéo
reflete um aumento significativo no uso de tecnologias mais avancadas no gerenciamento de
projetos, como uma resposta a necessidade de se adaptar a contextos cada vez mais dindmicos
e repletos de informacdes.

Verificou-se, ainda, que as pesquisas produzidas no periodo de analise apresentam
similaridades quanto a preocupacdo do desempenho e maturidade dos projetos, considerando o
volume de dados gerados constantemente em uma organizacdo. Tal observacdo corrobora o
estudo de Killen (2017), o qual afirma que “a tomada de decisao requer uma visao centralizada
de todos os projetos do portfolio”. O cenario pesquisado pode indicar a crescente adogdo de
solucgdes tecnoldgicas que potencializam a gestdo de projetos auxiliando, principalmente, no
processo de tomada de decisdes e permitindo uma gestdo mais eficiente, considerando 0s
desafios e mudancas atuais.

4.2. Beneficios do Bl na Gestdo de Recursos Humanos em Projetos de P&D

A figura 1 apresenta os beneficios identificados e as descri¢Bes da utilizacdo do Bl para
a gestéo de recursos humanos em projetos de P&D.

Beneficios Descricédo Fonte

Chen, et al. (2020); Daradkeh

Possibilita a anélise de dados histéricos dos (2019); Walker & Lloyd-
projetos de P&D, identificando tendéncias e Walker (2019); Eder & Koch.
Identificacdo de padrdes que podem oferecer insights para a (2018); Alnoukari & Hananao
P ~ alocacdo de recursos humanos. Essa capacidade de | (2017); Killen (2017); Dastyar
tendéncias e padrdes - . i /
nos dados dos projetos wsua_llzar e compreender as dgmandas futuras et al. (2017); Qauzelln &
permite uma melhor preparacdo da equipe, Bentz (2017); Olsson & Bull-
permitindo que as habilidades certas estejam Berg (2015); Williams,
disponiveis quando necessario. Ferdinand & Croft (2014);

Nimmagadda & Dreher (2011)

Permite centralizar e visualizar as competéncias e
habilidades da equipe envolvida nos projetos de
P&D e as competéncias necessarias para cada

Buengeler et al. (2021);
Kock et al (2020); Jitpaiboon,
Smith & Gu (2019); Walker &

Visualizagédo projeto. Essa visdo pode facilitar a identificacdo de : o
centralizada das lacunas de conhecimento e a distribuicéo eficiente (Lzlgi/%_V\(/;a;lljggl(iioégé'eﬁz"en'
competéncias da equipe | de tarefas, garantindo que cada membro seja (2017)j McCarty &
e das competéncias alocado em atividades compativeis com suas o ~arty )

e . . - Skibniewski (2017); Ekrot,
necessarias dos projetos | habilidades, bem como auxiliar na tomada de Kock, & Gemiinden, (2016)
de P&D decisdo sobre quais competéncias podem ser ' '

desenvolvidas e treinamentos necessarios, de
acordo com a composicao da equipe e a prioridade
dos projetos.

Com a ajuda do BI, os gestores de projetos podem | VVan Besouw, & Bond-Barnard
otimizar a utilizag8o dos recursos humanos (2021); Kock et al. (2020);
disponiveis, evitando sobrecargas ou ociosidade Chen et. al. (2020)

Otimizacéo e
transparéncia da
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utilizacdo dos recursos
humanos

excessiva. A alocacdo estratégica da equipe resulta
em um aproveitamento mais eficiente das
competéncias, contribuindo para a produtividade e
qualidade das entregas. Além disso, gerar
transparéncia entre as partes interessadas quanto a
atribuigdo, disponibilidade dos recursos e
competéncias.

Gudfinnsson, Rose &
Aggestam (2019); Jitpaiboon,
Smith & Gu (2019); Alnoukari
& Hananao (2017);

Gauzelin & Bentz (2017);
Dastyar, et. al. (2017);

Killen (2017) Ekrot, Kock &
Gemiinden (2016); McBride
(2015); Nimmagadda &
Dreher (2011)

Facilitacdo da
comunicagdo entre 0s
membros da equipe,
gerente de projetos e
clientes.

O BI também desempenha um papel fundamental
na comunicacéo interna da equipe de P&D.
Através de relatorios e painéis interativos, 0s
gestores e membros da equipe podem compartilhar
informacdes relevantes e acompanhar o progresso
dos projetos, fomentando a colaboracéo e o
alinhamento de objetivos e, consequentemente,
contribuir para informagdes com os clientes.

Chen, et. al. (2020); Eder &
Koch (2018); Peji¢, Bach,
Zoroja & Celjo (2017);
McBride (2015); Aarseth,
Rolstadas & Andersen (2013)

Mitigacdo de riscos nos
projetos de P&D

Ao analisar dados e métricas relevantes, o Bl
auxilia na identificacdo e mitigag&o de riscos nos
projetos de P&D. A tomada de decisdo embasada
em informagdes sdlidas permite uma resposta mais
rapida e eficaz a eventos adversos, minimizando
impactos negativos nas atividades do projeto.

Chen, et. al. (2020); Kock et.
al. (2020); Killen (2017)
Vanhoucke (2015)

Alocacéo de equipes
certas para 0s projetos
certos

Com a visualizagdo dos dados, permite a
capacidade de alocar as equipes certas para 0s
projetos adequados. Com base nas habilidades e
experiéncias da equipe, o sistema de Bl pode
recomendar a composicdo ideal para cada projeto,
maximizando as chances de sucesso e inovagao.

Kock et. al. (2020); Jitpaiboon,
Smith & Gu (2019); Alnoukari
& Hananao (2017); Dastyar et.
al. (2017)

Killen (2017)

Simulagdo e analises de
cenarios para alocacdo
recursos

O BI permite realizar simulag@es e anélises de
cendrios para a alocacdo de recursos humanos em
diferentes projetos do portfolio. Essa capacidade
preditiva ajuda os gestores a planejar de forma
mais eficiente, considerando variaveis como
prazos, custos e disponibilidade de recursos.

Kock et. al. (2020); Walker &
Lloyd-Walker (2019);
Gauzelin & Bentz (2017);
Dastyar et. al. (2017);

Olsson & Bull-Berg (2015)

Monitoramento do
desempenho da equipe
em diferentes projetos

Por meio de indicadores e métricas, o Bl
possibilita 0 monitoramento do desempenho da
equipe em diferentes projetos de P&D. Essa visao
ampla facilita a identificacdo de pontos fortes e
areas de melhoria, auxiliando na definicdo de
estratégias de desenvolvimento profissional.

Van Besouw & Bond-Barnard
(2021); Kock et al. (2020)
Eder & Koch (2018); Gauzelin
& Bentz (2017); McCarty &
Skibniewski (2017); Dastyar,et
al. (2017);Killen (2017);
Olsson & Bull-Berg (2015)

Visualizagdo temporal
da alocacéo da equipe
nos projetos

O BI permite que os gestores visualizem de forma
clara e detalhada como a equipe de recursos
humanos esta alocada nos diferentes projetos de
P&D ao longo do tempo. Essa visualizacao facilita
a identificacdo de possiveis sobrecargas ou
ociosidades na equipe, permitindo ajustes na
alocacéo de recursos para maximizar a eficiéncia e
evitar conflitos de capacidade.

Buengeler et al. (2021); Chen
et al. (2020); Gauzelin &
Bentz (2017); Killen (2017)

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - Séo Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 8




4)) XISINGEP

LZI.E!

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

C Y R U S Institute of
Knowledge

DIFFERENCE

CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Acompanhamento da
execucdo dos projetos e
tarefas atribuidas a
equipe

Possibilita um melhor acompanhamento das
tarefas especificas que foram atribuidas a cada
membro da equipe em diferentes projetos de P&D.
Isso permite monitorar o progresso das atividades,
identificar gargalos e oferecer suporte quando
necessario, garantindo que o trabalho seja
concluido dentro dos prazos estabelecidos.

Buengeler, et al. (2021); Van
Besouw & Bond-Barnard
(2021); Chen et. al. (2020)
Hansen, Vaagen, & Van
Oorschot (2020); Kock et al.
(2020); Killen (2017)

Visualizacdo temporal
da duracéo dos projetos
em execucao e a iniciar

Permite que os gestores visualizem o cronograma
dos projetos de P&D, incluindo os projetos em
execucao e aqueles que estdo prestes a iniciar, em
painéis interativos. Essa visdo temporal ajuda a
planejar recursos humanos com antecedéncia,
evitando conflitos de disponibilidade e permitindo
a preparacdo adequada para novos projetos.

Chen,et al. (2020)

Alnoukari & Hananao (2017)
McCarty & Skibniewski
(2017); Killen (2017)
Vanhoucke (2015)

Apoio quanto a
priorizacdo dos projetos
de P&D, de acordo com
os alinhamentos
estratégicos da
organizacéo

Pode fornecer insights valiosos sobre portfdlio de
projetos de P&D e identificar quais dos projetos
estdo alinhados aos objetivos estratégicos da
organizacdo. Com essas informagdes, os gestores
podem priorizar projetos com base em seu impacto
estratégico, garantindo que os recursos humanos
sejam direcionados para as iniciativas mais
importantes e alinhadas aos objetivos globais da
empresa.

Kock et. al. (2020); Alnoukari
& Hananao (2017); McCarty
& Skibniewski (2017); Killen
(2017)

Acompanhamento de
varias informag0es
simultaneamente e
centralizada de
multiplos projetos

Oferece uma plataforma centralizada para
monitorar diversos projetos de P&D e suas
informagdes relevantes. 1sso permite aos gestores
acessar rapidamente métricas, indicadores-chave
de desempenho (KPIs) e outras informagdes
essenciais de diferentes projetos em uma Unica
interface, agilizando a anélise e tomada de
decisoes.

Van Besouw & Bond-Barnard
(2021); Hansen, Vaagen &
Van Oorschot (2020); Kock et.
al. (2020); Gudfinnsson, Rose
& Aggestam (2019); Daradkeh
(2019); Walker & Lloyd-
Walker (2019); Gauzelin &
Bentz (2017);

Killen (2017); Olsson & Bull-
Berg (2015)

Gerenciamento das
partes interessadas,
incluindo os
proponentes dos
projetos de P&D

O BI pode ajudar a rastrear e gerenciar as partes
interessadas envolvidas nos projetos de P&D,
incluindo os proponentes dos projetos. Essa
funcionalidade permite uma comunicacdo mais
eficiente com as partes interessadas, fornecendo
atualizagBes sobre o andamento dos projetos e
garantindo que suas expectativas sejam atendidas.

Van Besouw & Bond-Barnard
(2021); Hansen et al. (2020);
Gauzelin & Bentz (2017);
McBride (2015); Aarseth,
Rolstadas & Andersen (2013)

Visualizagdo
centralizada das
responsabilidades da
equipe nas entregas dos
projetos de P&D

Por meio do BI as responsabilidades de cada
membro da equipe podem ser visualizadas de
forma centralizada. O tomador de decisdo pode ter
conhecimento em quais tarefas tém
responsabilidades importantes e em qual periodo
de tempo.

Hansen, et al. (2020); Gauzelin
& Bentz (2017); Killen (2017)

Figura 1:Relagéo dos beneficios do Bl para gestao de recursos humanos e projetos de P&D
Fonte: Elaborado com base na revisdo da literatura (2023)

Ao explorar a utilizacdo do Bl para a gestao de recursos humanos em projetos de P&D,
foi possivel identificar e agrupar 15 beneficios. Dentre os mais destacados, pode-se citar a (i)
otimizacdo e transparéncia na utilizacdo dos recursos humanos; (ii) identificacdo de tendéncias
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e padrdes nos dados dos projetos, e; (iii) acompanhamento de vérias informacdes simultaneas
e centralizadas de multiplos projetos. O elevado numero de referéncias sugere que uma das
principais vantagens do Bl consiste na sua capacidade de lidar com uma gama de informagdes
de forma centralizada, sem precisar buscar dados dispersos em toda organizacdo de
gerenciamento de projetos, o que permite a geracdo de conhecimentos e acesso rapido, que
antes nao eram percebidos de forma facilitada.

Para Olsson e Bull-Berg (2015), “o potencial estd na vinculagdo de dados e na
capacidade de ver padrdes e tendéncias, oportunizando a extracdo de novos conhecimentos”.
Assim, os gestores de projetos de P&D tém a possibilidade de analisar os padrées e tendéncias
do portfolio diante do histérico dos projetos, o que pode otimizar a utilizagdo dos recursos
humanos disponiveis. Além disso, Alnoukari e Hananao (2017) argumentam que o Bl como
ferramenta analitica transforma dados internos e externos em um conhecimento adequado que
suporta o processo de tomada de decis&o.

Dentre os beneficios menos referidos, destacam-se quatro: (i) visualizacdo centralizada
das responsabilidades da equipe nas entregas dos projetos de P&D; (ii) mitigacédo de riscos nos
projetos de P&D; (iii) visualizacdo temporal da alocacdo da equipe nos projetos, e; (iv) apoio
quanto a priorizacdo dos projetos de P&D, de acordo com os alinhamentos estratégicos
existentes. Uma provavel causa para o reduzido nimero de mencgdes reside no fato de que estes
beneficios sdo mais especificos para aplicacdo na rotina de acompanhamento dos projetos, ao
contrario dos beneficios mais citados, os quais sdo abordados de forma macro e contribuem
para decisbes mais estratégicas. De acordo com Peji¢ Bach, Zoroja ¢ Celjo (2017), “a
importancia do Bl esta relacionada a geracdo de informacdes oportunas, relevantes e faceis de
usar, que terdo impacto positivo na tomada de decisdes melhores e mais rapidas em diferentes
niveis gerenciais”.

As decisGes tomadas para o portfdlio de projetos precisam obter uma visdo holistica,
garantindo o equilibrio em todo o portfdlio e levando em conta a interacdo entre os projetos
(Killen, 2017). Portanto, considerando os desafios no processo de alocacdo de equipes em
contextos de projetos de P&D, no qual o recurso humano é um dos elementos mais importantes
para entrega de projetos, o objetivo do gerenciamento de recursos humanos é obter clareza sobre
a demanda real de recursos, assim como a disponibilidade de recursos e competéncias. Além
disso, a alocagdo de recursos reflete idealmente as prioridades do projeto (Koch et. al. 2020).
Neste sentido, 0s mesmos autores (2020) afirmam que quanto mais as tarefas de gerenciamento
do portfélio forem suportadas por ferramentas de gestdo da informacdo, melhor serdo os
resultados quanto a qualidade do gerenciamento dos projetos tanto em questdes de qualidade
de colaboracdo, informacao, alocacdo e até mesmo para o encerramento dos projetos.

E relevante destacar que, embora os beneficios do Bl sejam perceptiveis em relacéo a
gestdo eficiente dos projetos e suas equipes, os resultados levantados revelam que tais
beneficios s6 sdo vivenciados pela organizacdo de gerenciamento de projetos quando ha uma
abordagem cuidadosa no tratamento e mineragdo dos dados coletados, além da conscientizagdo
dos profissionais sobre a importancia dessa pratica. Um dos pilares para o éxito de qualquer
empresa reside na habilidade de aproveitar todas as informag6es disponiveis, tanto internas
guanto externas, fazendo uso de sistemas de gestdo de dados estruturados e ndo estruturados
(Alnoukari & Hananao, 2017; Van Besouw & Bond-Barnard, 2021).

Em resumo, a utilizagdo bem-sucedida do Bl para a gestdo de projetos e equipes esta
diretamente relacionada a atencdo dedicada ao tratamento dos dados, a conscientizagdo dos
profissionais sobre a importancia dessa abordagem e a adocdo de processos eficientes para
coleta e analise de informacGes. Ao adotar essa abordagem de forma consistente, as
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organizacOes poderdo obter os beneficios que o Bl pode proporcionar, aprimorando sua
capacidade de gerenciamento e alcancando melhores resultados em seus projetos de P&D.

Por fim, a Tabela 3 apresenta os beneficios identificados e sua frequéncia de mengGes
com base nos artigos pesquisados.

Tabela 3
Frequéncia de mencdes dos beneficios com base nos artigos levantados
Beneficios Frequéncia
Otimizacdo e transparéncia da utilizacdo dos recursos humanos 12
Identificacdo de tendéncias e padrdes nos dados dos projetos 11

Acompanhamento de vérias informagdes simultaneamente de multiplos projetos de forma
centralizada 9

Visualizagdo centralizada das competéncias da equipe e das competéncias necessarias dos

projetos de P&D 8
Monitoramento do desempenho da equipe em diferentes projetos 8
Acompanhamento da execucdo dos projetos e tarefas atribuidas a equipe 6
Facilitacdo da comunicacdo entre 0s membros da equipe, gerente de projetos e clientes. 5
Alocacéo de equipes certas para 0s projetos certos 5
Simulacdo e andlises de cenarios para alocagéo recursos 5
Visualizagdo temporal da duracdo dos projetos em execugao e a iniciar 5
Gerenciamento das partes interessadas, incluindo os proponentes dos projetos de P&D 5
Mitigacao de riscos nos projetos de P&D 4
Visualizagdo temporal da alocagéo da equipe nos projetos 4

Apoio quanto a priorizagao dos projetos de P&D, de acordo com os alinhamentos estratégicos
da organizagéo 4

Visualizagdo centralizada das responsabilidades da equipe nas entregas dos projetos de P&D 3

Fonte: Elaborado com base na revisao da literatura
5. Consideracdes Finais

O presente estudo teve como objetivo identificar os beneficios da aplicagcdo do Bl em
contextos de alocacgdo de recursos humanos em projetos de P&D. Com base na amostra de 22
artigos selecionados, este estudo descreveu aplicagdes em que a ferramenta de gestdo de dados
pode contribuir para o gerenciamento de projetos e equipes.

Dentre as contribuigdes deste trabalho, destacam-se a tentativa de fornecer subsidios
para uma melhor compreensdo a respeito da importancia do emprego do Business Intelligence
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para a tomada de decisfes estratégicas relacionadas a alocacdo da equipe em projetos; a
possibilidade de sistematizar informacdes a respeito de seus beneficios, as quais ainda se
encontram dispersos na literatura especializada; a possibilidade de conscientizar gestores de
equipes, na perspectiva de contribuir para um melhor gerenciamento dos projetos de P&D,
proporcionando vantagem competitiva as organizagdes.

Com base nos resultados da pesquisa, pode-se afirmar que o Bl se apresenta como uma
oportunidade para aprimorar o processo de alocacao de equipe e otimizar a tomada de decisoes
para a gestdo de projetos. As visualizagdes de dados centralizados, por meio de painéis e
relatdrios interativos, possibilitam a interpretacdo de informagdes anteriormente nao totalmente
exploradas. 1sso oferece aos profissionais maior embasamento para tomada de decisdes bem
informadas. Como mencionado por Van Besouw & Bond-Barnard (2021, p. 80), “a
interpretacdo dos dados fornece informacdes sobre a condicdo do projeto e permite que as partes
interessadas tomem agdes corretivas ou preventivas”. Portanto, os beneficios identificados
demonstram-se relevantes tanto para eficiente gestdo dos projetos quanto para o gerenciamento
dos recursos humanos.

Dentre as limita¢bes do estudo, pode-se citar o recorte temporal aplicado, o que pode
ter excluido trabalhos relevantes para o alcance do objetivo proposto, o numero limitado de
periddicos e artigos pesquisados, bem como o fato de a pesquisa ter se restringido as pesquisas
internacionais. Se reconhece, contudo, que podem ser encontrados outros beneficios quando
analisadas as particularidades do contexto brasileiro. Embora o uso do Bl para o
acompanhamento da execuc¢do, custos e prazos de projetos seja amplamente encontrado, ha
poucos estudos direcionados a sua aplicacdo no gerenciamento efetivo de recursos humanos,
sobretudo em projetos de P&D. Essa constatacdo consiste numa sugestdo para pesquisas
futuras, a fim de ampliar o conhecimento e aperfeicoar as praticas de gestdo de projetos de P&D
com o auxilio do Business Intelligence.
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