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AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA EM GRANDES
INDUSTRIAS: ESTUDO DE UMA MULTINACIONAL DE FABRICACAO DE
MATERIAL ESCOLAR E DE ESCRITORIO

Objetivo do estudo
Analisar a sustentabilidade corporativa de uma empresa especializada em material escolar e de
escritério, utilizando os Indicadores ETHOS para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis.

Relevancia/originalidade
Analisar de forma pratica e panorémica as dimensdes que fazem parte da empresa, mensurando seus
impactos e contribuigdes para 0 desenvolvimento sustentével.

M etodologia/abor dagem
Andlise Documental, gue de acordo com Junior et al. (2021), consiste em uma andlise de diferentes
documentos a fim de buscar informagdes concretas para a pesguisa.

Principaisresultados

Através do estudo foi possivel apresentar, de forma satisfatdria, que, a empresa objeto do estudo,
possui praticas sustentaveis, mas precisa desenvolver melhor a dimensao governanca e gestdo, e a
dimensdo social.

Contribuictes tedricas/metodol gicas
Contribuicdes para o estudo pratico da implementacdo de iniciativas de aprimoramento da
sustentabilidade corporativa em dimensdes de baixo desempenho em grandes empresas.

Contribuicfes sociais/para a gestéo

Andlise geral dos aspectos de sustentabilidade corporativa de empresas de grande porte.
Demonstrando de maneira prética que as dimensdes social, governanga e gestdo precisam ser
devidamente equilibradas em relacdo a dimensdo econdmica e ambiental.

Palavras-chave: Estratégia, Sustentabilidade Corporativa, Desempenho, Ethos
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EVALUATION OF CORPORATE SUSTAINABILITY IN LARGE INDUSTRIES: STUDY OF A
MULTINATIONAL SCHOOL AND OFFICE SUPPLIESMANUFACTURING COMPANY

Study purpose
Analyze the corporate sustainability of a company specializing in school and office supplies, using the
ETHOS Indicators for Sustainable and Responsible Business.

Relevance/ originality
Analyzein a practical and panoramic way the dimensions that are part of the company, measuring its
impacts and contributions to sustainable devel opment.

Methodology / approach
Document Analysis, which according to Junior et al. (2021), consists of an analysis of different
documentsin order to seek concrete information for the research.

Main results

Through the study, it was possible to present, in a satisfactory way, that the company object of the
study has sustainable practices, but needs to better develop the governance and management
dimension, and the socia dimension.

Theoretical / methodological contributions
Contributions to the practical study of the implementation of initiatives to improve corporate
sustainability in dimensions of low performance in large companies.

Social / management contributions

Genera analysis of corporate sustainability aspects of large companies. Demonstrating in a practical
way that the social, governance and management dimensions need to be properly balanced in relation
to the economic and environmental dimensions.

Keywords: Strategy, Corporate Sustainability, Performance, Ethos
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1. INTRODUCAO

Com a consolidagdo do sistema capitalista, da globalizag¢do e a acumulacdo de capital o
incentivo ao consumo foi estabelecido na sociedade. Empresarios e donos de negdcios
almejavam crescimentos econdmicos, € para isso, baratearam os custos da producgdo e
estimulavam o consumo da populacdo. Apos a primeira e segunda guerra mundial, surgem
obras de propagandas sobre o estilo de vida norte-americano intituladas como American way of
life, baseada em valores democraticos liberais € do consumismo, posteriormente disseminados
em outros paises.

Para uma sociedade o desenvolvimento ¢ essencial, gera empregos, qualidade de vida,
novas tecnologias, entre outros fatores. Entretanto, com o passar dos anos ficou evidente que o
modelo de desenvolvimento estabelecido era insustentavel, devido a reducdo dos recursos
naturais, a poluicdo da agua, ar e solo, perda de habitats naturais, entre outros acontecimentos
que afetam as geragdes atuais e futuras.

Nesse sentido, o desenvolvimento do conceito de Desenvolvimento Sustentavel levou
em consideragdo a sustentabilidade como forma de alcangar um pleno desenvolvimento
humano. As estratégias para alcancar este objetivo sdo a obtencdo de maiores niveis de
sustentabilidade nos planos social, ambiental e econdmico, que possam ser socialmente
aceitaveis e desejaveis, ambientalmente vidveis e economicamente realizaveis (Lira & Candido,
2012).

Dessa forma, atualmente as empresas estdo implementando a estratégia voltada a
Sustentabilidade Corporativa, como ferramenta de conjuntos de praticas e politicas voltadas
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Todavia, um dos desafios das
empresas no contexto do Desenvolvimento Sustentavel ¢ criar uma ferramenta que seja capaz
de avaliar e mensurar a Sustentabilidade Corporativa, além de auxiliar na definicdo de metas e
melhorias (Polaz & Teixeira, 2009).

Diante disso, esta pesquisa tem o objetivo de analisar a sustentabilidade corporativa em
uma empresa especializada em material escolar e de escritorio, através dos Indicadores ETHOS
para Negocios Sustentaveis e Responsaveis. Os objetivos secundarios sdo: 1) avaliar e mensurar
o desempenho da sustentabilidade corporativa da empresa nas quatro dimensdes: governanga e
gestdo; visdo e estratégias; social; e ambiental e ii) propor acdes para alcance da
sustentabilidade corporativa em empresas do setor de material escolar e escritorio.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Desenvolvimento Sustentavel

As discussdes a respeito do desenvolvimento sustentavel surgem no inicio no século
XX. Entretanto, apenas na década de 1970, especificamente da Comissao de Brundtland, da
elaboragdo do relatorio Our Commom Future pela entdo primeira-ministra norueguesa Harlem
Brundtland, foi apresentado um conceito amplamente disseminado a respeito da tematica. Esse
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conceito define o Desenvolvimento Sustentavel como a forma de satisfazer as necessidades da
geracdo atual, sem comprometer as geracdes futuras (Estender & Pitta, 2008).

O Desenvolvimento Sustentavel, sob o ponto de vista do Tripé da Sustentabilidade,
busca manter a compatibilidade entre os pilares de crescimento econdmico, desenvolvimento
humano e preservagdo ambiental. De modo que, atenda as necessidades da cadeia produtiva e
da sociedade, sem comprometer as oportunidades das geragdes presentes e futuras. Vale
salientar que, essas necessidades sdo determinadas socialmente e culturalmente, por isso ha
promogdo de valores que mantenham os padrées de consumo dentro dos limites das
disponibilidades ecoldgicas sdo essenciais (Tayra, 2007).

A Agenda 21 esclarece como os paises deverdo trabalhar em conjunto em prol do
Desenvolvimento Sustentavel:

Para fazer frente aos desafios do meio ambiente e do desenvolvimento, os Estados
decidiram estabelecer uma nova parceria mundial. Essa parceria compromete todos
os Estados a estabelecer um didlogo permanente e construtivo, inspirado na
necessidade de atingir uma economia em nivel mundial mais eficiente e equitativa,
sem perder de vista a interdependéncia crescente da comunidade, das nagdes e o fato
de que o desenvolvimento sustentavel deve tomar-se um item prioritario na agenda da
comunidade internacional (Agenda 21, 1995).

A sustentabilidade corporativa ¢ um modelo que tem como base os principios do
desenvolvimento sustentavel (Engert & Baumgartner, 2016). As organizagdes de grande porte
possuem uma grande interagdo com a sociedade e o meio ambiente, demandando, muitas vezes,
grandes quantidades de investimento financeiro e de recursos naturais. Isso faz com que o
crescente numero de leis e regulamentagdes criadas nos ultimos anos tornem-se obrigatorias
para essas organizacdes (Oliveira et. al., 2012).

Apesar da visibilidade na consciéncia ambiental ¢ desenvolvimento sustentavel, sdo
poucas as empresas que se apropriam dessa gestdo ¢ desempenham um papel ativo na
sociedade. Isto acontece porque os modelos de gestdo ndo estdo alinhando suas metas e agoes
corporativas com praticas sustentaveis, ou utilizando indicadores para analisar e monitorar o
seu alcance.

Com a necessidade de mensurar o Desenvolvimento Sustentavel, tornou-se clara a
importancia da elaboracdo de indicadores capazes de proporcionar a avaliagdo. Posto isso,
foram criados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que € um conjunto de 17
objetivos e 169 metas que os estados-membros da ONU usardo para estruturar suas agendas e
politicas até o ano de 2030 (Hak et al., 2016).

Outra forma para avaliar se uma organizagdo estd alinhada com o desenvolvimento
sustentavel ¢ a Governanga Ambiental, Social e Corporativa (ESG). Entretanto, a falta de
conexao entre 0 ESG e os ODS torna dificil para as empresas articularem como suas atividades
ESG estdo contribuindo diretamente para metas e ODS a serem atingidos (Khaled et al., 2021).
Dito isto, ferramentas como o sistema de indicadores Ethos, surgem com intuito de avaliar a
sustentabilidade corporativa levando em consideragdo os aspectos sustentaveis.

2.2 Indicadores ETHOS para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis

Ao decorrer das décadas foram criados diversos modelos a fim de mensurar o que seria
a sustentabilidade corporativa. Com esse objetivo foi desenvolvida uma ferramenta de gestdo
que apoia as empresas na incorporacdo da sustentabilidade e da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) em suas estratégias de negocio. Os indicadores ETHOS para Negocios
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Sustentaveis e Responsaveis tém como foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a
responsabilidade social t€m sido incorporadas nos negocios, auxiliando na defini¢do de
estratégias, politicas e processos (Instituto Ethos, 2017).

Os Indicadores Ethos sdao organizados em quatro grandes dimensdes, as quais sdo
desdobradas em temas inspirados na Norma ISO 26000. Ha uma certa flexibilidade para as
empresas selecionarem os indicadores do seu interesse na plataforma on-/ine, pois o Instituto
oferece pré-formatagdes de indicadores, sdo eles respectivamente: basico, essencial, ampla e
abrangente (Instituto Ethos, 2017).

e Basica: Composta por 12 indicadores, esta sele¢do compreende questdes que dizem
respeito a uma abordagem mais panoramica sobre os temas tratados nas diferentes
dimensoes;

o Essencial: Com 24 indicadores, esta categoria traz questdes relevantes as empresas na
perspectiva de diferentes partes interessadas. Representa o que tradicionalmente se
reconhece como a “agenda minima” da RSE/ sustentabilidade;

e Ampla: Esta sele¢do retine 36 indicadores que incorporam desdobramentos relativos a
“agenda minima” da RSE/ sustentabilidade.

e Abrangente: E o conjunto dos 47 indicadores desenvolvidos para esta nova geragio
que incluem questdes de vanguarda e inserem um olhar da empresa sobre sua propria
evolucdo na gestao sustentavel e socialmente responsavel.

Os questionarios sdo divididos em quatro dimensdes: visdo e estratégia, governanga e
gestdo, social e ambiental. Além disso, os questiondrios sdo divididos em cinco estagios, nos
quais abordam respectivamente: o cumprimento do indicador; as iniciativas e praticas da
empresa; politicas e procedimentos de sistema e gestdo; a eficiéncia e seu protagonismo. Essas
informagdes podem ser observadas no (Apéndice 1) que mostra o modelo de um dos indicadores
utilizados na pesquisa (Instituto Ethos, 2017).

3. METODOLOGIA

No presente trabalho foi analisado o desempenho da sustentabilidade corporativa de
uma empresa especializada em materiais escolar e de escritorio. A empresa foi fundada em
1761, possui sede mundial em Stein ao Norte da Baviera, ¢ ¢ certificada na ISO 90001-2000,
ISO 14001; FSC®-FM, FSC®-CoC, PEFC™ NATRUE.

Nesse estudo, com intuito de coletar dados necessarios para avaliar e mensurar o
desempenho da sustentabilidade corporativa da empresa nas dimensodes de governanca e gestao;
visdo e estratégias; social; e ambiental a metodologia utilizada foi a Analise Documental, que
de acordo com Junior et al. (2021), consiste em uma analise de diferentes documentos a fim de
buscar informagdes concretas para a pesquisa. A coleta de dados teve como base pesquisas
documentais disponibilizadas para consulta publica, em que a relagdo de documentos utilizados,
ver Tabela 1.
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Tabela 1

Documentos utilizados para analise

%

Relagdo de Documentos Analisados da Empresa

Politica do Sistema Integrado de Gestéo

Manual SIG-FABIQUS

Relatorio de Sustentabilidade - 2021

Carta Faber-Castell

Cédigo de Etica

Plano de Manejo Florestal Sustentavel (Resumo Publico) - 2021
Cddigo de Conduta do Fornecedor

Sustainability Report - 2022

Communication on Progress - Global Compact 2020

O 0 N N Li A WD~

—_
(=)

Global Commitment

11 Documento - Licenciamento Ambiental

Fonte: Proprio (Autor).

Devido a dificuldade para obtencdo de documentos, o questionario selecionado foi o
basico, que de acordo com o Instituto Ethos (2017), ¢ composto por 12 indicadores, ver Tabela
2. Ele compreende questdes que dizem respeito a uma abordagem mais panoramica sobre os
temas tratados em 4 diferentes dimensdes: Visdo e Estratégia, Governanca e Gestdo, Social e
Ambiental. Tal questionario ¢ composto por perguntas com respostas binarias “sim” ou “ndo”
buscando orientar com clareza a escolha dos estagios. No que diz respeito a classificacdo dos
estagios, o ETHOS classifica a evolucdo das praticas de acordo com 5 estagios: Cumprimento
e/ou tratativa inicial; Iniciativas e praticas; Politicas, procedimentos e sistemas de gestio;
Eficiéncia; e Protagonismo.

Tabela 2

Indicadores ETHOS

N° Indicadores Utilizados

1 Estratégias para Sustentabilidade

2 Cddigo de Conduta

3 Governanga da Organizagio

4 Praticas Anticorrupgao

5 Sistema de Gestdo de Fornecedores

6 Mapeamento dos Impactos da Operagdes e Gestdo de Riscos

7 Monitoramento de Impactos do Negocio nos Direitos Humanos
8 Relagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou Parciais)
9 Impacto Decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos

10 Gestdo dos Impactos da Empresa na Comunidade

11 Governanga das Ag¢des Relacionadas as Mudangas Climaticas
12 Sistemas de Gestdo Ambiental

Fonte: Adaptado Instituto ETHOS (2017)

Apo6s a aplicagdo das questdes binaria (ver Apéndice 1), os 12 indicadores foram
avaliados nos 5 estagios (ver Tabela 3), e atribuidos valores as variaveis de sustentabilidade
“sim” e “ndo” no que se refere a uma agdo sustentavel, onde, cada uma equivale,
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respectivamente a 100% e 0%. A partir disso, por meio do sofiware Excel, foram construidos
graficos de radar representando o atual cenario de cada dimensao.

Tabela 3

Estagios presentes nos indicadores ETHOS.

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
. C . Politicas,
Cumprimento e/ou Iniciativas e . . .
R (o procedimentos e Eficiéncia Protagonismo
tratativa inicial praticas . ~
sistemas gestao
Em relacio ao Em relagdo ao Em relacdo ao Em relag@o ao assunto, a | Em relagdo ao assunto,
¢ assunto, a assunto, a empresa empresa mensura os a empresa passou por
assunto, a empresa o . - ~
S empresa adota politicas beneficios de sua gestdo e transformagoes e
atende a legislacao, . . . ~
. desenvolve formalizadas e os considera nas tomadas inovacdes para a
quando pertinente, S . - ~ ~
e/ou frata o tema de iniciativas e implementa de decisdo e na gestdo de geragdo de valores e
. implementa processos para riscos (incluindo a cadeia atualizag@o de suas
forma incipiente " i
praticas correntes | promover valores de valor praticas

Fonte: Adaptado do Instituto ETHOS (2017)

4. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

A metodologia basica ETHOS, distribui os indicadores da seguinte maneira, Visdo e
estratégia com 1 indicador, Governanga e Gestdo 5 indicadores, Direitos Humanos 4
indicadores ¢ Mecio Ambiente 2 indicadores. E os resultados obtidos da caracterizacdo de
sustentabilidade na empresa avaliada revelaram niveis satisfatorios nas dimensdes, sendo
Governanga e Gestdo (87%), Direitos Humanos (91%), Visao e Estratégia (96%) e Ambiental
(99%) — ver Figura 1.

Figura 1

Média dos indicadores das dimensdes
Distribuicao por dimensao

e _

Visdo e Estratégia 96%
Social 91%
Governanga e Gestao 87%

Fonte: Propria (Autor)

Analisando cada indicador individualmente, no que se refere a dimensao de Governanga
e Gestdo, (ver Figura 2), as pontuagdes foram mais baixas, menor que 70%, em estagios dos
indicadores Codigo de Conduta, Governanga da Organizacdo, Praticas Anticorrupcdo e Sistema
de Gestdo de Fornecedores. Vale ressaltar que, nos estagios dos indicadores s6 as agdes
mencionadas nos documentos analisados foram classificadas como ativas nas empresas e
obteve 100%, ja as ndo citadas foram classificadas como ndo implementas e obtiveram
percentagem de 0%.
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Grafico 2

Grafico de radar governanga organizacional

ESTAGIO 1

ESTAGIO 5 ESTAGIO 2

=e—Codigo de Conduta
=e-Governanga da Organizagdo
=e=Praticas Anticorrupgdo
=e=Sistema de Gestdo de Fornecedor

=e=NMapeamento dos Impactos da
Operagdo e Gestdo de Riscos

ESTAGIO 4 ESTAGIO 3

Fonte: Proprio (Autor).

O indicador que obteve menor pontuacao nessa area foi de Praticas Anticorrupgao. Para
que ocorra melhoras, a empresa pode realizar atos de integracdo com iniciativas voluntarias,
implementar atividades para promocgao de valores e consultar regularmente o cadastro nacional
de empresas inidoneas e suspensas. Analise mais detalhada, consultar Tabela 4.
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Tema Governanga Organizacional
iy ” i I . Sistema de
Indicador Codigo de Praticas Praticas Praticas Praticas Gestiio de
Conduta | Anticorrup¢do | Anticorrupgdo | Anticorrup¢do | Anticorrupgo
Fornecedores
Estagio 5 2 3 3 3 1
A empresa
A empresa osls) i A empresa
integra ou esta pos possui
. procedimentos .
associada a procedimento
S regulares de
A iniciativas consulta a0 de consulta ao
atualizacio voluntarias de | Em relagdo ao Cadastro cadastro de A empresa
do ¢6 dig o organizagdes/e assunto, a Nacional de Entidades possui um
de con dﬁta ntidades que | empresa adota Empresas Privadas sem | mapa de seus
considera realizam agdes politicas Ini dgneas . Fins Lucrativos | fornecedores,
Pergunta inSUMOS e programas | formalizadas e Suspensas Impedidas identificando
dados pelas para o implementa ( Ceiz )e a0 (Cepim) antes 0s mais
pa rtI;s enfrentamento | processos para Cadastro de realizar criticos ou os
. da corrupgao e promover . patrocinios de maior
interessadas Nacional de > .
. para o valores. repasses ou risco.
engajadas. . Empresas ~
desenvolviment Punidas doagdes de
o de politicas (CNEP) antes recursos
publicas com de contratar um proprios ou
essa finalidade. incentivados.
fornecedor.
Comentrio Em todos os documentos analisados, ndo foram encontrados nada que mencionassem essas

afirmagoes.

Fonte: Proprio (Autor)

Na dimensao Social (ver Figura 3), as pontuagdes foram mais baixas, menor que 70%,
em estagios dos indicadores Relacdo com trabalhadores e Gestdo de Impactos na Comunidade
e Desenvolvimento (ver Tabela 5). Isso reflete que a dimensao social necessita ser trabalhada
na empresa, desde procedimentos internos com seus trabalhadores, a fim de melhorar suas
condi¢des de trabalho, como também a externos com a comunidade ao entorno de suas
instalacdes, além de trazer de forma transparente essas informacdes para a sociedade.
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Figura 3
Grafico de radar Social

ESTAGIO 1
100%

ESTAGIO 5

ESTAGIO 4
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ESTAGIO 2

-e—Monitoramento de Impactos do
Negdcio nos Direitos Humanos

Relagdo com Trabalhadores (Efetivos,
Terceirizados, Temporarios ou Parciais)

—e—Respeito ao Direito do Consumidor

-e=Gestao de Impactos na Comunidade e
Desenvolvimento

ESTAGIO 3

Fonte: Proprio (Autor)

A fim de melhorar o desempenho na s

ustentabilidade corporativa da empresa em

questdo, propomos algumas a¢des a serem implementadas pelos seus gestores, ver Tabela 5.

Tabela 5
Acgdes que necessitam de implementacdo na empresa
Dimenséo Social
~ ~ Gestdo de Impactos na | Gestdo de Impactos
. Relagdo com Relagdo com . .
Indicador Comunidade e na Comunidade e
Trabalhadores Trabalhadores . .
Desenvolvimento Desenvolvimento
Estagio 4 4 3 3
A empresa estabelece, em
seus contratos de A empresa dispde de
terceirizagdo de mao de A empresa uma politica A empresa mantém
obra, que os empregados possui um formalizada de um ou varios canais
terceirizados tenham as niimero de relacionamento com as de dialogo com a
Pereunta mesmas condi¢des de empregados comunidades comunidade e
& saude, seguranca e o terceirizados no entorno das suas comunica os
acesso a beneficios basicos | inferior a 20% | opera¢des que a obriga a resultados das
gozados pelos empregados do total comunicar eventos consultas as partes
regulares, como transporte, | de contratados. | criticos ¢ mudangas na afetadas.
alimentacdo, uso de estrutura de operagao.
refeitorio etc.
L. Em todos os documentos analisados, ndo foram encontrados nada que mencionassem essas
Comentario ~
afirmagoes.

Fonte: Proprio (Autor).
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Com relacdo aos trabalhadores, os nimeros de colaboradores terceirizados nao deve ser
maior que 20%, e todos devem receber as mesmas condigdes e beneficios que os trabalhadores
regulares. No que diz respeito ao indicador de gestdo de impactos na comunidade, € necessario
criar canais de dialogo com a comunidade do entorno, e repassa informagdes sobre possiveis
eventos criticos e mudangas na estrutura de operacdo. Ja a Visdo e Estratégia (ver Figura 4),
possui apenas um indicador, e obteve percentagem acima de 70% em todos os estagios.

Figura 4

Gréafico de radar Visdo e Estratégia

ESTAGIO 1
100%

90%
80%
70%
60%
50%

40%

ESTAGIO 5 So% ESTAGIO 2
20%
10%

0%

Estratégias para a Sustentabilidade

ESTAGIO 4 ESTAGIO 3

Fonte: Proprio (Autor)

A dimensdo com melhor desempenho de sustentabilidade corporativa da empresa foi o
Ambiental (ver Figura 5), representada por 2 indicadores (Governanga das Ac¢des Relacionadas
as Mudancas Climaticas e Sistema de Gestdo Ambiental), que obtiveram desempenhos
maximos em quase todos os estagios, estando apenas um indicador com porcentagem de 83%
no estagio 4.

Embora o estudo tenha sido realizado com a pré-formatagdo basica que compreende os
12 indicadores, € possivel ter uma visdo mais panoramica sobre os temas tratados nas diferentes
dimensoes. Os resultados obtidos mostram que a empresa apresenta um Otimo nivel de
sustentabilidade, assim como esperado.
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Figura 5

Grafico de radar meio ambiente
ESTAGIO 1
100%
V0%
80%
70%
60%
50%
40%
ESTAGIO 5 30% ESTAGIO 2
20%

10%

0%

—-e—Governanca das Agdes Relacionadas as
Mudangas Climaticas

Sistema de Gestdo Ambiental

ESTAGIO 4 ESTAGIO 3

Fonte: Proprio (Autor)

A dimensdo ambiental destaca-se, tendo em vista que a empresa esta busca fabricar os
seus produtos de forma sustentavel, desde a embalagem, na troca do plastico pelo papelao, até
a madeira e tinta utilizados na confec¢@o de produtos feitos de madeira de florestas geridas de
forma sustentavel, cobertos com tinta ecoldgica a base de agua e sua fabricacdo na Alemanha é
neutra para o clima (Relatoério de Sustentabilidade, 2021).

Tabela 6

Comparagdo de notas entre a empresa estudada e outra empresa de referéncia

Percentagem das dimensdes

Dimensdes Ambiental Vlsaq e. Social G0verna~n¢a € Média
Estratégia Gestio
Notas da empresa 9.9 9.6 9.1 8.7 9.3
estudada
Nota da empresa 4,7 7.2 5.4 6,2 5.8
de referéncia
Diferenca entre as 52 24 3.7 2.5 34

notas
Fonte: Adaptado Soares (2019).

O estudo utilizado como referéncia realizado em outra empresa mostra que as dimensdes
social e ambiental devem ser tratadas como prioridade para o desenvolvimento, o que difere do
atual trabalho, pois a questdo Social, Governanga e Gestao foram as que apresentaram o indice
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mais baixo, embora ainda muito elevado em comparagdo ao outro estudo (Soares, 2019) — ver
Tabela 6.

5. CONCLUSOES

O objetivo da pesquisa foi atendido, uma vez que, foi possivel analisar de forma
panoramica as dimensdes que fazem parte da empresa e contribuem para o desenvolvimento
sustentavel. Apesar das dificuldades para obter os documentos necessarios € 0 ndo acesso a
plataforma on-line do Instituto ETHOS (fungao disponivel apenas para membros associados da
organizagdo), foi possivel apresentar, de forma satisfatoria, que, a empresa estudada adota
praticas sustentaveis, entretanto precisa desenvolver melhor a dimensdo governanga e gestdo,
bem como a dimensao social.

Nesse sentido, com esse estudo, contribuimos com a analise geral dos aspectos de
sustentabilidade corporativa de empresas de grande porte. Demonstrando de maneira pratica que
as dimensdes social, governanga e gestio precisam ser devidamente equilibradas em relagdo a dimensao
econdmica e ambiental.

Entre as limitagdes impostas, o estudo utilizou indicadores da pré-formatagdo basica
ETHOS, o que minimiza o poder de alcance dos resultados. Nesse sentido, propomos a estudos
futuros a aplicacdo das outras formatacdes disponibilizadas pelo instituto: ampla, essencial e
abrangente, que podem trazer caracteristicas mais especificas ¢ aprofundar a analise da
sustentabilidade corporativa da empresa.
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