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O CONHECIMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO PODER LEGISLATIVO
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Objetivo do estudo

0 objetivo deste estudo de caso € identificar, por meio de entrevistas, documentos e observacdes, o que
se sabe sobre boas praticas de gerenciamento de projetos pelos gestores publicos em uma casa
legislativa de uma grande cidade na regido metropolitana de SP.

Relevancia/originalidade

Buscando expandir o conhecimento sobre como é aplicado o gerenciamento de projetos nesta casa
legislativa em questéo, bem como replicar seus resultados em outras casas |legislativas através de um
estudo.

M etodologia/abor dagem
A revisdo da literatura buscou embasamento em quatro eixos tedricos: Administracdo Plblica, Poder
Legidativo, Gestéo de Projetos Publicos e Boas Préticas de Gerenciamento de Projetos.

Principaisresultados
Contatou que ndo ha um padronizacéo na maneira de realizar 0s projetos nessa casa legidativa.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas
Abertura sobre as teorias sobre Gerenciamento de Projetos apresentadas aos servidores, PMBOK -
Project Management Body of Knowledge.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Com essa prerrogativa de falta de intimidade com tais termos, o pesquisador aprofundou-se em fazer a
relacdo das atividades desempenhadas pelos servidores publicos com as tematicas comuns na gestao
de projetos.

Palavras-chave: Servidor Publico, Poder Legislativo, Boas préaticas em gerenciamento de projetos

Anais do XI SINGEP-CIK —UNINOVE — Séo Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023



MAKE A DIFFERENCE

X1 SINGEP m CYRUS fmisen

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
, , CIK 11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

THE KNOWLEDGE OF PUBLIC SERVANTS OF THE LEGIS_ATIVE BRANCH ABOUT
GOOD PROJECT MANAGEMENT PRACTICES

Study purpose

The objective of this case study isto identify, through interviews, documents and observations, what is
known about good project management practices by public managers in alegislative house in alarge
city in the metropolitan region of SP.

Relevance/ originality
Seeking to expand knowledge about how project management is applied in this legislative house in
guestion, aswell asto replicate its results in other legidative houses through a study.

Methodology / approach
The literature review was based on four theoretical axes: Public Administration, Legislative Power,
Public Project Management and Good Project Management Practices.

Main results
He contacted that there is no standardization in the way of carrying out the projectsin this legislative
house.

Theoretical / methodological contributions
Opening about the theories about Project Management presented to the servers, PMBOK - Project
Management Body of Knowledge.

Social / management contributions

With this prerogative of lack of intimacy with such terms, the researcher delved into making the list of
activities performed by public servants with common themes in project management.

Keywords: Public Servents, legidative power, Good practices in project management
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O CONHECIMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO PODER LEGISLATIVO
SOBRE BOAS PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS.

1. INTRODUGCAO

A busca pela eficiéncia no setor publico ocorreu com a implanta¢do dos novos padrdes
gerenciais, denominado nova gestao publica. Esse novo modelo gerencial aos poucos introduziu
0 conceito de gestdo de projetos. No entanto, cada vez mais 0s recursos para executar novos
projetos estdo escassos, fazendo com que as instituicbes publicas busquem novas solugdes para
melhor prestar seus servigos (Teixeira & Junior, 2019).

O setor publico passou por mudancas significativas a partir dos anos 1990, uma das
quais leva a reflexdo sobre a burocracia publica administravel e um modelo de administracéo
publica gerencial (Peters, 2001).

Apesar de ser mais frequente no setor privado, a gestdo de projetos no setor publico esta
se tornando um fator principal no desempenho organizacional, uma vez que diferentes projetos
sdo realizados e a rotina de fracassos é notoria (Carvalho & Piscopo, 2013).

O esforco para criar uma cultura de gerenciamento na administragdo publica se
apresenta como um fator-chave para a elevacdo da gestdo pablica no Brasil, em termos de
resultados e qualidade dos servicos publicos ofertados, uma vez que o processo de implantacdo
dentro da organizacdo apresenta a necessidade de quebra de paradigmas dentro da cultura
inerente a administracdo publica (Matias-Pereira, 2010).

Outro desafio que é apresentado, ainda em relacdo a estrutura organizacional do
governo, € a estabilidade do funcionalismo publico. Segundo (Rego & Silva, 2011) a forma
com que os funcionarios do governo atuam pode dificultar a administracdo dos projetos,
ja que ndao é comum no Estado afastar uma pessoa por falhas cometidas, ndo havendo
um objeto de barganha com o empregado, como a manutencao de seu emprego.

Portanto o objetivo deste estudo de caso é identificar, por meio de entrevistas,
documentos e observacdes, 0 que se sabe sobre boas praticas de gerenciamento de projetos
pelos gestores publicos em uma casa legislativa de uma grande cidade na regido metropolitana
de S&o Paulo, e compreender como a adocao de melhores préaticas de gestdo de projetos podera
trazer melhores resultados na gestdo publica.

Buscando expandir o conhecimento sobre como é aplicado o gerenciamento de projetos
nesta casa legislativa em questdo, bem como replicar seus resultados em outras casas
legislativas através de um estudo.

1.1 Problema de Pesquisa

Qual o conhecimento dos servidores publicos do poder legislativo sobre as boas préaticas
de gerenciamento de projetos?

Nosso estudo se concentrara na camara municipal de Osasco, fundada 1962, que para o
ano corrente de 2022 tem um orcamento previsto de R$ 70.582.393,03 (Setenta Milhdes,
Quinhentos e QOitenta e Dois Mil, Trezentos e Noventa e Trés Reais e Trés Centavos) e cerca
de 200 servidores em provimentos diversos, seja em cargos de comissdo, cargos concursados,
cargos efetivos e prestadores de servicos (Data Senado, 2022).
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1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho de pesquisa é identificar, por meio de entrevistas, documentos
e observacBes, o conhecimento em boas préaticas de gerenciamento de projetos na Otica dos
servidores publicos em uma casa legislativa.

1.3 Justificativa

Gerenciamento de projetos em casas legislativas? Mais 0 que sS40 esses projetos em
casas legislativas? Essas sdo as perguntas que iniciam a busca em justificar a necessidade de
um trabalho de pesquisa sobre o conhecimento de servidores publicos lotados nessas
organizagOes publicas sobre préaticas de gerenciamento de projetos, para isso vamos esclarecer
0 que sdo esses projetos: Sdo projetos que estdo em plena operacdo nas camaras municipais,
assembleias legislativas estaduais, congresso e senado federal (por exemplo: sistemas
computadorizados de emissdo de documentos legislativos, projetos de leis, mog¢des, ementas,
requerimentos, portais da transparéncia, sistema de controle interno e prestacdo de contas,
regularizagdes e construcdes, adequagdes de espacos fisicos, projetos de capacitagdo dos
servidores publicos entre outros) que tem necessidade de melhorias, e outros que devem ser
implantados (por exemplo: ambientes virtuais ou metaverso, projetos que possam encerrar a
utilizacdo de papel, monitoramento inteligente dos servidores em execuc¢do de suas atividades
entre outros, buscando maior transparéncia e economia aos cofres publicos).

Em levantamento na plataforma panorama do legislativo municipal (Data Senado,
2022), informa que no Brasil ha 5.568 cdmaras municipais, 58.114 vereadores, 107.200
servidores publicos ligados a essas organizacGes e que o orcamento atual ano corrente de 2022
é de R$ 16.542.264.880,00 (Dezesseis bilhGes, quinhentos e quarenta e dois milhGes, duzentos
e sessenta e quatro mil e oitocentos e oitenta reais). Portanto justifica-se saber o que o0s
servidores publicos do poder legislativo sabem sobre as boas préaticas de gerenciamento de
projetos, trata-se de um montante do orcamento publico consideravel que é destinado a projetos,
portanto acreditamos ser cabivel um trabalho de pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

A revisdo da literatura buscou embasamento em quatro eixos tedricos: Administracao
Publica, Poder Legislativo, Gestdo de Projetos Publicos e Boas Préaticas de Gerenciamento de
Projetos.

2.1 Administracdo Publica

Administracdo publica é o planejamento, organizacao, direcdo e controle dos servigos
publicos, segundo as normas do direito e da moral, visando ao bem comum. “Nada pode ser
politicamente certo se for moralmente errado (B&chtold & Decker, 2012). Veja que essa
definicdo tem uma série de semelhancas com conceitos de projetos, pois parte do trabalho da
administracao publica é entrega de projetos. A propria administracao publica tem se esforcado
ao longo do tempo, para parear junto a iniciativa privada a conducdo de suas atividades,
buscando zelo com o or¢camento publico, e mesmo sendo uma realidade longe das praticadas
no mundo corporativo, estamos visualizando importantes mudancas neste cenario. Desde 0s
anos 1980, as administrac6es publicas em todo 0 mundo realizaram mudancas substanciais nas
politicas de gestdo publica e no desenho (reformas) de organizacBes programaticas. Essas
reformas administrativas consolidam novos discursos e praticas derivadas do setor privado e 0s
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usam como benchmarks para organizagdes publicas em todas as esferas de governo (Secchi,
2009). Uma parcela importante é a formacao adequada dos futuros gestores publicos, mesmo
que as exigéncias de alguns cargos publicos ndo exigem o conhecimento pleno de algumas
disciplinas, h& necessidade clara de englobar dentro da disciplina de administracdo publica a
questdo das melhores praticas em gerenciamento de projetos.

No Brasil, a formacdo em administracdo publica se iniciou e se desenvolveu em
instituices voltadas ao ensino de administracdo, havendo desde o inicio uma tendéncia de se
descaracterizar a identidade da formacédo especifica em administracdo publica, enfatizando-se
a “ciéncia administrativa” como um nticleo comum (Farah & Ferreira, 2011).

A administracdo publica gerencial ou nova gestdo publica € um modelo normativo pds-
burocratico para a estruturacdo e a gestdo da administracdo publica baseado em valores de
eficiéncia, eficacia e competitividade (Secchi, 2009). Em relac&o ao gerenciamento de projetos,
a administracdo publica tem buscado maneiras distintas de subsidiar tais oportunidades, uma
delas € através do repasse de orcamento para entidades privadas (terceiro setor), outros autores
ja previam um modernizacdo e repasse de responsabilidades da administracdo publica para
iniciativa privada, conforme (Bresser-Pereira, 1996) a modernizagdo ou 0 aumento da eficiéncia
da administragdo publica seré o resultado a médio prazo de um complexo projeto de reforma,
através do qual se buscara a um s6 tempo fortalecer a administragao publica direta ou o “ntcleo
estratégico do Estado”, e descentralizar a administracdo publica através da implantacdo de
“agéncias autonomas” e de “organizacdes sociais” controladas por contratos de gestdo.

Segundo o artigo 2° da Lei Federal N° 9.784/1999, a Administracdo Publica é movida
pelos principios da legalidade, razoabilidade, moralidade, interesse publico, eficiéncia, entre
outros e o desenvolvimento da gestdo de projetos dos 6rgaos publicos deve ser fundamentada
nestes principios.

No setor publico o principal objetivo ndo é o lucro, mas sim prestar um servigo de
qualidade e atender as necessidades da sociedade que, via de regra, € a patrocinadora dos meios
via recolhimento dos tributos a ela aplicados (Pisa & Oliveira, 2013).

2.2 Poder Legislativo

Poder Legislativo € um dos poderes da soberania, ja se aproxima da ideia de que o Poder
é uno, mas se manifesta por varias fungdes, um centro de que emanam fluidos de poder, fluidos
de dominacao, projecao de tarefas que incumbem ao Estado. Néo fora isso, o Poder seria
estatico. E pelas funcdes que ele atua, realiza suas finalidades (J. F. Silva, 2010). Orgéos que
exercem a funcao legislativa, e é o sentido que esta no art. 20 da Constituicdo de 1988 quando
declara que sdo Poderes da Unido o Legislativo, o Executivo e o Judiciario, independentes e
harménicos entre si (ai a independéncia organica). Como diferentes modelos de organizacdo
legislativa geram diferentes “efeitos institucionais” sobre as capacidades dos legisladores, na
medida em que promovem diferentes padrdes de distribuicdo de atribuigdes, de direitos e de
recursos parlamentares, tais capacidades sdo, também, fortemente afetadas pelas interacdes
entre representantes eleitos e cidaddos, que se desenvolvem através de mecanismos
institucionalizados de interlocucdo com os cidaddos (Anastasia, 2002). Se formos buscar no
recesso da historia a explicacéo e os fundamentos do Poder Legislativo, poderiamos até dizer
que todas as suas fungdes sdo fungdes de controle, porque ele se desenvolveu como 6rgéao de
representacdo destinado a controlar o poder do soberano (J. F. Silva, 2010), porém entende-se
que seu funcionamento é individual e suas regras e aquisi¢cdes sdo de decisdo exclusiva de seus
representantes legais, portanto o poder legislativo é legitimo na questao de criar seus proprios
projetos para melhoria de seu funcionamento.
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2.3 Gestao de Projetos Publicos

Necessario se faz uma reflexdo sobre as diferenciacbes quando se trata de projetos
dentro do setor publico. A principal delas é que, diferentemente do privado, o principal objetivo
ndo € o lucro, mas sim atender as necessidades das pessoas e prestar servicos de qualidade (Pisa
& Oliveira, 2013) A gestdo de projetos na administracdo publica difere de sua contraparte do
setor privado e, portanto, enfrenta desafios adicionais. O ponto a ser considerado em detalhes é
a questdo da transparéncia como um dos elementos-chave da governanca do projeto (Kossova
& Sheluntcova, 2016).

E crescente 0 nimero de 6rgdos publicos que procuram estruturar seus sistemas
produtivos a fim de prestar a sociedade um servico publico de qualidade. Diversos fatores
fizeram com que estas Instituices aumentassem o nimero de projetos, as necessidades de
dominar as técnicas de gestao eficiente e as melhorias da capacidade de monitoramento de um
projeto (A. G. D. L. Silva, 2013).

Existem algumas peculiaridades que distinguem em empreendimentos geridos pela
iniciativa publica. Na concepgdo de (Pisa & Oliveira, 2013) essas diferencas devem ser levadas
em consideracdo desde a idealizacdo do projeto até sua finalizacdo. Além disso, 0s autores
destacam que a gestdo publica precisa lidar com inimeros atores, de diversos 6rgéos, entidades
e segmentos e que nem sempre compartilham os mesmos objetivos ou a maneira que eles serdo
alcancados.

2.4 Boas Praticas de Gerenciamento de Projeto

Iniciamos com a defini¢cdo sobre Gerenciamento de Projetos, segundo (PMI,2013)
Gerenciamento de Projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para a
execucdo de projetos de forma efetiva e eficaz. Trata-se de uma competéncia estratégica para
organizagOes, permitindo com que elas unam os resultados dos projetos com os objetivos do
negocio e, assim, melhor competir em seus mercados.

Na tentativa de implementar esses conceitos, adotou-se as chamadas “boas praticas” de
gestdo de projetos em suas estruturas organizacionais. Tais praticas sdo definidas a partir de
uma rotina de processos que buscam a aplicacdo das técnicas de gerenciamento como o Guia
PMBOK® (Project Management Body of Knowledge). As praticas marcam as principais
caracteristicas das duas abordagens de gerenciamento de projetos. H& varios estudos que
buscam identificar o termo “praticas de gerenciamento de projetos”, que ¢ extensivamente
utilizado na literatura da area (Bueno & Araujo, 2016).

A primeira versdao do guia PMBOK ¢ do ano de 1996, através de um trabalho de
voluntarios de diversas areas. O guia, publicado pelo PMI, atualmente em sua 72 edi¢do, ndo
tem a intencdo de ser uma forma engessada para utilizacdo de modelos padronizados de
gerenciamento de projetos. Ao contrério, por ndo se posicionar como uma metodologia Unica,
deixa em aberto a maneira como as boas praticas ali listadas serdo aplicadas por cada
organizagao ou por profissional com interesse na area de projetos. Muito disseminado por todo
0 mundo, o guia PMBOK permite aos profissionais da area de projetos acesso a uma série de
indicagdes e técnicas. E importante entfo salientar que o guia PMBOK deve ser utilizado com
a adequacdo necesséaria a cultura da empresa e levando em consideracdo ainda o nivel de
maturidade da mesma em relacdo ao gerenciamento de projetos. A utilizacdo das boas praticas
pode ser implantada de forma gradual, fazendo uso de suas técnicas, de suas ferramentas e de
seus conceitos. Fundamental ainda é a preparacdo da equipe e sua qualificagdo para o bom
entendimento e aplicacdo de cada uma das areas de conhecimento envolvidas no gerenciamento
de projetos (Mota & Dias, 2016).
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O Guia PMBOK 6% edicdo, por exemplo, contém quarenta e nove processos de
gerenciamento, dentro dos quais vinte e quatro sao relacionados a etapa de planejamento, sendo,
portanto, um dos guias de praticas de maior abrangéncia e referéncia na area (PMI, 2017). A
busca para traduzir o conceito de “boas praticas em gerenciamento de projetos” através da
literatura sempre esbarra no guia PMBOK, porém como a busca dessa pesquisa nao se
concentra em saber o conhecimento dos servidores do poder legislativo sobre boas praticas em
gerenciamento de projetos e ndo se sabem o apenas sobre o PMBOK, buscamos entender a
relacdo das boas praticas conhecidas pelos servidores publicos e depois realizar o confronto
com as boas praticas recomendadas pela literatura.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No desenvolvimento desta pesquisa foi aplicada uma abordagem qualitativa, que buscou
responder a questdo: Qual o conhecimento dos servidores publicos do poder legislativo sobre
as melhores praticas de gerenciamento de projetos?

Inicialmente a pesquisa se deu através de uma revisao bibliogréfica sobre os quatro eixos
tedricos: Administragdo Publica, Poder Legislativo, Gestao de Projetos Publicos e Boas Praticas
de Gerenciamento de Projetos. Consultando artigos digitais e livros fisicos. Essa revisdo
oportunizou ter uma base e maior repertério para a composicdo do referencial tedrico.
Utilizando uma abordagem qualitativa, que busca identificar, por meio de entrevistas,
documentos e observagdes, 0 conhecimento em boas praticas de gerenciamento de projetos na
Otica dos servidores publicos em uma casa legislativa. De acordo com Creswell (2013), a
pesquisa qualitativa ocorre em cendrio natural. O pesquisador qualitativo sempre vai ao local
(casa, escritdrio) onde esta o participante para conduzir a pesquisa. 1sso permite ao pesquisador
desenvolver um nivel de detalhes sobre a pessoa ou sobre o local e estar altamente envolvido
nas experiéncias reais dos participantes.

A técnica utilizada foi a pesquisa descritiva que, de acordo com (Yin, 2001) é uma
classificacdo do estudo de caso quanto ao objetivo da investigacdo descreve o fenbmeno dentro
de seu contexto. O préximo passo compreende descrever o conhecimento dos servidores
publicos em relacdo a boas praticas de gerenciamento de projetos através de um questionario
contendo perguntas abertas e fechadas, aplicada aos funcionarios publicos que trabalham com
projetos na Camara Municipal de Osasco. O planejamento dessa pesquisa € realizar as
entrevistas em dois momentos distintos, nesse primeiro para buscar a compreensdo sobre a
pergunta de pesquisa no presente, e fazer uma nova rodada de entrevistas apds a possivel
aplicacdo de boas préaticas de gerenciamento de projetos, podendo realizar um confronto dessas
informacdes para o trabalho de pesquisa (conforme Tabela 1).

Tabela 1: Relac8o dos entrevistados

Du ragao Periodo

Cédigo | Cargo Experiéncia entrevista

SERV1 | Assessor de Projetos Parlamentar 5 anos e 7 meses 45 min Nov/2022

SERV?2 | Chefe da Divisao de Administracao 5 anos e 9 meses 45 min Nov/2022

SERV3 | Analista de Sistemas e Suporte Sénior | 14 anose 11 meses | 45 min Nov/2022

SERV4 | Analista de Sistemas e Suporte Sénior | 12 anos e 9 meses 45 min Nov/2022
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SERV5 | Chefe da Divisao de Informatica 8 anos e 5 meses 45 min Nov/2022

SERV1 | Assessor de Projetos Parlamentar 5 anos e 7 meses 45 min Jul/2023

SERV?2 | Chefe da Divisdo de Administracdo 5 anos e 9 meses 45 min Jul/2023

SERV3 | Analista de Sistemas e Suporte Sénior | 14 anos e 11 meses | 45 min Jul/2023

SERV4 | Analista de Sistemas e Suporte Sénior | 12 anos e 9 meses 45 min Jul/2023

SERV5 | Chefe da Divisdo de Informatica 8 anos e 5 meses 45 min Jul/2023

Fonte: Elaborado pelo autor

O levantamento dos dados da pesquisa foi utilizado um questionario contendo 21
perguntas, sendo 8 perguntas com o objetivo de identificacdo da empresa do entrevistado, um
grupo contendo 3 perguntas para verificar o que se conhece sobre as praticas de gerenciamento
de projetos e 10 perguntas para verificar como € realizado o gerenciamento de projetos nessa
administracdo publica.

Os questionérios foram apresentados aos participantes de forma presencial em entrevista
com o0 pesquisador, obteve-se resposta de 5 servidores publicos, que foram previamente
identificados no protocolo de estudo de caso. As entrevistas foram realizadas conforme o
protocolo e roteiros de entrevistas (apéndice A). A pesquisa estd delimitada apenas para a
Céamara Municipal de Osasco, onde as pesquisas foram realizadas. Os servidores assinaram um
termo de livre consentimento em relacéo a aplicacao das entrevistas e posterior divulgacao deste
trabalho de pesquisa.

4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Com a finalizacdo do primeiro bloco de respostas dos questionarios aplicados, através
da aplicacdo de analise de dados, vamos dividir essa secdo em 2 topicos, sendo o0 primeiro as
respostas sobre a pergunta de pesquisa: Qual o conhecimento dos servidores publicos do poder
legislativo sobre as boas praticas de gerenciamento de projetos, e o segundo tépico com base
na analise dos dados de entrevista, buscar compreender se eles entendem que a adoc¢do dessas
praticas de gerenciamento de projetos podera trazer melhores resultados na gestdo. A analise
de contetido é um conjunto de técnicas de analise das comunicac@es (Bardin, 1977), com essa
base nos dados levantados foi possivel transcrever o seguintes itens sobre 0s entrevistados: a)
desconhecimento sobre boas praticas em gerenciamento de projetos, b) O que se pensa sobre a
adocdo de boas praticas em gerenciamento de compreender se eles entendem que a adogéo
dessas praticas de gerenciamento de projetos podera trazer melhores resultados na gestéo.

4.1.1 Desconhecimento Sobre Boas Praticas de Gerenciamento de Projetos

Através das entrevistas aplicadas, verificou-se que entre os seis servidores publicos
entrevistados (esse é o grupo que realiza as atividades de projetos internos), quatro deles
disseram que ndo conhecem o Guia PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), que
é a principal referéncia para o gerenciamento de projetos no mercado privado, acredito que sem
esse conhecimento basico os projetos sdo gerenciados de uma forma independente, alguns deles
apresentaram técnicas de gestdo que sdo adequéveis as recomendagdes do PMBOK, Contatou
que ndo ha um padronizacdo na maneira de realizar os projetos nessa casa legislativa. Um dos
entrevistados apresentou um software de controle interno, denominado de GRP-Web, através
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desta ferramenta eles acompanham o fluxo de documentos e processos dos projetos, porém sem
0 rigor que se espera na gestdo de um projeto preditivo. Esse fragmento foi evidenciado através
da resposta SERV1: [...] Como vocé avalia suas competéncias para 0 gerenciamento de
projetos? Tenho experiéncia limitada a minha maneira de gerenciar, com as ferramentas que
temos disponiveis.

Quadro 1: Quadro de Referéncia do Trabalho de Pesquisa

PROBLEMA
Qual o conhecimento dos servidores publicos do poder legislativo sobre as praticas de

gerenciamento de projetos?
OBJETIVO GERAL

Identificar, por meio de entrevistas, documentos e observagdes, o conhecimento em
gerenciamento de projetos na otica dos servidores piiblicos em uma casa legislativa.

OBJETIVO ESPECIFICO PASSOS INSTRUMENTO DE PESQUISA

Identificar os conceftos de Utilizando outras

Poder Legislativo, revisdes dos artigos
Administrac3o publi da Dissertaci . .
. Stragso i .Ca" & DBSseracac € Revisdo Bibliografica

Gerenciamento de Projetos e melhorando o

Gerenciamento de Projetos | repertario sobre os

Puiblicos conceftos

Identificar através de
entrevistas, documentos e
observacdes o conhecimento
sobre hoas priticas em
gerenciamento de projetos de
um grupo de servidores

Processo de
identificaco dos
Servidores Priblicos
na Cimara Municipal

Entrevistas. Documentos e
Ohservacies Gerais

de melhores praticas de
gerenciamento de projetos em
casas legislativas

publicos que realizam de Osasco
diretamente com gestdo de
projetos nesta casa legislativa
Analisar os dades das "
. Andlise dos dados
entrevistas, documentos e .
. . colhidos nas
observacdes. Realizar uma revist
. . . entrevistas,
discussdo sobre tais dados. E . .
documentos e Pesquisa, Documentos, Pesquisador
propor fim fazer os ) .
tamentos sobre adogdo observaio. e Particpante
apoty .
P - realizando

comparagdo com 0s
conceitos da hteratura

Fonte: Elaborado pelo autor
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Esse estudo buscou identificar por meio de entrevistas e visitas in loco, o conhecimento
sobre 0 gerenciamento de projetos por parte dos servidores publicos do poder legislativo,
buscando entender junto a esses gestores quais seus principais obstaculos para colocar em
pratica projetos internos, principalmente os projetos que envolvem tecnologia da informacéo

(T).

Percebeu-se desde o inicio desse trabalho de pesquisa, que os servidores destinados a
gerenciar 0s projetos nessa casa legislativa, ndo estavam habituados com termos utilizados na
gestdo de projetos, sendo necessario alterar algumas nomenclaturas do roteiro de entrevista.
Com essa prerrogativa de falta de intimidade com tais termos, o pesquisador aprofundou-se em
fazer a relagdo das atividades desempenhadas pelos servidores publicos com as tematicas
comuns na gestdo de projetos.

Acredita-se que as dificuldades relatadas pelos servidores publicos, é algo que deve ser
explorado pelo alto escaldo, adotando medidas como treinamentos, melhorar as premissas
bésicas ao contratar novos servidores, aumentar 0s requerimentos minimos aos servidores em
fungdes de confianga ou cargo de comisséo e livre provimento. Transformando os ambientes
de gestdo de projetos dentro desta casa legislativa cada vez mais em ambientes projetizados.

Esse trabalho apresenta como limitagéo o fato de ter sido realizado apenas em uma casa
legislativa e com a aplicacdo de um questionario de perguntas fechadas, apesar de ter realizado
todas as entrevistas com plena liberdade aos entrevistados, como sugestdo futura, deve se
realizar um estudo em casas legislativas de uma mesma regido, absorvendo o conhecimento
sobre uma gama maior de servidores publicos.
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APENDICE A-PROTOCOLO E ROTEIRO DE ENTREVISTAS

A) InformacGes gerais e objetivo da pesquisa
Neste contexto, o objetivo identificar, por meio de entrevistas, documentos e vivéncia
in loco, o conhecimento nas boas praticas em gerenciamento de projetos na 6tica dos servidores

publicos em uma casa legislativa.

B) Qualificacdo dos entrevistados (Esses critérios serdo utilizados nas entrevistas)
o Experiéncia (tempo de casa);
o Atuacdo direta (area de projetos);

o Formacéo académica (minimo graduacdo ou tecnologia).

C) Categorias iniciais

Categorias -
IConceitos Descricéo Autores
Administracdo publica é o
planejamento, organizacgdo, direcao
Administragédo e controle dos servigos publicos, Bachtold & Decker, 2012
Pablica segundo as normas do direito e da

moral, visando ao bem comum.
“Nada pode ser politicamente certo
se for moralmente errado

Poder Legislativo € um dos poderes

Poder Legislativo da soberania, ja& se aproxima da J. F. Silva, 2010

ideia de que o Poder é uno, mas se
manifesta por vérias fungdes

Necessario se faz uma reflexdo

Gestdo de Projetos sobre as diferenciacbes quando se Pisa et al. 2013 e Santos et
Publicos trata de projetos dentro do setor al. 2013
publico.
Na tentativa de implementar esses
Boas préticas de conceitos, adotou-se as chamadas Guia PMBOK® (Project
Gerenciamento de “boas praticas” de gestdo de Management Body of
Projetos projetos em suas estruturas Knowledge).

organizacionais.
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D) Durante a entrevista
1. SecOes da entrevista:
(x) Background do entrevistado
(x) Itens que quero verificar
(x) validacéo dos itens percebidos

(x) Comentarios finais

2. Introducéo da entrevista

Vocé foi selecionado para essa entrevista porgue estamos fazendo um estudo sobre a 0

conhecimento dos servidores publicos do legislativo municipal sobre as melhores praticas no

gerenciamento de projetos, e compreender se eles acreditam se a adocdo dessas praticas podera

trazer melhores resultados na gestdo publica e seus respectivos projetos.

Reforgo que sua participacdo € voluntaria e muito importante para nossa pesquisa. Os
resultados serdo compartilhados com o senhor (a) posteriormente, caso seja de seu interesse.
Para auxiliar na analise do conteddo da entrevista a mesma sera gravada, sendo que o senhor
(@) podera solicitar a interrupcdo da gravacdo ou da entrevista em qualquer momento. A
gravacdo sera de acesso somente aos pesquisadores envolvidos no processo e 0S nomes e
empresas citadas ndo serdo repassadas ou publicadas em nenhum momento. A transcricdo da

entrevista sera enviada para 0s senhores para que sejam avaliadas e validadas.

3. Dados do entrevistado e condic¢des da entrevista
Nome:
Data da entrevista:
Local: Camara Municipal de Osasco
Duracéo da entrevista: 30 minutos
Cargo:
Formacao:
Experiéncia:
Qual o tipo de atribuicéo que realiza:

Vocé j& participou da implantagdo de quantos projetos?

4. ltens a serem tratados na entrevista:

v Boas praticas de Gerenciamento de Projetos
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Gestdo e/ou Administracdo Publica;

Gerenciamento e Controle de Projetos Publicos;

5. Questdes da entrevista

- Identificacdo da empresa do entrevistado

v

R S S S

Nome da empresa?

Nome do Entrevistado?

Cargo do Entrevistado?

H& quantos anos esta neste cargo?

Ha quantos anos esta na empresa?

Qual o tipo de atribuigéo que realiza?

Vocé ja participou da implantacdo de quantos projetos?

Como descreveria sua atribuigdo?

5.2 - A equipe conhece sobre as praticas de gerenciamento de projetos? Se ndo, como

se organizam?

v
v

v

Conhece o guia de boas praticas em gerenciamento de projetos PMBOK?
Como vocé reporta os status dos projetos? Pode ser com suas palavras sem
preocupacao com termos técnicos?

Qual a dedicacao das pessoas que trabalham nos projetos? Qual o regime de
trabalho?

5.3 - Como é realizado o gerenciamento de projetos nessa organizacdo/administragao

publica?
v

S S KL

<

Como a equipe de projeto geralmente é composta?

Como séo gerenciados os projetos desenvolvidos de equipes terceiras?
E realizado um mapeamento das licBes aprendidas?

Como uma equipe de projeto geralmente executa um projeto?

Como os membros da equipe do projeto se conversam uns com outros

membros da equipe?

Qual é o papel dos gerentes de projeto?
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v Quais sdo algumas vantagens para a execucao do projeto de ter membros da
equipe que trabalharam juntos anteriormente? E desvantagens?

v/ Como vocé avalia a maturidade da equipe de projetos?

N

Como vocé avalia suas competéncias para o gerenciamento de projetos?

v Vocé acredita que a aplicacéo de técnicas do mercado privado cabe na gestéo

dos projetos publicos?

Observagdes durante a entrevista:
AnotacOes apos a entrevista:
Transcricdo:

Observacdes Gerais
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