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Objetivo do estudo

Este trabalho teve como objeto de estudo um projeto j& existente e aplicou Trilhas de Aprendizagem,
uma metodol ogia consagrada de Gest&o de Conhecimento com o objetivo de aumentar o nivel técnico
ediversificar as competéncias dos colaboradores integrantes deste projeto.

Relevancia/originalidade

A aplicacdo bem sucedida da Gestdo de Conhecimento é necesséria para se evitar os problemas
comuns de quando esta prética é negligenciada, entre eles perda de informagdes, baixa qualidade do
projeto, falta de inovaco, entre outros.

M etodologia/abor dagem

As trilhas foram desenvolvidas com o apoio de especialistas técnicos e focadas nos conhecimentos
necessarios ao projeto, divididas em temas e niveis de complexidade, com isso, publicadas em um
portal e enviadas aos colaboradores, que tiveram seu desenvolvimento acompanhado.

Principais resultados

Os principais resultados do trabalho indicam que a aplicacdo destas trilhas de aprendizagem
resultaram em uma notavel melhora técnica e variedade de conhecimento dos alunos que percorreram
astrilhas, tendo seu desenvolvimento notado pela geréncia do departamento.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

Apbs o desenvolvimento e acompanhamento da aplicacdo das trilhas de aprendizagem, a metodologia
seguida por este trabalho pode ser replicada em diferentes projetos ou grupos de colaboradores,
provando-se um modelo replicavel e de sucesso

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Por ter seu foco na gestdo do conhecimento, as contribuicdes deste trabalho estdo focadas na
disseminacdo do conhecimento entre membros de projetos, aumento da eficiéncia e variedade técnica
dos profissionais, usando as técnicas propostas e testadas nesta pesquisa.

Palavras-chave: GESTAO DE PROJETOS, TRILHAS DE APRENDIZAGEM, GESTAO DE
CONHECIMENTO, APRIMORAMENTO TECNICO, CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS
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Study purpose

This work focused on studying an existing project and applied Learning Paths, a well-established
Knowledge Management methodology, with the aim of enhancing the technical level and diversifying
the skills of the team members involved in this project.

Relevance/ originality

The successful implementation of Knowledge Management is necessary to prevent common issues
that arise when this practice is neglected, including information loss, poor project quality, lack of
innovation, among others.

Methodology / approach

The pathways were developed with the support of technical experts and focused on the knowledge
required for the project They were divided into themes and levels of complexity and subsequently
published on a portal and distributed to the employees, whose progress was

Main results

The main results of the work indicate that the implementation of these learning paths led to a
significant improvement in the technical skills and diversity of knowledge among the students who
followed the paths. Their development was noted by the department management.

Theoretical / methodological contributions

After the development and monitoring of the implementation of the learning paths, the methodol ogy
followed by this work can be replicated in different projects or groups of employees, proving to be a
replicable and successful model.

Social / management contributions

Due to its focus on knowledge management, the contributions of this work are centered around the
dissemination of knowledge among project members, enhancing the efficiency and technical diversity
of professionals, using the techniques proposed and tested in this research.

Keywords: PROJECT MANAGEMENT, LEARNING PATHS, KNOWLEDGE MANAGEMENT,
TECHNICAL ENHANCEMENT, PROFESSIONAL TRAINING
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1 Introducéo

A criacao e execucdo de projetos é interdisciplinar, sendo utilizada em diferentes areas,
produtos e servicos, prova disso € o constante aumento do uso de metodologias de
gerenciamento de projetos nas mais variadas organizacdes (Kerzner, 2001).

Um projeto pode ser definido como um esforgo temporério empreendido para criar um
produto, servico ou resultado unico (PMI, 2017) e de acordo com o Guia PMBOK (Guia para
0 Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos), publicado pelo Project
Management Institute [PMI] o gerenciamento de projetos € uma abordagem sistémica que visa
maximizar o valor entregue pelo projeto, enquanto minimiza os riscos e otimiza o uso dos
recursos disponiveis (PMI, 2017), assim, melhorar e otimizar as equipes de trabalho é um dos
pontos focais e fundamentais do gerenciamento de projetos (Frame, 1994).

Por se tratar de um conceito interdisciplinar, os projetos podem precisar de algum
conhecimento especifico e que a equipe ainda ndo possua (Koskinen e Pihlanto, 2008). A gestao
do conhecimento [GC] no gerenciamento de projetos [GP] deve ser usada no compartilhamento
de conhecimentos e competéncias, buscando a melhor maneira possivel de mitigar ou reduzir a
falta de informac@es necessarias (Yeong e Lim 2010).

A literatura discute a importancia da GC no gerenciamento de projetos e apontam o0s
problemas que podem surgir quando essa pratica é negligenciada, por exemplo: 1) Perda de
informacdes: Um estudo realizado por Alekseev (2010) apontou que a falta de gestdo do
conhecimento pode levar a perda de informacGes importantes, resultando em decisbes
inadequadas e falhas no projeto; 2) Baixa qualidade do projeto: A gestdo do conhecimento é
essencial para garantir a qualidade do projeto, pois permite o compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias entre os membros da equipe atuante e de outros projetos (Alavi
e Leidner, 2001); 3) Falta de inovacdo: Nonaka e Takeuchi (1995) evidenciaram a importancia
da gestdo do conhecimento para a criagcdo de conhecimento organizacional e para a inovacao.
A GC se mostrou como ferramenta essencial para criacdo de novos modelos e assim, novas
oportunidades.

Como principal problematica de pesquisa identificada no campo de estudo deste
trabalho considera-se a inexisténcia de préaticas de GC no projeto alvo do Instituto de Pesquisas
estudado, tendo-se observado por meio da geréncia que a baixa versatilidade técnica dos
colaboradores é uma limitacdo. A baixa versatilidade técnica implica ao Instituto ndo ter a
possibilidade de alocacdo de diferentes funcionarios a novas iniciativas dos projetos que possui,
pois 0 conhecimento que eles possuem é restrito a apenas a area que atuam. Ao ser melhor
analisado pelas liderancas imediatas, e com a aplicacdo de um questionario aos funcionarios,
gue mesmo n&o sendo parte deste trabalho, serviu de apoio para a elaboragdo da TA na empresa,
pois ficou evidente o nivel técnico abaixo do esperado em &reas chave para a organizacéo, sendo
assim, a aplicacdo de uma técnica efetiva de GC se tornou necessaria. Para a mitigacdo desta
problematica, o objetivo deste trabalho € propor e aplicar uma TA na empresa estudada para
garantia do aprimoramento técnico e da versatilidade dos colaboradores em projetos. Focando
em gerar conhecimento e eventualmente propor melhorias para o processo de disseminacgao de
informacdes da organizacéo estudada.

Logo, pretende-se verificar que impacto teve a proposta e aplicagcdo da TA na empresa
campo deste estudo em um projeto de telecomunicagoes.
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2 Referencial Teorico

Tendo em mente que o conhecimento em um projeto deve ser compartilhado e nao
simplesmente armazenado, a GC se faz necessaria como canal e tecnologia para garantir
efetividade na colaboracéo e disseminacao desse tipo de informacéo (Silveira et al., 2006).

Portanto, pode-se definir gestdo do conhecimento como o0 conjunto de agdes
relacionadas a criacdo, registro e compartilhamento de informacgdes (Davenport e Prusak,
1998). A proposta de gerenciar informacgdes de forma estruturada é considerada inovadora e
vantajosa, mesmo o tema ‘conhecimento’ ndo sendo novo, uma vez que muitas empresas
perceberam que ndo podem depender de uma abordagem casual (ou até mesmo inconsciente)
para lidar com o conhecimento corporativo (Davenport e Prusak, 1998).

De acordo com Yeong e Lim (2010) o feedback continuo e a maneira em que se é
disseminado e compartilhado o conhecimento durante o ciclo de vida do projeto é essencial
para aumentar o sucesso deste projeto.

Um dos métodos para a gestdo do conhecimento sao as trilhas de aprendizagem [TA]
que podem ser definidas como caminhos virtuais de ensino e aprendizagem para diferentes
temas e competéncias (Tafner et al., 2012). Se usada como ferramenta educacional em
ambientes virtuais de aprendizagem a trilha pode ser vista por duas diferentes Gticas: a do aluno,
que percorre um caminho de conhecimento a sua escolha, e a do professor, que cria 0 caminho
de aprendizagem na ordem em que deve ser percorrido (Oliveira et al., 2015).

Ao fornecer varias opcdes de aprendizado para uma pessoa, ela se torna a principal
responsavel pela sua propria evolugdo e, ao realizar essas atividades, aumenta a sensagédo de
satisfacdo e independéncia (Freitas, 2002). Seguindo os referenciais tedricos apresentados, as
TAs foram utilizadas como modelo de GC neste trabalho.

3 Metodologia

A criacdo e execucdo de projetos € interdisciplinar, sendo utilizada em diferentes areas,
produtos e servigcos

Considerando os estudos existentes em gestdo do conhecimento, o foco foi dado
naqueles que ligam esse tipo de pratica ao sucesso na gestdo de projetos. Porém, publicacdes
auxiliares foram utilizadas como embasamento tedrico para o desenvolvimento e aplica¢do do
modelo de trilhas de aprendizagem que foi utilizado por este trabalho.

A organizacdo que seré utilizada para a aplicacdo da estratégia usada nesse estudo € um
instituto de pesquisa, focado em Pesquisa e Desenvolvimento. O publico em que o teste ocorrera
é responsavel por um projeto de telecomunicagdes, tendo como cliente uma multinacional lider
em venda de smartphones. O autor principal deste trabalho nao faz parte do time analisado.

O mecanismo para realizar a GC deste time seréd a Trilha de Aprendizagem, que como
ja descrito anteriormente, permite varios caminhos e opg¢des de aprendizado. O foco da TA a
ser desenvolvida neste trabalho é o de conhecimentos técnicos, sendo assim, de acordo com
Arruda (2014) quando o foco da GC se da em temas especificos, o contetdo devera ser alinhado
com especialistas e chefias imediatas, para garantir um completo sincronismo com o objetivo
desejado pela organizagéo.

Para construir a TA pode-se adaptar o estudo de Carbone (2020) escolhendo os itens
aplicaveis e assim se resultam os seguintes passos:

1. Definir o tema (técnico) que orientara a escolha da trilha de aprendizagem;
2. Escolher o nome da trilha de aprendizagem, com foco no problema de
capacitacéo;
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Definir o escopo da trilha;
Definir os objetivos da trilha;
Escolher o publico-alvo;
Definir os trilhos de aprendizagem obrigatorios;
Construir um trilho: criar um caminho entre os possiveis e especificar o que se
pretende alcancar com ele, facilitando assim o entendimento do funcionamento
daTA;

8. Compartilhar o planejamento com outros especialistas no tema e recolher
sugestdes de aprimoramento e de insercdo de acdes de aprendizagem;

9. Estabelecer orientacdes gerais de navegacgéo na trilha.

Inicialmente a TA deste projeto contard com as seguintes caracteristicas:

e Trés niveis de conhecimento: Béasico, Intermediério e Avancado.

e Cinco é&reas técnicas: Metodologias ageis, Data Science, Inteligéncia Artificial,
Conectividade e Automacédo de testes.

e Asacdes 1, 4, 7, 10, 13, representadas nas cores laranja, sdo de aprendizagem
obrigatoria, conforme Figura 1 (representacdo inicial da TA a ser aplicada).

e As linhas pretas, sdo a conexdo entre o final de uma trilha e o inicio de outra,
completamente a escolha do aluno.

e As caixas indicando ac6es, na Figura 1, sdéo um conjunto de ac¢des do aluno que
sdo necessarias para cumprir aquele caminho, seja assistir as aulas, responder
questionarios ou o0 que mais o caminho exigir.

Para garantir que o conhecimento tem se propagado da maneira correta, uma boa prética,
que foi adotada neste trabalho, é disponibilizar avaliacGes ao final da trilha para alunos e
especialistas, para validacdo do resultado e aprimoramento constante, conforme sugere Silva
(2020).

Apbs a aplicacdo e finalizacdo das trilhas foi realizada a aplicacdo de um questionario
de feedback para um melhor entendimento de como esta a situacdo atual das trilhas e eventuais
melhorias antes da disponibilizacdo para o publico geral.

Noookw

Acdo 1 - Metodologias ageis - Acado 2 - Metodologias ageis - o Acdo 3- Metodologias ageis —
lNive‘L Basico 0 Nivel Intermedidrio Nivel Avancado

S - Acdo 4 - Data Science -
Trilha de Aprendizagem ——| e pasico O

\ Acdo 7 - Inteligéncia
Art1f1c1al - Nivel Basico
(A;ao 16 - Conectividade -
N1ve1 Basico ]
Acdo 13 - Automacao de -

Testes - Nivel Basico

Figura 1. Identificagdo das tematicas a se desenvolver na TA
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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4 Andlise dos resultados e Discussodes

Nesta secdo apresentam-se os resultados das TAs desenvolvidas e aplicadas, seguindo
o material adaptado de Carbone (2020) e conforme a necessidade do projeto estudado, as trilhas
foram compostas e publicadas para todo o departamento escolhido. Os resultados foram
divididos entre Trilhas e Feedbacks.

Trilhas

Na Tabela 1 se correlacionam as etapas para a criacdo das TAs com as caracteristicas
definidas para cada uma.

Com os temas definidos, o escopo foi desenvolvido em conjunto com especialistas,
dividindo a trilha em diferentes cursos para cumprir com os objetivos de tirar os colaboradores
do nivel basico ou do desconhecimento de determinado tema, para um nivel intermediario,
inicialmente. O publico-alvo das trilhas foi definido com base nas demandas do projeto atual
dos colaboradores e pela demanda projetada pelos gestores.
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Tabela 1. Caracteristicas das TAs criadas

Léiﬂ

MAKE

A

C Y R U S Institute of
Knowledge

DIFFERENCE

CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

Etapas da TA TA - Conectividade TA - Inteligéncia TA — Metodologias Ageis TA - Dat
Artificial
Definir 0 tema | Tema: Conectividade (Redes | Tema: Inteligéncia | Tema: Gestdo Agil de | Tema: Ciénc
(técnico) que orientara | 4G e 5G) Artificial Projetos Nivel:
a escolha da trilha de | Nivel: Basico e | Nivel: Basico e | Nivel: Basico e | Intermediari
aprendizagem Intermediario Intermediario Intermediario Avancado
Escolher o nome da | Trilha de Conectividade Trilha de Inteligéncia | Trilha de Gestdo Agil Trilha de De
trilha de aprendizagem Artificial
Definir o escopo da | Nivel Basico: Tipos de redes | Nivel Basico: Introducdo | Nivel Basico:  Scrum: | Nivel
trilha e suas funcionalidades; em IA e Treinamento de | Agilidade em seu projeto e | Introducéo ¢
Nivel Intermediario: Redes | Dados. Kanban:  andlises  para | Dados.
Privativas e Multi-Access | Nivel Intermediério: | implementagdo; Nivel In
Edge Computing Aprendizado ndo | Nivel Intermediario: | Andlise e
supervisionado, Certificacdo PMI-ACP: | de dados.
Aprendizado Scrum e Certificagdo PMI- | Nivel Avan
supervisionado e | ACP: Kanban estatisticos c
Aprendizagem por
reforgo.

Definir os objetivos da
trilha

Oferecer o conhecimento do tema técnico para o funcionério ser capaz de entender o tema e ser capaz de
necessite do conhecimento ensinado

Escolher
alvo

0 publico-

Funcionérios com pouco ou nenhum conhecimento sobre o tema ofertado.

Definir os trilhos de
aprendizagem
obrigatdrios

O nivel basico é obrigatério (A¢des em laranja da Figura 1)
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Construir um trilho O trilho sugerido é: O trilho sugerido é: O trilho sugerido é: O trilho suge
1) Evolucdo das redes 1) Introducdo em 1) Scrum: Agilidade 1) Intr
4G e 5G; 1A; em seu projeto; Cié
2) Redes IMS e suas 2) Treinamento de 2) Kanban: andlises Da
principais Dados; para 2) An:
funcionalidades; 3) Aprendizado implementacao; Visl
3) Redes privativas; nao 3) Certificagdo PMI- dad
4) Introducéo da supervisionado; ACP: Scrum; 3)  Tes
tecnologia  Multi- 4) Aprendizado 4) Certificacdo PMI- ests
Access Edge supervisionado ACP: Kanban. Pyt
Computing. 1;
5) Aprendizado
supervisionado
2;
6) Aprendizagem
por reforgo.

Compartilhar 0 | Especialistas foram responsaveis pela escolha dos cursos técnicos
planejamento com
outros especialistas no
tema

Estabelecer As orientagdes foram realizadas no portal onde as trilhas foram disponibilizadas, como pode ser observe
orientacbes gerais de
navegacao na trilha

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Apbs a conclusdo do desenvolvimento das TAs, o contetdo programado foi liberado
para um departamento contendo 255 colaboradores, todos elegiveis para realizar os cursos
selecionados.

As trilhas foram divididas por niveis, como apresentado anteriormente:

Conectividade:
e Nivel Basico: Evolugdo das redes 4G e 5G e Redes IMS e suas principais
funcionalidades.
e Nivel Intermediario: Redes privativas e Introducao da tecnologia Multi-Access
Edge Computing [MEC].

Inteligéncia Acrtificial:
e Nivel Basico: Introducdo em IA e Treinamento de Dados.
e Nivel Intermediario: Aprendizado ndo supervisionado, Aprendizado
supervisionado 1, Aprendizado supervisionado 2 e Aprendizagem por reforco.

Metodologias Ageis:
e Nivel Basico: Scrum: Agilidade em seu projeto e Kanban: analises para
implementacao;
e Nivel Intermediario: Certificacdo PMI-ACP: Scrum e Certificacdo PMI-ACP:
Kanban.

Data Science:
¢ Nivel Béasico: Introducdo a Ciéncia de Dados.
e Nivel Intermediario: Analise e visualizacdo de dados.
¢ Nivel Avancado: Testes estatisticos com Python.

Automacao de Testes:
¢ Nivel Béasico: Agilidade e TDD (Desenvolvimento orientado a testes).

Com os treinamentos definidos, as trilhas foram apresentadas aos alunos no Portal
Departamental do qual fazem parte e com isso, foi possivel a todos iniciarem seu treinamento,
uma pagina especifica sobre as Trilhas de Aprendizagem foi criada no portal, como pode ser
visto na Figura 2.
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Portal GIT = HomePage Documentos Lixeia Egitar

+ Novo v @ Enviarpara ~ < Promover £t Detalhes dapsgina A Leitura Avangada Anglises

Trilhas de Aprendizagem GIT

Afinal o que é trilha de aprendizagem?

Trilhas de Aprendizagem podem ser definidas como caminhos virtuais de ensino e aprendizagem para diferentes temas e competéncias. Elas serdo
nossa principal ferramenta de gestéo do conhecimento técnico do GIT.

Vérias op¢des sdo oferecidas e assim, cada um pode escolher qual caminho trilhar, passando por caminhos bésicos pré-determinados, assim o
conhecimento se torna dinamico.

Tendo isso em vista, oferecemos alguns cursos e trilhas, formando assim um caminho de contetidos pertinentes ao GIT que sugerimos que vocés
sigam, assim o contetido pode ser aproveitado em nosso departamento em conjunto com nosso roadmap.

Essa é a Trilha de Aprendizagem GIT:

Gestao Agil de Projetos A Gestdo Agil de Projetos
{4 recursos) =

ilidade em seu projeto @

So—
Trilha focada na gestéo de projetos e em como utilizar o framework agil

em uma implementac&o prética e que pode ser usada nos projetos do

GIT. © Mais Inf

7= Kanban: analises para implementagao @

7= Certificacdo PMI-ACP:entenda mais sobre o Scrum ©

Curso | Senutngs 30 recurs 1

Na sua versdo intermediéria o foco é voltado para o PMI (Project
Management Institute) e em como ele observa os projetos ageis e sua o Conteacao PMLACP: o Kanban
execugao. Curso | seauting 0o recurso 1

Inteligéncia Artificial A aaoa o L sl
Trilha focada na introdugéo e fundamentos em um dos temas mais Pl aaiing oarng K RiPyiion o Gt Bonon GRS
relevantes do momento. Apés a introdug&o, existe a possibilidade de O nassin - [T
diferentes focos, sendo um deles IA generativa, um dos assuntos mais
= Fundamentos de Inteligéncia Artificial @
comentados de 2023. P S,
Data Science A Data Science 7= Introdugdo a Ciéncia de Dados 3.0

(3 recursos)
Curso | sequénci g recurse 1

Trilha focada em Ciéncia de Dados e na visualizacdo destes,

s Data Science: analise e visualizagéo de dados.
principalmente em modelos com grandes volumes de dados. = | clenica- snelanie Vinmiea o de chdon.®
Gurso | Sequénc doreasert
@ wmais inforr
Um capitulo é completamente focado em testes em python e isso 7= Data Sclence: testes estatisticos com Python ©
encaixa bem com as necessidades dos projetos do GIT. Curso | Sequénciado recir: 1
Automagio de Testes A Automago de Testes 7= Adilidade ¢ TOD: um dia no desenvolvimento de software ©
ftiecmso) Curso | Sequéna 0o recurso 1
Neste curso tem-se o foco na automacéo de testes focada em
desenvolvimento de software, isso tudo alinhado com os principios de
agilidade, j& abordados em outra trilha. o
Conectividade A Conectividade Redes privativas ©
Tendo como foco a conectividade, esta trilha tem o foco de apresentar
os conceitos mais utilizados na atualidade em Telecom e redes de = Redes IMS @
maneira geral. = Curso | Sequéncia da recurse: 1
O Mais Infl acoe:
Seu funcionamento, terminologia e aplicagdes também s&o abordados. = Redes 4G e 5G @

Curso | Sequénciado

Redes MEC @
=

Curso | Sequéncia do recursar1

Figura 2. Portal Interno onde as TAs foram disponibilizadas
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Feedbacks

Os feedbacks foram realizados por meio de um formulario ao final de cada trilha, tendo
como foco a melhora do nivel técnico do aluno, o formulério era composto das seguintes
questdes:

1) O treinamento proporcionou informacdes novas e relevantes?

2) Sua expectativa em relagdo ao treinamento foi atendida?

3) A carga horaria foi adequada para os temas abordados?

4) O tema abordado no treinamento agrega valor ao seu dia a dia de trabalho?

Cada uma das questdes foi pensada para a maior aderéncia dos colaboradores nas trilhas
que Ihes foram ofertadas. A questdo de nimero um reflete se o treinamento além de focar em
novos temas, mantém esses temas Uteis e relevantes, sendo essa, a métrica mais importante. A
segunda questdo, tem em sua motivacdo, medir se 0 senso de expectativa do aluno com o
treinamento foi atingido, o que pode manté-lo na trilha, ou ndo. A questdo trés busca saber se o
treinamento realizado estd dentro de um escopo de horas aceitavel, ja que os colaboradores
utilizam de suas horas padrdo para executarem o treinamento, ndo sendo necessarias horas
extras. E a ultima questdo, € a que confere se o tema abordado tem potencial para evolucao
técnica do aluno, ja que agrega ao trabalho realizado por ele no seu dia a dia.

Feedback apos a realizacdo da trilha de Conectividade

A TA de Conectividade foi ofertada para um grupo de 255 alunos, dentre eles, 103
finalizaram o nivel béasico e 82 o nivel intermediario. Todos os que finalizaram 0s cursos
responderam ao questionario de feedback, que resultou no grafico da Figura 3.

Na Figura 3 pode-se observar que o treinamento tem em seu contetdo informacdes
novas e relevantes para os alunos, tendo uma taxa de basicamente 100 % em respostas positivas
na primeira questdo do formulario.

Um ponto se da para a questdo de carga horaria, com o maior nimero de respostas
negativas, o que pode ser um problema para alguns colaboradores, tendo em vista que a agenda
pode ser mais cheia, e com isso, 0 curso ndo ser concluido ou levar mais tempo que o esperado.

Trilha de Aprendizagem: Conectividade

O treinamento proporcionou informagdes
novas e relevantes? |

Sua expectativa em relagdo ao
treinamento foi atendida? o —————

A carga horaria foi adequada para os
temas abordados? I

O tema abordado no treinamento agrega
valor ao seu dia a dia de trabalho? |

0 20 40 60 80 100 120

Intermediario: Nao Intermediario: Sim Basico: Ndo M Basico: Sim

Figura 3. Gréafico de feedback sobre a TA de Conectividade
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Feedback ap0s a realizacao da trilha de 1A

As aulas de Inteligéncia Artificial foram enviadas para um grupo de 255 alunos, deles
221 realizaram completamente o nivel basico e 207 realizaram o nivel intermediario em sua
totalidade.

Como mencionado anteriormente, a primeira questdo tem uma maior importancia, pois
ela indica a efetividade do conhecimento adquirido no dia a dia do aluno, e com o feedback
obtido, evidenciado na Figura 4, pode-se observar que se tem uma taxa de aprovacdo em mais
de 90% no conteudo oferecido.

Por ser um tema relevante e atualmente em énfase, Inteligéncia Artificial foi a trilha
com maior ades&o, até 0 momento da escrita deste. Porém, ao buscarem conhecer mais de um
assunto em alta, grande parte dos colaboradores ainda ndo utiliza IA em suas fungdes atuais, o
que pode explicar a diferenca de respostas no nivel intermediario, que é mais préatico que o nivel
béasico, que € mais expositivo. O que ndo aconteceu na trilha de conectividade, pois o0 projeto
estudado € de smartphones, o que implica em uma grande necessidade e aplicacdo de
conhecimentos de redes moveis.

Trilha de Aprendizagem: IA

O treinamento proporcionou informagdes
novas e relevantes? N

Sua expectativa em relagdo ao treinamento
foi atendida? e ———

A carga hordria foi adequada para os temas
abordados? ——

O tema abordado no treinamento agrega
valor ao seu dia a dia de trabalho? I ——

0 50 100 150 200 250

Intermediario: Nao Intermediario: Sim Basico: Ndo M Basico: Sim

Figura 4. Gréfico de feedback sobre a TA de Inteligéncia Artificial
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Como foi observado ao aplicar os feedbacks, uma das dores identificadas foi a carga
horaria, como a agenda dos alunos costuma ser lotada, se dedicar por horas em sequéncia em
algum maddulo completo pode ndo ser o modelo ideal, como alternativa a este problema, as os
modulos subsequentes terdo seus conteddos modularizados e mais granularizados, sendo
assim possivel encaixar os médulos menores nas janelas de tempo disponiveis no dia a dia
dos colaboradores.

Feedback apds a realizagdo da trilha de Metodologias Ageis

A TA de Metodologias Ageis foi enviada para um grupo de 255 alunos, deles 156
completaram o nivel basico e 78 o intermediario por completo. As respostas do feedback estédo
dispostas na Figura 5.

Na primeira questdo, considerada a mais importante, o nivel basico obteve uma
quantidade consideravel de votos negativos, como acdo apo6s o feedback, foi enviado um
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documento de revisdo para os especialistas técnicos, pois 0s cursos escolhidos como basicos,
podem precisar de revisao.

Uma outra visdo, pode ser visto na quarta questdo, onde os temas apresentados,
basicamente em sua totalidade agregaram de alguma forma ao dia a dia dos colaboradores que
finalizaram os cursos, isso se deve ao fato de que grande parte do projeto utiliza métodos ageis
para o desenvolvimento de seus produtos.

A questdo de carga horaria deste mddulo, segue o padrdo ja observado nas trilhas
anteriores

Trilha de Aprendizagem: Metodologias Ageis

O treinamento proporcionou informagdes

novas e relevantes? ——
Sua expectativa em relagdo ao treinamento
foi atendida? ——

A carga hordria foi adequada para os temas

abordados? ——

O tema abordado no treinamento agrega
valor ao seu dia a dia de trabalho? | —————

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Intermediario: Nao Intermedidrio: Sim M Basico: Ndo M Basico: Sim

Figura 5. Gréfico de feedback sobre a TA de Metodologias Ageis
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Feedback ap0s a realizacdo da trilha de Data Science

O trilho de Data Science foi liberada para o0 mesmo grupo de 255 alunos, que trabalham
no projeto selecionado, deles 112 completaram o nivel basico, 89 o intermediario por completo
e apenas 34 finalizaram o nivel avancado. O nimero cair exponencialmente nos niveis mais
avancados ja era esperado, de acordo com o especialista responsavel pela trilha, pois a TA vai
demonstrando a sua complexidade e exigindo mais tempo de dedicacdo no seu curso final.

Na Figura 6 temos detalhado nos feedbacks o que os alunos responderam sobre essa TA.

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 11



® .
XI SINGEP £l CYRUS toviecee
e Knowledge
MAKE A DIFFERENCE
Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Trilha de Aprendizagem: Data Science

O treinamento proporcionou informagdes
novas e relevantes?

Sua expectativa em relagdo ao treinamento
foi atendida?

A carga horéria foi adequada para os temas
abordados?

O tema abordado no treinamento agrega
valor ao seu dia a dia de trabalho?

M Avangado Ndo B Avancado Sim Intermediario: Nao

Intermediario: Sim M Basico: Ndo M Basico: Sim

Figura 6. Gréafico de feedback sobre a TA de Data Science
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Como pode ser observado, os padrbes tém se mantido nas questdes iniciais, as com
maior importancia dada a relevancia do tema. A carga horaria se mantém como ponto de
atencdo nessa TA, porém no nivel avancado é possivel observar um bom equilibrio dos alunos
e respostas positivas sobre a carga horaria.

A Ultima questdo se mostrou relevante pois no nivel mais avangado, mais de 50% dos
alunos ndo consideraram o conhecimento aplicavel no dia a dia, o que ja era esperado, uma vez
que os times ainda ndo aplicam conceitos avanc¢ados de ciéncia de dados no projeto, de acordo
com o especialista na area.

Mesmo sem aplicar o conhecimento adquirido no projeto atual, um dos principais
objetivos da TA foi atingido, que é o aumento do conhecimento e nivel técnico dos
colaboradores que a percorrem.

Feedback ap0s a realizacdo da trilha de Automacao de Testes

O curso de Automacdo de Testes foi oferecido ao grupo de 255 alunos, destes, 77
realizaram o nivel bésico, que atualmente é o Unico disponivel para essa TA.

Mesmo com apenas um nivel em sua trilha, o curso se mostra pertinente e relevante no
cenario do projeto em que foi aplicado, pois os conhecimentos adquiridos estdo integralmente
ligados no dia a dia dos colaboradores, de acordo com a Figura 7.

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 12



() .
XI SINGEP m GRS
MAKE A DIFFERENCE

~ Simpdsio Internacional de Gestéo, Projgtos, Inovagdo e Sustentabilidade

CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

' VI‘SSI\‘I:Z/3\1v7-83042
Trilha de Aprendizagem: Automacao de Testes

O treinamento proporcionou informagbes ||

novas e relevantes? I

Sua expectativa em relacdo ao treinamento I
foi atendida?

A carga hordria foi adequada para os temas [l

abordados? |

O tema abordado no treinamento agrega

valor ao seu dia a dia de trabalho? ]

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Basico: Ndo M Basico: Sim

Figura 7. Gréafico de feedback sobre a TA de Automacéo de Testes
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Ap6s a conclusdo do periodo experimental das TAs desenvolvidas, foi realizado um
levantamento por meio de um questionario aplicado aos cinco gerentes do departamento em
estudo. Os resultados obtidos, apresentados na Figura 8, revelaram um impacto
significativamente positivo das TAs no departamento, proporcionando uma transicdo de
habilidades técnicas focadas em um Unico tema para uma maior variedade de competéncias, ou
um aprimoramento do conhecimento ja existente dos individuos envolvidos.

Além disso, 0s gerentes expressaram sua aprovagdo em relacdo a implementacdo das
TAs e demonstraram interesse em expandir sua aplicacdo para outras areas dentro do
departamento. Eles manifestaram o desejo de explorar mais amplamente os beneficios das TAs
em diferentes areas técnicas, reconhecendo sua capacidade de promover o desenvolvimento
profissional e o desempenho dos membros da equipe.

Feedback Gerencial

Os colaboradores que realizaram os cursos,
podem ser encaixados em demandas mais

técnicas se necessario? _

Houve percepgdo de eficacia das TAs

implementadas no departamento ? O

Houve percepgdo de melhora técnica dos

colaboradores que realizaram as TAs 7 |

0 1 2 3 4 5 6

Em Partes M N3o HSim

Figura 8. Gréafico de feedback gerencial sobre as TAs aplicadas
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 13



4)) XISINGEP [g)) CYRUS

A DIFFERE

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
CIK11™ INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Essa avaliagdo positiva manifestada pelo corpo gerencial possui grande relevancia,
especialmente em relacdo ao plano de manutencdo e continuidade, no qual os funcionarios
permanecerdo constantemente envolvidos com o sistema das TAs. Nesse contexto, 0s gerentes
desempenham um papel essencial, uma vez que séo responsaveis por disseminar e reforcar as
diretrizes do setor de Gestdo de Conhecimento do departamento durante as reunifes gerais
trimestrais. Essa participacédo ativa dos gerentes contribui para garantir a efetiva implementacéo
e 0 continuo engajamento dos colaboradores com as TAs ao longo do tempo.

5 Consideracdes finais

O presente trabalho teve como objetivo a utilizacdo de Trilhas de Aprendizagem como
mecanismo para a implementacdo da Gestdo do Conhecimento em uma empresa, com foco no
aumento do nivel técnico e diversificacdo de areas de conhecimento dos colaboradores, o que
foi realizado com sucesso.

Tendo em vista os graficos resultantes da pesquisa de feedback, da perspectiva do aluno,
ficou evidente um bom aproveitamento do contetdo oferecido, bem como um aumento do
conhecimento técnico sobre 0s temas em questdo. Ja pela perspectiva gerencial, foi percebida
uma melhora no nivel técnico geral dos funcionarios apés a realizacdo dos cursos, e o interesse
dos alunos em cursos diversos, possibilita alteracdes de atividades executadas no projeto caso
necessario, pois o conhecimento adquirido nas TAs é aplicavel em diversas areas dentro do
projeto em que ja fazem parte.

O engajamento dos colaboradores foi um fator determinante para o sucesso da
metodologia das TAs, pois apenas com a disponibilizacdo do link e com uma breve introducédo
ao entrega-lo, grande parte dos alunos conseguiu chegar ao final do treinamento por conta
prépria, dentro do tema predeterminado.

Conclui-se que a utilizacdo de métodos de GC em um projeto ja estruturado permite que
seus integrantes consigam um desenvolvimento que ndo € possivel apenas com as atividades
regulares do projeto, e as TAs tem um papel relevante como mecanismo de GC, pois a sua fécil
utilizacdo se mostrou amigavel e de alta eficiéncia no papel a elas atribuido. Sendo assim, o
objetivo deste trabalho foi atingido com sucesso.
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