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Objetivo do estudo
Identificar se os gestores de IES (Instituicdes de Ensino Superior) na area de Tl (Tecnologia da
Informac&o) estéo preparados para uma eventual inovagéo disruptiva em seu mercado de atuagéo.

Relevancia/originalidade

Esse artigo evidenciou a necessidade dos gestores de |ES na &reade Tl, e de forma geral, de atuarem
intencional mente na busca por alternativas que protejam suas | ES de uma eventual inovacao disruptiva
no mercado, fato que eles proprios identificaram como provavel.

M etodologia/abor dagem

Esse trabalho tem carater descritivo com abordagem qualitativa, utilizando o método de pesquisa de
campo, definindo como unidade de analise 0 mercado educacional na &rea de Tl, a partir da unidade
de observac&o definida como gestores dessas | ES.

Principaisresultados

A pesquisa indicou que os gestores de IES na area de Tl identificaram que o mercado de trabalho vai
exigir novas formas de certificagdo porém ndo estdo atuando em suas |ES para ofertar modelos
alternativos a tradicional graduacao.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

A constatacdo de que 0s gestores entendem como certa a mudanca nas demandas do mundo do
trabalho fornece elementos para que gestores, interessados em protagonizar a mudanca, oferecam
novas formas de ensino.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

A constatacdo que os gestores de IES ndo estdo agindo de forma protetora em suas |ES é um aerta
para que tomem providéncias antes que uma eventual inovacdo disruptiva leve suas IES ao fracasso.

Palavras-chave: Inovacao Disruptiva, Gestdo, Instituicdo de Ensino Superior, Mercado de Tl, EdTech
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DISRUPTIVE INNOVATION IN HIGHER EDUCATION ON IT SECTOR: ARE THE
MANAGERS PREPARED?

Study purpose
To identify whether managers of Higher Education Institutions (HEISs) in the sector of Information
Technology (IT) are prepared for a potential disruptive innovation in their operating market.

Relevance/ originality

This article highlighted the necessity for HEI managersin the IT sector, and in general, to intentionally
seek alternatives that safeguard their institutions from a potential disruptive innovation in the market, a
possibility they themselves acknowledged.

Methodology / approach

This study adopts a descriptive and qualitative approach, utilizing the field research method, defining
the educational market in the IT sector as the unit of analysis, with the focal point being the managers
of these HEIs.

Main results

The research indicated that HElI managers in the IT sector recognize that the job market will demand
new forms of certification, however, they are not taking action within their institutions to offer
alternative models to the traditional degree programs.

Theoretical / methodological contributions
The observation that managers acknowledge the imminent shift in labor market demands provides a
basis for proactive managers interested in driving change to introduce new educational formats.

Social / management contributions

The redlization that HEI managers are not acting in a protective manner within their institutions serves
as awarning for them to take measures before a potential disruptive innovation leads their institutions
to failure.

Keywords: Disruptive Innovation, Management, Higher Education Institution, IT Market, EdTech
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INOVACAO DISRUPTIVA NO ENSINO SUPERIOR EM T.I.: OS GESTORES
ESTAO PREPARADQOS?

1 Introducéo

O gestor de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), assim como qualquer outro
gestor, deve obrigatoriamente estar atento as movimentagdes de seu mercado de atuacdo e agir
intencionalmente para manter e aumentar sua participagdo nesse mercado, evitando ao maximo
situacdes que comprometam o futuro da IES, levando-a ao fracasso.

O termo inovagéo descreve a melhoria dos servigos educacionais, no caso de IES, que,
no mundo contemporaneo, € a ferramenta identificada por Schumpeter (1997) que as empresas
possuem para buscar a lideranga de seus mercados ou manter-se nela. Por sua vez, 0 movimento
de mercado foi objeto de estudo de Clayton Christensen, que denominou como inovagao
disruptiva aquela que ocorre de forma abrupta e que pode levar empresas ao fracasso.

A inovacdo, como descrita por Schumpeter, € um processo de melhoria dos produtos e
servicos, em que algo novo substitui o antigo, com caracteristicas que Ihe ddo alguma vantagem,
seja no valor, na eficiéncia, no tamanho ou outras (Schumpeter, 1997). Esse processo foi
denominado como “destrui¢do criativa”, quando a organizagdo deliberadamente deixa de
oferecer um produto/servicgo para oferecer outro que vai substitui-lo. Em se tratando de servicos
educacionais, novas metodologias, novos equipamentos em sala de aula, novas formas de
interacdo entre professores e alunos, sdo todas inovacdes nos servicos ja existentes, inovando a
forma de se educar.

Christensen propds um modelo distinguindo as “inovagdes de sustentagdo”, que s&o as
melhorias nos produtos e servicos (descritas por Schumpeter), em contraste com o que ele
chamou de “inovagao disruptiva” cujas caracteristicas envolvem o movimento no mercado em
que os produtos ou servigos sdo ofertados (Christensen, 1997). A inovacdo de sustentacdo
acontece no produto e raramente leva empresas ao fracasso, contudo, o evento da inovacgédo
disruptiva acontece no mercado em que ele opera e pode significar a troca da lideranca, levando
a antiga lider ao fracasso em alguns casos.

A inovacdo disruptiva tem exemplos cléassicos de ruptura de mercado, como nos casos
de maquinas de fotografia digital, computadores pessoais e smartphones (Christensen et al.,
2015). Os produtos novos iniciam sua trajetéria por um mercado invisivel ou por segmentos
que ndo eram atendidos pelo produto-lider. Ao ganhar usuarios que ndo eram atendidos e que
n&o necessitavam de todos 0s recursos, 0 novo produto vai crescendo e, se tiver um modelo de
negocio propicio a rapida escalada, pode ganhar o mercado que antes consumia o produto-lider.
Uma caracteristica da inovacdo disruptiva é que os lideres do mercado costumam ndo
considerar a novidade ameacadora até que seja tarde demais. Foi 0 caso da maquina de
fotografia digital, inventada pela Kodak, que a desprezou por conta da baixa qualidade. Ao ser
incorporada a inimeros equipamentos eletrénicos, a fotografia digital cresceu em qualidade e
praticamente eliminou a fotografia fotoquimica, levando a Kodak ao fracasso.

Biancarelli (2022) identificou que, ao menos na area de Tecnologia de Informacéo (TI),
as IES estdo em risco de disruptura, segundo a teoria de Christensen (1997), com a presenca ou
indicios da presenca dos oito indicadores: trés estruturas de falha e cinco principios da
tecnologia de ruptura (Biancarelli, 2022, p. 155). O mesmo estudo descreveu a impossibilidade
de questionar diretamente os gestores de IES sobre iniciativas de inovacao disruptiva pelo fato
de que o conceito de inovacdo disruptiva ndo é unanime, o que inviabiliza qualquer comparacao
de respostas.

Esconder-se do problema ndo fara com que ele deixe de existir. As IES e seus gestores
devem enfrentar o desafio de navegar em um ambiente turbulento, que marca a disruptura.
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Desse modo, o presente estudo tem como objetivo geral verificar se os gestores de IES
da area de TI estdo preparados para uma eventual disruptura em seu mercado de atuacdo. E
como a definicdo da disruptura é disforme entre os gestores, estabeleceu-se como objetivos
especificos: (a) identificar a existéncia de modelos alternativos em oferta de ensino na area de
TI por parte das IES; (b) identificar a oferta de ensino para publicos alternativos na area de Tl
nas IES; (c) identificar a percepcdo dos gestores de IES na area de Tl sobre demandas de
mercado e (d) identificar a participacdo das IES na area de Tl em iniciativas de inovacéo.

E importante notar que a percep¢do de um processo de inovacgdo disruptiva se da pela
constatacdo de fatos passados, o que pode resultar que ela se dé quando ja é tarde demais.
Empresas que perderam a lideranca abruptamente séo lembradas nos mercados que passaram
pela inovacdo disruptiva. Kodak, Blockbuster, Digital Equipment Corporation (DEC) e toda
indUstria de mainframes sdo exemplos de empresas que fracassaram por nao perceberem as
mudancas ou considera-las insignificantes.

Um gestor de IES deve estar atento as nuances de seu mercado e a pesquisa de
Biancarelli (2022) mostrou que essa ndo € uma constatacdo evidente. O presente trabalho se
justifica como forma de identificar elementos que eventualmente necessitam de mais atencao
por parte dos gestores de IES na area de TI.

2 Referencial Tedrico

2.1 Inovagao

O conceito de inovagdo vem do termo latino innovatio, que significa criar algo novo, e
foi definido, pela primeira vez, por Schumpeter (1997) ao descrever o processo de destruicdo
criativa.

E importante esclarecer que os estudos sobre inovacéo sdo amplos e profundos, com
teorias de aplicacdo e modelos préaticos para os setores produtivos, com destaque aos estudos
didaticos de Tidd, Bessant e Pavitt (2008) e Tidd e Bessant (2015) e os manuais de referéncia
da Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico / Eurostat / Financiadora de
Estudos e Projetos (2005) e da OCDE/Eurostat (2018). Os textos a seguir sdo um recorte rapido
e superficial e ttm o objetivo de evidenciar as diferencas entre os conceitos de inovacédo de
sustentagéo (atuante no produto) e inovacédo de ruptura (atuante no mercado).

2.1.1 Conceituacéo das inovagoes

O termo inovacao foi desenvolvido a partir de 1906 por Schumpeter (1997) para explicar
a diferenca entre invencdo e inovacdo, sendo que a primeira se enquadra no que pode ser
chamado de microacao, que necessita de outras (micro) ac6es para se tornar um produto efetivo
que se converta em sucesso empresarial (Schumpeter, 1997, p. 95).

Estudos posteriores focaram efeitos macroscopicos da inovacao a partir de seus reflexos.
Destaca-se o resumo feito por Ismail & Abdmajid (2007, p. 39), que define a inovagdo como a
percepcao, dentro de um contexto social, de beneficios em algum dos aspectos de usabilidade,
novidade, originalidade, criatividade, processo/produto e comercializagéo.

2.1.2 Tipos de inovagéo: incremental
Frequentemente as inovacdes estavam presentes em melhorias, tanto no bem (produto)
ou servigo, quanto na forma de comercializacdo, tornando o novo item mais atrativo que o
anterior. Christensen (1997) é um dos autores que chama esse tipo de inovacdo incremental.
Uma inovacgdo incremental oferece uma nova caracteristica ao bem ou servigo, dando
ao novo item uma vantagem comercial sobre o anterior. Destaca-se o trabalho de Keeley,
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Pikkel, Quinn & Walters (2015), que descrevem onde podem ser aplicadas inovacbes
incrementais num modelo denominado 10 TI (Tipos de Inovagédo), que classifica com quatro
tipos de inovacgdes na area de experiéncia, dois tipos na area de oferta e quatro tipos na area de
configuracdo do produto. A partir deste modelo as organizacGes podem trabalhar em cada area
de forma segmentada para langar inovagdes incrementais sobre seus produtos.

Ao reafirmar a importancia da inovacao incremental, Keeley et al. citam que pouca coisa
é nova de fato em inovacao, constatando que as inovagdes completas sdo raras: “As inovacdes
ndo precisam ser novas para 0 mundo - apenas para um mercado ou setor” (Keeley et al., 2015,
Capitulo 1).

2.1.3 Tipos de inovacao: radical ou descontinua

O segundo tipo de inovacao é chamado de inovacdo radical e tem seu foco na tecnologia
do bem ou servico a ser oferecido, principalmente quando a tecnologia é de base. Tigre (2014)
cita que: “inovacOes radicais importantes, como a eletricidade, o telégrafo e o motor a
combustdo interna, surgiram neste periodo [século XI1X], mas seus impactos econdmicos s
serdo sentidos mais profundamente no século XX (Tigre, 2014, p. 18). As inovacOes
incrementais promovem uma linha continua de evolugdo, enquanto uma inovacdo radical
produz um salto descontinuo, promovendo o produto a um novo patamar.

Os conceitos de inovagao incremental e radical sdo adequados para tratarem da evolucéo
de determinado produto ou servigo, mas Christensen (1997) notou que mesmo adotando as
praticas mais avancadas de acompanhamento e criacdo de inovacles radicais, algumas
empresas foram, literalmente, ao fracasso. Em sua nomenclatura, ele agrupa os tipos
incremental e radical naquilo que ele chama de inovacéao de sustentacao.

2.1.4 Tipos de inovacao: disruptiva ou de ruptura

Se a inovacao de sustentacdo pode ser observada a partir de sua criagdo e implantacao,
a inovacdo disruptiva, por sua vez, sO pode ser identificada a posteriori, pois seu
comportamento se dd em um paradigma acima. A inovacdo disruptiva foi descrita como novos
formatos para 0s processos transacionais de oferta de produtos e servigos, com modificacdes
substanciais nos modelos de negécios (L. C. Rodrigues et al., 2017, p. 4). “Importante ressaltar
gue o conceito de inovacdo disruptiva, até a década de 90, ndo existia. Significa dizer que, antes,
falava-se apenas em inovacao, o que abrangia ndo apenas a inovacao disruptiva, mas também
0 conceito mais amplo do termo” (V. C. Rodrigues, 2021, p. 19).

A dificuldade em explicar a diferenca existente no paradigma da disruptura em relagédo
a inovacdo de sustentacdo foi relatada pelo préprio Clayton Christensen em seu livro com
Dillion e Allworth (Christensen et al., 2018), ao narrar seu encontro com Andy Grove, Chief
Executive Officer (CEO) da Intel, que buscava uma solucéo tecnoldgica enquanto Christensen
tentava explicar que a teoria apresentava um paradigma de movimentagdo de mercado. A titulo
de ilustracdo, a partir da conversa Andy Grove acelerou o langcamento do Intel Celeron para se
posicionar estrategicamente no mercado que considerou vulneravel a uma disruptura.

2.2 Inovagéo disruptiva

A inovacdo disruptiva é observada em um paradigma superior aos produtos e servi¢cos
onde ela é aplicada, e por esse motivo sua principal distin¢cdo estd no movimento existente no
mercado, na insercdo de novos modelos de negdcio e, geralmente, na perda da lideranca por
empresas consagradas.

Canto, Violada, Tibocha, Freire e Souza (2018) sintetizam: “a inovacdo disruptiva tem
como objetivo quebrar paradigmas existentes e criar nichos de mercado, permitindo que as
organizagdes tenham sucesso em areas antes ndo exploradas”. O mercado invisivel é, entdo, o
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vildo dos lideres de mercado e ao mesmo tempo a galinha dos ovos de ouro para quem domina
0 novo paradigma.

Em seus estudos, Christensen et al (2001) focaram no paradigma que a disruptura
impunha ao mercado e definiram dois tipos distintos de inovagao disruptiva: o Tipo | sendo o
modelo de negédcio que foca consumidores que ndo estavam no mercado atendido pelos lideres
e o Tipo Il sendo o que busca atender consumidores existentes a um custo mais baixo ou
melhores condi¢bes que as oferecidas pelos lideres do mercado, ilustrados na Figura 1:
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Figural Os dois tipos de inovacdo disruptiva.
Fonte: traduzida de Christensen, C. M., Aaron, S. & Clark, W. (2001).

O diferencial do conceito de inovacdo disruptiva € a movimentacdo existente no
paradigma superior ao produto em si, 0 mercado em que o produto ou servico é oferecido.
Christensen (1997) identificou esse movimento e detalha como uma empresa pode perder sua
lideranca. O autor lista trés caracteristicas de empresas lideres que ele denomina de “estrutura
de falha”. Tais caracteristicas estdo resumidas na Tabela 1:

Tabela 1 Caracteristicas da estrutura de falha em empresas sob o risco de disruptura

Caracteristica Descricéo

Tecnologias de As inovacdes de sustentacdo sdo as que promovem a evolugdo do produto, sdo
Sustentagdo X de Rupturas absolutamente necessérias e raramente provocam mudangas no mercado, mas
tecnologias de ruptura iniciam em produtos com pior desempenho e como as
empresas lideres as ignoram, ha a possibilidade de eles ganharem o mercado se

vierem acompanhados de modelos de negécio diferenciados.

Descompasso entre Os lideres de mercado, na ansia por preco e lucro, excedem as expectativas dos
Tecnologia e Necessidade  consumidores com produtos que nem sempre sdo adequados a base da piramide
consumidora.

Busca pelo atendimentoa Ao ouvir as necessidades de seus atuais clientes, mais lucrativos e estaveis, a
clientes existentes empresa lider consolida sua posicdo, mas ao mesmo tempo ignora as acoes que
ocorrem no mercado, em ambientes ndo mapeados.

Fonte: adaptada de Christensen, C. M. (2012).

A primeira caracteristica da estrutura de falha discorre que as inovacGes de sustentacao
que levam a melhoria no desempenho de produtos estabelecidos sdo seguras e confiaveis e,
segundo Christensen, raramente provocam o fracasso de empresas lideres. Eventualmente,
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porém, surgem tecnologias de ruptura que inicialmente tém menos desempenho e margens de
lucro mais apertadas, sendo desconsideradas pelos lideres (Christensen, 2012, p. 30-31). A
segunda caracteristica da estrutura de falha identifica o descompasso entre a necessidade do
mercado por novos produtos e 0 avanco da tecnologia e capacidade de oferta de novos produtos.
As empresas, em busca de maiores margens de lucro, excedem o desenvolvimento de seus
produtos, inserindo neles caracteristicas que ndo sdo valorizadas por todo o mercado, gerando
produtos de maior valor, mas também menos adequados (Christensen, 2012, p. 31-32). A
terceira caracteristica da estrutura de falha descreve o comportamento das empresas em focar
todos seus esforcos em atender o que o cliente deseja, porém frequentemente isso se traduz em
aumento da complexidade dos produtos, e a consequente valorizagéo de seu custo (Christensen,
2012, p. 32-33).

Ao detectar tais caracteristicas nas empresas que vieram a sofrer a disruptura,
Christensen (1997) também detectou cinco principios da tecnologia de ruptura, resumidos na

Tabela 2:
Tabela 2 Principios da tecnologia de ruptura

Principio Descricdo
#1 Os recursos empresariais Nenhuma administracdo pode justificar investimentos em tecnologias
dependem de investidorese  que ndo atendam diretamente aos interesses de seus clientes e
clientes investidores, fazendo com que as tecnologias de ruptura sejam relegadas.

#2  Nichos ou pequenos mercados A gestao das empresas lideres normalmente foca o topo da piramide de
n&do sdo economicamente consumo devido a sua estruturacéo e relativa predibilidade. A base da
interessantes piramide € dividida em nichos, e atendé-los exige muito esforco.

#3 Mercados invisiveis Os consumidores que ndo se encontram nas estatisticas ndo podem ser
analisados e todos 0s novos mercados, novos nichos e novas formas de
consumo sdo ignoradas, por ndo fazerem parte de nenhum estudo.

#4  Empresas sdo pouco flexiveis Os processos empresariais, principalmente das maiores e lideres, séo
consolidados e arraigados na cultura organizacional. Seus colaboradores
podem ser flexiveis, mas 0s processos que fazem sucesso para a
lideranga podem ndo ser adequados para enfrentar uma ruptura.

#5 Descompasso entre demandae A excessiva busca pela oferta de produtos mais lucrativos, com mais
oferta de novas tecnologias ~ evolugéo, pode néo ser o que o mercado espera, principalmente para os
consumidores menos exigentes.

Fonte: adaptada de Christensen, C. M. (Christensen, 2012).

O primeiro principio mencionado na Tabela 2 diz respeito ao comportamento basico de
todos os gestores de empresas, que é o de atender ao desejo de clientes e de investidores. Ao
realizar esse atendimento sem reservar parte dos investimentos a busca de novas tecnologias
gue eles mesmos ndo tém consciéncia que poderdo usar no futuro, a empresa estara vulneravel
a uma disruptura (Christensen, 2012, p. 36). O segundo principio da Tabela 2 parte da
constatacdo de que, para O crescimento de empresas pequenas, pequenos mercados Sdo
significativos, enquanto para empresas de grande porte eles séo insignificantes (Christensen,
2012, p. 38). O terceiro principio listado na Tabela 2 é, segundo o préprio Christensen, o
principal motivo da insénia dos gestores: o dilema da inovagdo. Investir e administrar sob
incertezas e mudancas constantes dos parametros € o pesadelo de qualquer gestor, no entanto,
esse é o0 cenario de mercados desconhecidos ou mercados invisiveis as estatisticas, previsoes e
projecBes (Christensen, 2012, p. 39-40). O quarto principio da Tabela 2 explicita a cultura
organizacional que, embora seja passivel de mudancas, € bem mais lenta que processos de
mudanga individuais em cada colaborador (Christensen, 2012, p. 40-41). Por fim, o quinto
principio listado na Tabela 2 também € uma constatacdo, dessa vez a respeito da evolugéo
tecnoldgica de maneira geral. Para os produtos lideres, a evolugdo tecnoldgica geralmente vai
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provocar excesso de recursos nao utilizados que podem encarecer ou dificultar 0 uso
(Christensen, 2012, p. 42).

2.2.1 Como uma empresa pode se proteger da inovagao disruptiva

A maioria dos estudos e materiais disponiveis sobre inovacdo trata da inovacdo de
sustentacdo, cuja importancia é inquestionavel. Os trabalhos ja citados de Keeley et al. (Keeley
etal., 2015), Tigre (Tigre, 2014), Tidd et al. (Tidd et al., 2008), Tidd e Bessant (Tidd & Bessant,
2015) e os manuais da OCDE/Eurostat/FINEP (OCDE/Eurostat, 2005) e OCDE/Eurostat
(OCDE/Eurostat, 2018) focam essa forma de inovacéo. O subtitulo do trabalho mais conhecido
de Christensen (Christensen, 2012) alerta que “as novas tecnologias [algumas vezes] levam
empresas ao fracasso”, mostrando que nem sempre a arena do jogo é a do produto (ou das
tecnologias), mas a do mercado.

A inovacdo pode ser estimulada de diversas formas, e entre elas estdo os departamentos
de inovacéo, inovacdo aberta, ecossistemas de inovagéo e parcerias estruturais.

Para a inovacao disruptiva, Christensen indica que uma estratégia de sucesso € a cria¢ao
de unidades externas e independentes que, literalmente, devem criar produtos que entrem em
competicdo com os produtos da empresa-mae (Christensen, 2012). Sdo as startups na
linguagem de hoje e foram objeto de estudo de Christensen em sua resposta ao dilema do
inovador: a solugdo do inovador (Christensen & Raynor, 2013). Esse aviso chegou aos ouvidos
daindustria de tecnologia que, com recursos sobrando e o medo de uma ruptura iminente, partiu
para a aquisicao (e eliminacdo) de provaveis futuros concorrentes.

Uma evolugdo do conceito de inovacao aberta foi proposta por Etzkowitz nos anos 90
(Etzkowitz & Zhou, 2017) ao estudar o ecossistema envolvendo a Universidade de Stanford e
0 Massachusetts Institute of Technology (MIT). Denominada de hélice triplice, a relacdo amplia
a parceria governo-industria, que remonta ao século XVIII no tocante a iniciativas de
desenvolvimento, para incluir também a universidade como provedora de capital intelectual ao
empreendimento. No Brasil essa configuracéo foi incentivada pela Lei n® 13.243/2016, o marco
regulatério em ciéncia, tecnologia e inovacdo, conforme relatado por Soares & Prete (2018).

2.2.2 Inovagéo na oferta de servicos educacionais

O conceito de inovacdo é bem entendido quando se refere a um bem, fruto de um
processo de fabricacdo, mas quando se aplica a servigos, sociais e educacionais, por exemplo,
é um tanto quanto abstrato, principalmente a diferenciacdo entre as tecnologias de sustentacédo
e de ruptura.

O proprio Christensen analisou o ensino superior e identificou inovacdes com potencial
disruptivo, mas ndo arriscou a prever se haveria a disruptura no mercado americano
(Christensen, 2008; Christensen et al., 2001, 2005, 2009, 2011; Christensen & Horn, 2008). E
importante notar que o sistema educacional americano ndo possui a mesma configuragdo do
sistema brasileiro e a andlise realizada por Christensen nao se aplica ao mercado educacional
brasileiro.

Bibbo (2019) avaliou a aplicacdo de inovagdes no ensino superior que se enquadram no
paradigma intramuros - em inovagdes no ato de ensinar. Como todos os autores que falam de
inovacao alertam, as organizacdes podem e devem inovar seus produtos sempre que possivel a
partir de inovagdes de sustentacdo e avaliar inovagdes com poder de disruptura.

Segundo Audy (2017, p. 78), as tecnologias on-line tém poder disruptivo e ninguém
pode ignoréa-las. Ndo ha duvidas de que a EaD é uma tecnologia radical, com potencial
disruptivo. E pela teoria de Christensen (1997) falta um modelo de negdcio que use essa
tecnologia, para que ocorra uma disruptura no mercado.

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 6



4)) XISINGEP [g)) CYRUS

DIFFEREN

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
CIK11™ INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

2.2.3 Quando a inovacao disruptiva representa um risco para as IES
Ao analisar 0 mercado educacional americano, Christensen apurou que o aprendizado

on-line é uma tecnologia disruptiva e afirmou que héa indicios de estar ocorrendo disrup¢éo:
A inovacdo é o aprendizado on-line, que esta se tornando amplamente disponivel. As
mensalidades para cursos on-line estdo caindo, a acessibilidade e a qualidade estdo
melhorando. Os inovadores estdo fazendo incursdes no mercado convencional em um
ritmo impressionante (Christensen et al., 2015, traduc&o livre).

O mesmo texto indica, entretanto, que é impossivel saber se a disruptura vai realmente
ocorrer e quando sera.

Nogami (2016) reitera que Christensen ndo queria mostrar como inovar e ganhar o
mercado das grandes empresas, mas queria sinalizar como as grandes empresas poderiam
fracassar se ndo prestassem atencdo aos pequenos negocios. Em outras palavras, a ldgica é
inversa.

As IES podem perder o mercado se ndo prestarem atencdo as reais necessidades desse
mercado. Essa é uma sentenca de morte para as IES? Christensen afirma que ndo. Em seu
segundo livro neste tema, oferece solucBes que evitariam que empresas lideres perdessem o
mercado (Christensen & Raynor, 2013). Esse livro foi o guia para presidentes de grandes

companhias se protegerem:
O Google comprou mais de 200 companhias; 0 Facebook, mais de 70; a Amazon, mais
de 100. E uma forma de desenvolver novos negdcios (como a compra do Android,
pelo Google, ou da Alexa, pela Amazon), avancar em suas inovacdes (como a Lexcycle
e a Touchco, integradas no desenvolvimento do livro digital Kindle, da Amazon) ou
para eliminar concorrentes potenciais (como a compra do WhatsApp pelo Facebook)
(Cohen, 2020, parag. 10)

Nogami também identifica como estratégia fadada ao fracasso o direcionamento da
inovacdo ao topo da piramide de consumo (TOP), pois para uma inovagdo se efetivar em
disruptiva, é necessario que ela seja direcionada para a BOP, base da piramide (Nogami, 2016,
p. 60). Assim, investir em inovagdo n&o é a saida quando esse investimento é mal direcionado.

3 Metodologia

A presente pesquisa é caracterizada como pesquisa social, definida por Flick (2013, p.
18) como “a andlise sistematica das questdes de pesquisa por meio de métodos empiricos”,
sendo que Collis e Hussey (2004, p. 54) denominam como sindnimos os termos de pesquisa
com paradigma fenomenologico, subjetivo, humanista, interpretativo e, 0 mais comum entre 0s
autores da area, qualitativo. O objetivo da pesquisa é caracterizado como descritivo. A
caracteristica de uma pesquisa descritiva é definida por Collis e Hussey (2004, p. 24) como a
busca do comportamento dos fendmenos, identificando e descrevendo as caracteristicas das
questdes pertinentes.

Para realizar o estudo, 0 método determinado foi a pesquisa de campo. Lakatos e
Marconi denominam que, entre as técnicas de pesquisa que envolvem “procedimentos para
sistematizar, categorizar e tornar possivel a analise de dados brutos coletados na pesquisa, que
Ihe permitam chegar a resultados de pesquisa significativos” (Lakatos & Marconi, 2017, p.
192), encontra-se a pesquisa de campo. Esta tem “o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimentos sobre um problema, para o qual se procura uma resposta, ou sobre uma hipotese,
que se queira comprovar ou, ainda, com o propdsito de descobrir novos fenémenos ou relages
entre eles” (Lakatos & Marconi, 2017, p. 202-203).

De acordo com Lakatos e Marconi (2017, p. 203), a pesquisa de campo requer trés fases
de planejamento, que foram seguidas neste trabalho:

a) a realizacdo de uma pesquisa bibliogréafica sobre o tema;
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b) devem-se determinar as técnicas de coleta de dados e a escolha da amostra;
c) antes da coleta de dados, devem ser definidas as técnicas de analise desses dados.

Por fim, segundo Flick, a finalidade deste estudo é da pesquisa aplicada, que almeja o
“desenvolvimento ou testagem de teorias em campos praticos”, com 0 objetivo de constatar
“declaragoes referentes ao campo especifico” (Flick, 2013, p. 20).

A unidade de andlise deste estudo é o mercado educacional de ensino superior na area
de TI. Segundo Singleton & Straits (2018), a unidade de anélise é definida como o objeto ou o
evento ao qual a pesquisa social se refere, 0 que ou quem sera descrito, analisado ou comparado.

Para estudar o fendmeno foi definida como unidade de observacdo gestores de IES que
oferecem cursos na area de TI. O critério de inclusdo adotado dos individuos que contribuiram
para a pesquisa foi o de participar do processo decisorio, isto €, deveriam atuar em cargos de
direcdo ou coordenagdo na area de TI, alem de a prépria IES oferecer cursos nessa area.

Godoy (1995, p. 21) preleciona que, no estudo qualitativo, o fendmeno deve ser
analisado numa pesquisa integrada a seu cenario, devendo o pesquisador captar o fendmeno a
partir da perspectiva das pessoas envolvidas, sob todos os pontos de vista relevantes.

A unidade de observacdo composta de gestores de IES foi estudada por meio de pesquisa
de campo com a coleta de dados primarios a partir de um questionario. Segundo Lakatos e
Marconi (2017), o questionario é uma série ordenada de questfes que devem ser respondidas
por escrito sem a presenca do pesquisador. Os autores citam como vantagens do uso de
questionario a economia de tempo, abrangéncia geografica, liberdade de respostas €, com isso,
baixo risco de distor¢do por influéncia do pesquisador.

As etapas para a coleta de dados foram: elaboracdo do questionario, selecdo dos
participantes, solicitacdo de participacéo e coleta informatizada. O convite para a participacédo
foi feito via email ou mensagem em redes sociais. Ap0s 0 aceite, 0 questionario foi aplicado
via internet no aplicativo Survey Monkey, disponivel em http://surveymonkey.com.

O questionario contém quatro se¢des. A primeira consiste no levantamento do perfil do
respondente, a segunda em questBes sobre a oferta de cursos na area de TI, a terceira em
questBes sobre a percep¢do do mercado e a Gltima sobre iniciativas de inovacao na IES.

Os resultados foram analisados com base nos procedimentos de anélise de conteudo de
acordo com Bardin (2016). Segundo essa autora, “a analise de contetido aparece como um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do contetdo das mensagens” (Bardin, 2016, p. 44). As etapas desses
procedimentos sao:

a) a pré-andlise do material coletado para identificacdo de impressfes iniciais mediante
uma “leitura flutuante”;

b) aexploracdo do material; e

c) o tratamento dos resultados com a devida inferéncia e interpretacdo, realizando a

classificacdo com base em tematicas previamente estabelecidas (Bardin, 2016, p. 68).

A classificacdo das respostas envolve uma inerente subjetividade indivisivel do
contetdo, como alerta Bardin (2016, p. 93). A andlise desse tipo de material recai na
participacdo do pesquisador que deve buscar manter o0 maximo de isencdo ao interpretar as
falas, nem sempre tdo diretas.

4 Anélise dos resultados e Discussdes
4.1 Participacao e engajamento

A pesquisa foi realizada no periodo de 25 de julho a 07 de agosto de 2022 através de
questionario online destinado a gestores (diretores e coordenadores) em IES que oferecem
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cursos na area de TI. As respostas foram coletadas através da ferramenta Survey Monkey
(https://surveymonkey.com).

O questionario foi distribuido por email e em grupos de redes sociais que envolvem
Diretores (de IES), Diretores Académicos, Coordenadores de Cursos, Pesquisadores em
Educacdo a Distancia, Pesquisadores em Metodologias Ativas, Procuradores Institucionais e
listas de contatos dos pesquisadores envolvidos. O convite ao preenchimento também foi
distribuido no 42° Congresso Nacional da Sociedade Brasileira de Computacéo.

No periodo que esteve aberto, 0 questionario coletou 87 (oitenta e sete) acessos, porém
o preenchimento ndo foi completo, obtendo um numero de 22 (vinte e duas) respostas
completas, 25,3%, e 37 (trinta e sete) respostas com ao menos duas se¢des preenchidas, 42,5%.

4.2 Caracterizacao das IES e dos respondentes

A primeira parte do questionario, questdes 2 a 7, foi composta de forma a caracterizar
0s respondentes.

Os respondentes atuam principalmente em Faculdades (41%) e Centro Universitarios
(37%), com menor incidéncia de respostas vindas de Universidades (16%). Outras respostas
obtidas foram Instituto Federal e Gestor de Polo EaD.

A oferta de cursos presenciais (46%) foi a resposta mais frequente, seguida por
instituicGes que oferecem as duas modalidades de ensino, presencial e EaD (42%) e em Gltimo
lugar as que oferecem unicamente EaD (12%), o que é um resultado esperado, visto que esta
condicdo é relativamente nova na legislacéo.

A quantidade de vagas oferecidas é relativamente pequena, tendo a maioria das IES
oferecendo menos que 300 vagas anuais, somando todos os cursos na area de TI, e apenas duas
das IES ofertando 1.000 vagas ou mais.

A questdo de abrangéncia de atuacio da IES na area de TI, a maioria dos respondentes
(62%) indicaram que a atuagdo ocorre apenas na cidade ou vizinhanga, indicando que o foco de
formacéo € o mercado local, seguindo das IES que atuam também em regides metropolitanas
(25%). Completam os numeros as IES que atuam estadual ou nacionalmente.

A pesquisa obteve apenas uma resposta de IES que atua exclusivamente na Regido
Norte, com a maioria (66%) atuando na Regido Sudeste, seguida pela Regido Nordeste (16%).

A Ultima questdo da secdo de caracterizacdo teve o objetivo de filtrar os respondentes,
identificando qual a funcdo na IES. Das respostas, foram desconsiderados os questionarios
cujos respondentes ndo atuam no ciclo administrativo da IES. Os dados mostraram que 0s
coordenadores de curso foram os que estiveram mais dispostos a preencherem o questionério
(25%), seguidos por Diretores e Docentes (20% cada).

4.3 Resultados obtidos segundo analise dos Objetivos Especificos

O estudo de Biancarelli (2022) mostrou a impossibilidade de questionar diretamente 0s
gestores de IES sobre a inovacgdo disruptiva, visto que estes ndo tém uma concepg¢do unanime
sobre o significado do termo e sugere que a inovagao disruptiva seja avaliada por seus sintomas,
determinados pelos principios de Christensen (1997), descritos nas Tabelas 1 e 2.

Os objetivos especificos deste trabalho buscam avaliar tais principios.

A analise do conjunto de resultados dos objetivos especificos, por sua vez, forma o
panorama para a conclusdo que busca responder o objetivo geral.

4.3.1 Obijetivo especifico (a): identificar a existéncia de modelos alternativos em oferta de
ensino na area de T1 por parte das IES

E uma caracteristica das IES a oferta de cursos de graduagio, porém todas essas IES
podem ofertar cursos em modelos alternativos, denominados como extensdo na nomenclatura
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do ensino superior. A oferta de ensino em modelos alternativos seria um indicio que as IES
estdo buscando novas possibilidades no mercado, além dos clientes tradicionais dos cursos de
graduacdo, o que Christensen (1997) prevé na terceira estrutura de falha, descrita na Tabela 1.

A questdo 8 perguntou se a IES oferece cursos na area de Tl além da graduacéo e a
questdo 9 buscou saber a quantidade de estudantes nesses cursos.

Os gestores responderam que 41% das IES oferecem apenas cursos de graduacéo,
enguanto 29% oferecem cursos complementares na area de Tl e, dessas, 17% oferecem alguma
certificacdo profissional como Oracle, Cisco, Microsoft, etc. A quantidade de alunos atendida,
entretanto, é baixa, mesmo considerando que um curso complementar € bem mais rapido e
poderia atender mais pessoas. Sao 8.300 alunos em cursos de graduacao, contra 1.800 em cursos
de extensdo e 630 em cursos com certificacdo profissional.

Observa-se que as IES na area de TI focam sua atuagdo nos cursos de graduagdo, como
identificado por Biancarelli (2022), colocando-se em situagéo de risco de ruptura.

4.3.2 Objetivo especifico (b): identificar a oferta de ensino para publicos alternativos na
area de Tl nas IES

A busca por publicos alternativos seria uma ferramenta para as IES se protegerem dos
principios da tecnologia de ruptura #2 e #3 de Christensen (1997), principalmente, descritos na
Tabela 2. Por sua vez, ao focar unicamente no publico atual, as IES confirmam os principios
#1, #2 e #3 da tecnologia de ruptura.

A questdo 10 buscou saber a faixa etaria dos estudantes na area de TI, engquanto a
questdo 11 buscou exigéncias na oferta de cursos de TI, principalmente de extensao.

Os gestores responderam que a faixa etaria dos estudantes de T1 € principalmente de 20
a 24 anos (33%), seguida igualmente pelas faixas de 15 a 19 e 25 a 30 anos (24%). Juntas, essas
faixas correspondem a mais de 80% dos estudantes. O foco em estudantes abaixo de 30 anos
indica o interesse na formacgao inicial e ndo na formagéo continuada.

Ao perguntar especificamente sobre os cursos de formacdo continuada (questdo 11),
52% dos gestores afirmaram n&o oferecer tais cursos e 23% dos demais oferecem apenas no
modelo de pds-graduacao.

A questdo 12, aberta, solicitou aos gestores quais cursos eles gostariam de oferecer na
area de TI, em um futuro proximo. Todas as respostas (100%) foram em cursos académicos
tradicionais, de graduacéo, lato sensu ou stricto sensu.

Nogami (2016) chama a atencédo para o erro estratégico de focar em um dnico publico e
as respostas dos gestores de IES indicam que os principios da tecnologia de ruptura #1 a #3,
identificados por Christensen (1997) estdo presentes nesse mercado, assim como a segunda
estrutura de falha descrita na Tabela 1.

4.3.3 Objetivo especifico (c): identificar a percepcdo dos gestores de IES na area de Tl
sobre demandas de mercado

Um bom gestor deve estar em sintonia com as demandas de seu mercado de atuagao.
Christensen (1997) alerta que o descompasso nessa percepc¢ao pode levar a empresa ao fracasso,
sendo objeto da terceira estrutura de falha na Tabela 1 e do principio #5 da tecnologia de ruptura
descrito na Tabela 2.

Essa pesquisa questionou os gestores de IES sobre os beneficios de seus cursos de
graduacdo (questao 13), as demandas do mercado (questdo 14), competéncias buscadas pelos
empregadores hoje (questéo 15), no futuro (questdo 16) e no passado (questdo 17).

Ao responder sobre os beneficios do curso de graduacdo, os respondentes tinham trés
opcodes de respostas e foram computadas as mengdes sem qualificar a ordem. Destaca-se que 0s
gestores consideram que 0 egresso tem mais beneficios pela estrutura do ensino do que pelo
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conteddo aprendido pois os itens mais citados foram “diploma reconhecido” e “qualidade dos
professores”.

Com a mesma estrutura de trés opgdes de resposta, 0s gestores responderam o que
consideram que o mercado valoriza na area de TI, indicando a percep¢do de que sao valorizadas
competéncias individuais dos egressos. As citacdes mais frequentes foram “competéncias e
habilidades”, “experiéncia pratica” e “formacdo”, ficando abaixo a caracteristica de
certificacéo.

O cruzamento das duas respostas acima ja apresenta uma discrepancia pois os gestores
percebem que o mercado valoriza as competéncias individuais, porém consideram que 0S
maiores beneficios que eles tém a oferecer sdo estruturais. O descompasso entre oferta e
demanda é um sinal classico do risco de disruptura.

As questbes 15, 16 e 17 buscam identificar se o gestor percebe mudangas no mercado
de trabalho, quanto a exigéncia de certificacdes. De maneira geral as respostas sinalizaram um
bom entendimento, mostrando que no passado a formacdo académica era mais valorizada, no
presente hd uma leve valorizacdo apenas da graduacdo, e no futuro ha tendéncia de valorizacao
de formacdes alternativas (certificacdes profissionais, cursos livres e conhecimento pratico).
Essa configuracdo é descrita no trabalho de Biancarelli (2022), mostrando que a percepcao dos
gestores esta afinada.

No entanto, ao constatar que 0s gestores tém a percepcdo que haverd uma mudanga na
exigéncia de certificacdo no mundo do trabalho, fica a duvida do porqué néo estéo trabalhando
para oferecerem em suas IES essas novas formas de ensino.

A questdo 18, aberta, solicita que os gestores identifiquem caracteristicas da formacgéo
em TI no ano de 2030, buscando identificar sua percepg¢éo de futuro. Sendo uma questéo aberta
e opinativa, os resultados ndo se mostraram passiveis de classificacdo para esse trabalho.

4.3.4 Objetivo especifico (d): identificar a participacdo das IES na area de Tl em
iniciativas de inovacao

InovacBes de sustentacdo sdo absolutamente necessérias, como prevé a primeira
estrutura de falha descrita na Tabela 1, identificada por Christensen (1997). Por sua vez, a
correta relacdo de investimentos entre inovacOes de sustentacdo e iniciativas que buscam
inovac0es disruptivas fazem parte do principio #1 da tecnologia de ruptura, descrita na Tabela
2. Esse objetivo especifico busca identificar onde as IES estdo atuando no assunto inovagao.

A questdo 19 perguntou se a IES possui departamento, setor ou pessoas exclusivas a
inovacao, resultando em 55% de respostas positivas. A essas respostas positivas foi solicitado
ainda que descreva a atuacdo na inovacgdo, o que mostrou 55% de respostas genéricas (grupos
de inovacdo), 40% com respostas na area de metodologias e instalacdes de ensino e apenas uma
resposta indicando “cursos e curriculos inovadores”. Note-se que apenas essa Ultima resposta
pode ser considerada de potencial disruptivo, visto que as demais sdo consideradas inovagoes
de sustentacdo, conforme destacou Bibbo (2019).

A questdo 20 buscou saber se as IES participam de ecossistemas de inovacéo, obtendo
a excelente marca de quase metade de participacdo (45%), fazendo uma pequena concessao nos
modelos cléssicos de ecossistemas de inovagdo descritos por Etzkowitz e Zhou (2017).

A busca por inovacao aberta, atraves de convénios ou parcerias com EdTechs foi o tema
da questéo 21, com apenas 22% das IES tendo algum contato com esse modelo.

A Ultima questdo, 22, perguntava trés inovacoes nas IES dos gestores respondentes. Das
respostas coletadas, a grande maioria se trata de inovagdes de sustentacdo, sendo excecgdes as
mencdes de “tecnologias inovadoras” (4 vezes), que ndo identifica qual tipo &, e a implantacao
de MOOCs (1 vez) que tem potencial disruptivo, segundo Audy (2017).
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De maneira geral as IES demonstraram estar atentas a iniciativas de inovacdo de
sustentagé@o, principalmente em inovacbes no ato de ensinar, que Bibbo (2019) denomina
paradigma intramuros. Porém, ao considerar o eventual risco de uma disruptura no mercado,
nota-se que ndo ha atuacdo significativa na busca de defender-se, ou dessas IES serem 0s
agentes de disruptura do mercado.

5 Conclusdes e Considerac6es finais

Em suma, dos objetivos especificos temos que (a) as IES ndo buscam de forma
sistematica modelos alternativos na oferta de ensino em TI, focando sua atuacdo
majoritariamente na graduacéo, (b) as IES ndo buscam favorecer a formacéo continuada ou a
formacdo em cursos distintos da graduacao, para publicos ndo atendidos por este modelo, (c)
0s gestores tém a percepcdo que haverd mudanca na exigéncia de certificacdo no mundo do
trabalho mas ndo oferecem as novas certificacdes que eles mesmos consideram “do futuro”, e
(d) as IES oferecem inovacGes de sustentacdo e possuem participacao timida em iniciativas de
parcerias, sendo imperceptiveis iniciativas intencionais na busca por alternativas de potencial
disruptivo.

Dessa forma, ao responder o objetivo de verificar se 0s gestores de IES da area de Tl
estdo preparados para uma eventual disruptura em seu mercado de atuacdo, é importante
destacar que eles tém a consciéncia que o mercado passara por mudancas e seu servico principal
(cursos de graduacéo) tende a perder a preferéncia, porém nao se verificam ac¢6es de protecéo
de suas respectivas IES ou acgdes para que elas sejam protagonistas desse novo cenario. A
inércia nessas agoes tende a indicar um despreparo dos gestores ante a eventual disruptura nesse
mercado.
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