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Objetivo do estudo

Baseando-se na literatura atual, o presente estudo tem como objetivo identificar os conhecimentos
consolidados e em construgdo acerca dos efeitos, causas e consequéncias do uso de métodos ageis na
exaustdo no trabalho e technostress em desenvolvedores de software.

Relevancia/originalidade

Demonstra-se a relevancia e originalidade diante da lacuna cientifica que ha sobre a temética, em
especial guando une os pilares aqui abordados, quais sejam: technostress, exaustdo no trabalho e
metodol ogias &geis em equipes de desenvolvimento de software.

M etodologia/abor dagem

Alcancou-se 177 artigos, em 4 bases, os quais foram submetidos a critérios de inclusdo e exclusdo de
modo que restaram 16 estudos lidos na integra a fim de compor o presente trabalho que desenvolve-se
como Revisdo Sistemética da Literatura.

Principais resultados

Os resultados demonstram as influéncias positivas e negativas que as metodologias ageis podem ter
em relacdo a exaustdo do trabalho, bem como apresentam as principais consequéncias desta fadiga no
ambiente de desenvolvimento de software.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

O presente estudo consolida o conhecimento atual acerta dainterseccdo que une metodologias ageis no
ambiente de TI, exaust&o no trabalho e technostress, dando o primeiro passo para o aprofundamento
dos estudos que abordem a salide e bem-estar de desenvolvedores.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Como contribuicdo social e a gestdo, ressaltam-se os cuidados e pontos de atencdo a fim de garantir o
bem-estar dos desenvolvedores de software, garantindo, por consequéncia a retencéo de talentos,
gualidade nas entregas e reducdo de custos.

Palavras-chave: Méodos &geis, Desenvolvedores de software, Technostress, Exaustéo no trabalho
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Study purpose

Building upon current literature, the present study aims to identify consolidated and emerging
knowledge about the effects, causes, and consequences of using agile methods on work exhaustion and
technostress in software devel opers.

Relevance/ originality

The relevance and originality are demonstrated in the face of the scientific gap concerning the theme,
particularly when it combines the pillars addressed here, namely: technostress, work exhaustion, and
agile methodol ogies in software development teams.

Methodology / approach

A total of 177 articles were gathered from 4 databases, which were subjected to inclusion and
exclusion criteria, resulting in 16 studies that were fully reviewed to compose this work, developed as
a Systematic Literature Review.

Main results

The results demonstrate the positive and negative influences that agile methodologies can have on
work exhaustion, as well as presenting the main consequences of this fatigue in the software
development environment.

Theoretical / methodological contributions
This study consolidates current knowledge about the intersection that combines agile methodologiesin
the IT environment, work exhaustion, and technostress, taking the first step towards deepening studies
about the health and well-being of developers.

Social / management contributions

As asocial and management contribution, the care and points of attention are highlighted to ensure the
well-being of software developers, thereby ensuring talent retention, delivery quality, and cost
reduction.

Keywords: Agile Methods, Software Developers, Technostress, Work Exhaustion
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1 Introducio

A gestdo de projetos de software ¢ uma atividade fundamental para negocios e
sociedade. Apesar de décadas de experiéncia, a complexidade inerente ao desenvolvimento
de software persiste devido as interdependéncias ¢ a necessidade de colaboragdo entre
individuos com diferentes conhecimentos. As demandas em constante evolugdo das empresas
amplificam essa complexidade, levando a mudancgas imprevisiveis nos requisitos do software
e causando desafios significativos. Isso pode resultar em falhas de projetos, incluindo a
excedéncia do orgamento previsto e atrasos (Maruping, Venkatesh & Agarwal 2009).

No enfrentamento dessa complexidade e das mudancas frequentes no cenario da
industria de software, os métodos ageis consolidaram-se como uma abordagem amplamente
adotada. Essas metodologias buscam acelerar o desenvolvimento e a entrega de software,
estabelecendo processos iterativos, incentivando a auto-organizagdo e promovendo a
colaboragdo ndo apenas entre os desenvolvedores, mas também com partes interessadas
externas (Venkatesh, Thong, Chan, Hoehle & Spohrer, 2020). Desde a publicacao do
Manifesto Agil em 2001, marco que completa mais de duas décadas, as metodologias ageis
tétm ganhado um protagonismo crescente na gestdo de projetos (Beck, Beedle, Van
Bennekum, Cockburn, Cunningham, Fowler & Thomas, 2001). Esse enfoque, muitas vezes,
¢ contraposto ao modelo tradicional em cascata, trazendo a tona uma discussao em evolugao.
No entanto, apesar do crescente interesse e dos estudos nessa area, € relevante observar que a
literatura atual frequentemente se concentra na defini¢do dos principios da agilidade e suas
caracteristicas distintivas, como ressaltado por Cetin e Tolay (2022).

Intimamente ligado as discussdes sobre agilidade estd a industria de desenvolvimento
de software, que se posiciona como um dos principais mercados globais, com um
crescimento de cerca de 9% nos ultimos anos (Gartner, 2021). Esse mercado ¢ formado por
equipes de desenvolvimento agil que constituem grupos de profissionais que trabalham
juntos para criar novos sistemas de software ou modificar sistemas ja existentes. Tais equipes
geralmente reinem membros com habilidades abrangentes, incluindo anélise, programacao,
design, arquitetura, administracdo de banco de dados, engenharia de sistemas e
gerenciamento de projetos. Esses profissionais interagem diariamente com tecnologias
digitais para avancar em suas atividades (Tripp, Riemenschneider & Thatcher, 2016).

A literatura evidencia que as metodologias ageis oferecem vantagens significativas
para equipes de desenvolvimento de software. Destaca-se a flexibilidade no
desenvolvimento, permitindo reagdes ageis a mudangas nos requisitos do projeto. Essas
abordagens também focalizam funcionalidades especificas e priorizam um design simples
(Beck et al., 2001; Fowler, 2001). As abordagens de desenvolvimento 4gil fomentam a
agilidade por meio de ciclos curtos, incrementais e iterativos, equipes auto-organizadas,
envolvimento ativo das partes interessadas e a entrega continua de software funcional. A
autonomia e a diversidade da equipe sdo principios essenciais consistentemente destacados
pela literatura, refor¢ando a agilidade no desenvolvimento de software (Lee & Xia, 2010).

Apesar das vantagens amplamente discutidas do desenvolvimento agil e do crescente
nimero de organizagdes adotando essa abordagem, ainda hd uma lacuna em estudos
empiricos que investiguem a eficacia dos métodos ageis de desenvolvimento (Lee & Xia,
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2010), bem como a relagao entre a utilizacdo desses métodos e o bem-estar no ambiente de
trabalho (Tuomiraava, Lindholm & Kansala, 2017). Notadamente, hda uma lacuna na
compreensdo quanto a como e por que esses métodos sdo eficazes, especialmente em
entender como as praticas de desenvolvimento agil se relacionam com os sentimentos dos
membros da equipe sobre seu trabalho (Tripp, Riemenschneider, & Thatcher, 2016).

As empresas de software enfrentam diretrizes contraditérias em relagdo as questdes
de como o uso de métodos ageis afetam seu recurso principal - os desenvolvedores de
software - e por que alguns desenvolvedores ficam mais exaustos do que outros ao utilizar
métodos ageis

As empresas de software enfrentam diretrizes contraditérias em relagcdo ao impacto
do uso de métodos ageis em seu recurso primordial: os desenvolvedores de software. Além
disso, persiste a questdo de por que alguns desenvolvedores experimentam maior exaustdo do
que outros ao adotar métodos ageis (Venkatesh et al., 2020). Uma das caracteristicas
proeminentes das metodologias ageis ¢ a pressdo por produtividade. Essas metodologias
impdem ciclos curtos, levando as equipes de desenvolvimento de software a produzirem
incrementos  funcionais em iteragdes rapidas (Beck, 2000). Entretanto, Tripp,
Riemenschneider e Thatcher (2016) observaram que, apesar de equilibrar a carga de trabalho
durante um periodo, mantendo um ritmo sustentdvel, os desenvolvedores se sentem mais
pressionados ao final do projeto para alcance dos prazos.

Investigacdes recentes tém comegado a analisar os efeitos do desenvolvimento agil de
software em desenvolvedores individuais, explorando aspectos como a satisfacao no trabalho
(Tripp, Riemenschneider & Thatcher, 2016), motivacdo, confianga (Conboy, Lang &
McHugh, 2011), bem-estar (Tuomiraava, Lindholm & Kansala, 2017) e exaustao no trabalho
(Venkatesh et al., 2020). No entanto, ainda s3o escassas as pesquisas que associam esses
temas ao technostress.

Apesar das premissas ageis de otimizar os periodos de descanso no trabalho para
preservar o funcionamento, mudancas repentinas nas informacgdes, problemas técnicos e
alteracdes nos recursos da equipe podem dificultar a recuperagdo e aumentar o estresse. A
pressao do tempo e a tensdo cognitiva devido ao excesso de entradas da midia também
elevam o estresse entre os desenvolvedores (Tuomiraava, Lindholm & Kansala, 2017).
Poucos estudos tém abordado o efeito do uso de TI no estresse experimentado pelos
desenvolvedores de software. Em geral, a atividade de desenvolvimento de software muitas
vezes se revela como uma area altamente estressante, com profissionais da area enfrentando
niveis significativos de estresse (Siitonen, Ritonummi, Salo & Pirkkalainen, 2022)

Nesse contexto, emerge o Technostress, um fenomeno emergente intimamente ligado
a disseminagdo abrangente das tecnologias de informagdo e comunicagdo (La torre et. al,
2019). No entanto, uma caréncia persiste no ambito da pesquisa relacionada aos efeitos do
Technostress no ambiente de trabalho de desenvolvimento de software, assim como nas
causas subjacentes que geram esses fatores estressores (Siitonen et al., 2022). Diante desse
cenario, esta pesquisa tem como foco a seguinte pergunta: "Quais sdo os conhecimentos
atuais sobre os efeitos, causas e consequéncias do uso de métodos ageis na exaustao no
trabalho e technostress em desenvolvedores de software?" Essa questdo, por sua vez, se
desdobra nas seguintes subquestoes:

1. Como os métodos ageis (MAs) podem influenciar o technostress e exaustdo no
trabalho em desenvolvedores de software?

2. Quais sdo as consequéncias observadas da exaustdo no trabalho e technostress em
desenvolvedores de software que adotam métodos ageis?
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Para o andamento nesta pesquisa e resposta as perguntas levantadas, foi realizado um
aprofundamento no tema, conforme referencial tedrico, bem como construiu-se uma revisao
sistemadtica da literatura, seguido do mapeamento dos resultados, conforme topicos a seguir.

2 Referencial Tedrico

O movimento agil ganhou o seu documento oficial com o Manifesto publicado em
2001, o qual determinou os valores e principios da agilidade que sugerem a valorizacdo de
individuos face a processos, bem como a adaptabilidade e o funcionamento da solugdo em
contraponto as documentagdes excecivas (Beck, 2000).

Acerca desse assunto, destaca Tuomiraava, Lindholm e Kansala, (2017) que os
principios ageis promovem o bem-estar no trabalho, especialmente quando direcionamos
nossa atengdo para os quatro principios a seguir destacados: (a) Empoderamento de
individuos motivados que recebem o ambiente e o suporte necessarios, confiando-se em sua
competéncia para realizar o trabalho; (b) Manuten¢do de um ritmo sustentavel, assegurando a
capacidade de manter um ritmo constante ao longo do tempo; (c) Estimulo a formacao de
equipes auto-organizadas, permitindo que tomem decisdes internas € se auto-gerenciam de
maneira eficaz; e (d) Promo¢ao da melhoria continua, por meio da avaliagdo regular das
equipes e da reflexdo constante sobre oportunidades de aprimoramento. Ao abordar essas
caracteristicas, a literatura destaca o papel ativo dos principios ageis na promog¢ao de um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo, e interliga o bem-estar dos individuos e a eficacia
do desenvolvimento.

Para além da visdo geral sobre a agilidade, ¢ importante destacar que existem
diversos frameworks ou métodos conhecidos, como o SCRUM e Extreming Programing
(XP), cada qual com suas particularidades e praticas. Nesse sentido, Belian (2022) aponta
que cada método pode ter o seu foco, como por exemplo, o SCRUM ¢ comum a gestio de
projetos, enquanto o Extreming Programing tem maior afinidade com o desenvolvimento de
softwares, porém, além disso, existem as praticas, tais quais integracao continua, reunides de
abastecimento, cadéncias especificas, entre outras, que compdem e caracterizam o0s
respectivos métodos ageis. Portanto, um método é um conjunto de praticas que refletem os
valores e principios ageis.

Como destaca Mueller (2021), os métodos ageis estdo cada vez mais presentes no
desenvolvimento de sistemas de informagdes, uma vez que, seguindo os principios ageis, as
empresas responderdo mais rapidamente as mudangas no mercado. Em ato continuo,
conforme pesquisa da VersionOne (2019), 97% das empresas respondentes afirmam usar de
metodologias 4ageis, sendo 20% dos respondentes (o maior grupo) empresas de
desenvolvimento de software.

Para fins de contexto, Godliauskas (2021) define o desenvolvimento de software
como o processo em que as necessidades de usudrios sdo traduzidas em produtos de
softwares. Ademais, para que esse processo funcione bem, sdo necessarias tanto hard skills,
quanto soft skills como comunicagdo e cooperagao, bem como lidar bem com prazos. Assim
sendo, o referido autor sinaliza que a area de desenvolvimento de software pode promover
niveis mais elevados de estresse aos envolvidos.

De igual modo, Siitonen et al. (2022) afirma que o desenvolvimento de software pode
ser considerado uma area de trabalho estressante, ao passo que os desenvolvedores e demais
pessoas do time podem conter niveis de estresse bem maiores que de outros nichos por
lidarem com demandas constantes, prazos € demais particularidades. Neste contexto, traz-se
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a tona o conceito de technostress que pode ser definido como o estresse relacionado ao uso
de tecnologias de informa¢do. De maneira ampla, esse tipo de estresse deriva do uso
excessivo ou inadequado de tecnologia no ambiente de trabalho, podendo, portanto,
desenvolver-se de fatores como sobrecarga de informagdes, interrupgdes, problemas de
usabilidade, falta de habilidades técnicas, entre outros (Siitonen et al., 2022).

Siitonen et al. (2022) aprofunda o technostress ao destacar alguns techno estressores,
a saber: (a) techno-overload, que se concretiza a partir de situagdes em que o usuario deve
trabalhar mais em func¢do de demandas da tecnologia da informagdo, ou seja, ¢ similar a
sobrecarga de trabalho; (b) techno-invasion, quando ha uma confusdo entre o momento de
trabalho e o tempo livre; (c) techno-uncertainty, refletida na necessidade de atualizagdo
constante com o surgimento de novas tecnologias; (d) techno-complexity, que se faz presente
pela dificuldade de se usar as tecnologias de informagao, fazendo com que os profissionais se
sintam frustrados e experimentem o (d) techno-insecurity, que diz respeito ao medo de perder
0 emprego.

E possivel estabelecer uma relagio entre esse conceito e as consideragdes de Ribeiro
(2022) sobre a instabilidade na engenharia de software. Dentre as varias formas de
instabilidade, destaca-se a instabilidade tecnologica, caracterizada pela introdugdo de novos
elementos como linguagens, frameworks e turbuléncias tecnoldgicas. O mesmo autor associa
diversas formas de instabilidade ao burnout, que pode ser conceituado como uma sindrome
originada por estressores interpessoais. Em seu artigo, Ribeiro (2022) aponta que o burnout
se manifesta através de trés dimensoes: (a) exaustdo emocional, que se caracteriza pela
auséncia de entusiasmo; (b) despersonalizacdo, marcada pela insensibilidade emocional em
relagdo as pessoas proximas;, e (c) baixa eficacia, que envolve uma tendéncia de
autoavaliacdo negativa.

Neste mesmo contexto, ao discutir o burnout, Tulili (2023) reforga as trés dimensdes
acima e ressalta que essa sindrome pode prejudicar a produtividade e bem-estar do individuo
no ambiente de trabalho. Em sentido complementar, Godliauskas (2021) ao abordar o
bem-estar no ambiente de trabalho sinaliza que este configura-se pela auséncia de estresse e
burnout, associado a satisfacdo no trabalho, conceito que por Tripp (2014) € a resposta
positiva ao trabalho desempenhado, havendo uma relagdo de oposi¢do entre a satisfacdo e a
exaustao no trabalho, que, segundo o mesmo autor, consiste no esgotamento recursos sejam
fisicos, emocionais ou mentais em func¢ao de experiéncias no trabalho.

Venkatesh et al. (2020) observa que, de maneira mais superficial, ha estudos na
literatura que consideram os termos "exaustdo no trabalho" e "burnout" como sinénimos. No
entanto, como demonstrado acima, a exaustao € apenas um aspecto do burnout e envolve a
perda de recursos no ambiente de trabalho, enquanto o burnout ¢ uma sindrome que se
manifesta de maneira mais abrangente.

3 Metodologia

Este estudo se configura como uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), uma
abordagem destinada a identificar, avaliar e interpretar as pesquisas pertinentes disponiveis
em relacdo a uma questdo de pesquisa especifica, campo tematico ou fendmeno em foco
(Kitchenham, 2007). No desenvolvimento deste estudo, adotamos as diretrizes de RSL
delineadas por Felizardo, Nakagawa, Fabbri e Ferrari (2017) e também as de Kitchenham

(2007). Os passos metodologicos intrinsecos a RSL foram rigorosamente seguidos,
abrangendo a formulacao das questdes de pesquisa, a selecdo de bases de dados, a definigao
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dos dominios de pesquisa, a criagdo de string de busca, a exploragdo de documentos
pertinentes, a implementagdo de um método de filtragem de duas etapas por meio da analise
de titulos e resumos, bem como a avaliagdo da qualidade dos trabalhos, culminando na
formacgdo da lista definitiva de estudos primarios. Em sequéncia, os dados relevantes foram
sintetizados por meio de analise tematica.

Diante da necessidade de registrar todas as fases da RSL, juntamente com a
documentacdo integral do protocolo adotado, utilizamos a plataforma Parsif.al. Essa
ferramenta online foi desenvolvida para apoiar pesquisadores na realizagdo de revisdes
sistemdticas de literatura no ambito da engenharia de software, e contribuiu para organiza¢ao
dos estudos, a aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, além da clusterizacdo dos
resultados apresentados neste trabalho. Além das ferramentas tradicionalmente usadas em
RSL, foram incorporadas ferramentas baseadas em modelos de linguagem de grande escala
(Largue Language Models - LLMs), como o ChatGPT. Isso possibilitou uma exploracdo mais
flexivel e criativa do dominio de pesquisa (Ramos, 2023).

Para a criacdo do string de busca, foram definidas palavras-chave que guiaram a
busca por documentos correspondentes. Essas palavras devem ser criteriosamente
selecionadas para assegurar a captura de pesquisas mais relevantes dentre as diversas bases
de dados cientificas. Nesse sentido, foram definidos os dominios da pesquisa por meio de
multiplas palavras-chave, as quais foram configuradas com o auxilio de operadores 16gicos,
conforme ilustrado na Figura 1.

Dentre as inimeras bases de dados reconhecidas, foram selecionadas aquelas a serem
consultadas: Google Scholar, Science Direct, Scopus e Web of Science. Ademais, também foi
delineada a equagio a ser aplicada. E relevante destacar que a constru¢do dessa equagio
baseou-se em sindnimos das palavras-chave inerentes ao topico de estudo, alinhando-se aos
dominios ja previamente estabelecidos, como visualizado na Figura 1.

Dominio 1: "information
systems" OR "software"

Dominio 2:
"Agile software

development” OR
"Agile
Foco da information
pesquisa Systems
development" OR
"agile practices"
OR "agile
method"

Dominio 3: "software developer"
OR "developer" OR "programmers"
OR "software engineer"

Dominio 4:
"technostress"
OR "developer

well-being" OR

"work
exhaustion"

Figura 1: Dominios da pesquisa
Fonte: Elaboragao propria, 2023
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A string de busca final ficou estabelecida da seguinte forma:

("information systems” OR "software”) AND ("agile method" OR. "agile practices” OR "Agile software
development” OR "Agile information systems development™) AND ("developer" OR "programmers” OR
"software engineer”) AND ("work exhaustion” OR "technostress" OR "developer well-being™)

Para permitir a adequada execucdo da equagdo em diferentes bases de dados que
apresentam limitacdo de numero booleanos, foram necessarias algumas adaptacdes. Apds a
aplicacdo da string nas distintas bases, deu-se inicio ao processo de triagem dos estudos. Esse
processo compreendeu a defini¢do de critérios de inclusdo/exclusdo, visando a identificagao
de trabalhos pertinentes as questdes de pesquisa, além de uma avaliacdo adicional da
qualidade, com o intuito de selecionar a lista final de estudos primarios da pesquisa, como
demonstrado na Figura 2.

Em relacdo aos critérios de inclusdo e exclusdo, foram incluidas publica¢des escritas
em inglés, pesquisas empiricas, sujeitas a revisdo por pares e veiculadas nos ultimos dez
anos. Os duplicados foram excluidos, assim como publicacdes que ndo dispunham de acesso

integral. Além disso, foram excluidas publicagdes nao cientificas,

incluindo resumos,

apresentacoes e trabalhos fora do escopo de investigagao.

Critérios de inclusao

(a) Pesquisas empiricas;

(b) Publicagdes entre os anos de 2014 e 2023 (tltimos 10 anos);

(c) Publicacdes nas areas de administragdo, negdcios, ciéncias da computagdo e
engenharia;

(d) Revisado por pares;

Critérios de exclusiao

(a) Publicagdes de linguas diversas do portugués e inglés;
(b) Publicagdes cujo acesso ao texto completo ndo fosse possivel;
(c) Trabalhos duplicados

Aplicacgao do | @ O estudo aborda pelo um problema relevante a pelo menos uma das areas
questionario de foco aqui estudadas (metodologias ageis ou technostress)?
qualidade e Os objetivos e perguntas de pesquisa sdo expressamente declarados no
artigo?
e Os métodos de pesquisa utilizados sdo apropriados para responder as
perguntas de pesquisa?
® Os procedimentos de coleta de dados e a analise sdo claros e bem descritos?
e Os autores reconhecem possiveis vieses ou questdes ndao abordadas?
® Os resultados sdo apresentados de forma clara e apoiados por evidéncias
adequadas?
o O estudo discute implicagdes praticas e tedricas relevantes para a area de
metodologias ageis ou technostress?
o O estudo faz referéncias adequadas a trabalhos anteriores ¢ a literatura
relevante?
(Respostas para qualificagdo: Sim / Nao)
Resultados Descricéo dos passos e analises dos achados.

Figura 2: Critérios para triagem dos estudos

Fonte: Elaboragao propria, 2023

Anais do XI SINGEP - Siao Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023




7/ XSINGEP i) CYRUS i

Simpdsio [ntemaci.onal de Gestao, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade CIK 11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Prosseguindo, realizou-se a sele¢do dos estudos. Isso implicou na anélise dos titulos e
resumos, visando identificar a concordancia tematica. Na sequéncia, a leitura completa dos
trabalhos selecionados foi realizada. Apds a conclusao dessa fase, aplicou-se um questionario
de avaliagdo de qualidade aos estudos selecionados. Por fim, os resultados foram mapeados.
A Figura 3 sintetiza o processo de conducdo da pesquisa, destacando a quantidade de
publicagdes submetidas a filtragens em cada etapa. A andlise inicial revelou um total de 177
publicacdes, as quais foram submetidas aos critérios de triagem, culminando na selecdo de 16
artigos para analise final.

Estagio 1: Questio de pesquisa

Quais sdo os conhecimentos atuais sobre os efeitos, causas e consequéncias do uso de métodos ageis na exaustdo no trabalho e technostress em
desenvolvedores de software?

1. Como os métodos ageis (MAs) podem influenciar o technostress e exaustdo no trabalho em desenvolvedores de software?

2. Quais sdo as consequéncias observadas da exaustdo no trabalho e technostress em desenvolvedores de software que adotam métodos ageis?

Estagio 2: Identificagiio
Aplicagdo das Strings

[ Scopus N:44 ] [ Google Scholar N: 124 ] [ Science Direct N: 7 } { Web of Science N: 2 ]

J J

Critérios de Inclusdo e Exclusdo

[ Resultado Identificagdo N: 110 ]

Estagio 3: Sele¢iio
Ap6s leitura do titulo e resumo Acesso completo ao documento

)

Estagio 4: Mapeando os dados

Apos aplicagdo do questionario de qualidade

[ )

Estagio 5: Resultados

[ Agrupamento dos resultados, comparagdo de dados e consideragdes ]

Figura 3: Condugdo da RSL
Fonte: Elaboragao propria, 2023

4 Analise dos resultados

Os estudos selecionados tém um carater recente, a maior parte deles foi publicada a
partir do ano de 2020. Essa concentracdo recente de estudos indica uma atualizacdo
significativa nas pesquisas que investigam o uso de métodos ageis por equipes de
desenvolvimento de software. A relagdo completa dos artigos considerados nesta revisao
encontra-se disponivel na Figura 4, oferecendo uma visdo ampla dos trabalhos que foram
incorporados nesta analise.
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Titulo Autoria Publicacio Ano Abreviaca
0

Agility and agile | Cetin, Funda and Tolay, | International 2022 El

organizations from | Ebru Journal of

employees perspectives: A Management

qualitative research in the Ecopomics and

context of saas business Business

model

Burnout in software | Tylili, Tien Rahayu, and | Information and | 2022 E2

engineering: A systematic | Capiluppi, Andrea and | Software

mapping study Rastogi, Ayushi Technology

Do agile work practices Uraon, Ram Shankar and | International 2023 E3

impact team performance | Chauhan, Anshu and | Journal of

through project commitment? | Bharati, Rashmi and Sahu, | Productivity and

Evidence from the | Kritika Performance

information technology Management

industry

Emotions online: Exploring | pyjtz, Sabina and Dupret, | Research Square 2022 E4

knowledge workers’ | Katia

emotional labour in a digital

context in an agile IT

company

How agile software Venkatesh, Viswanath and | Information 2020 E5

development methods reduce | Thong, James Y. L. and | Systems Journal

work exhaustion: Insights on | Chan, Frank K. Y.

role perceptions and | andHoehle, Hartmut and

organizational skills Spohrer, Kai

Entendendo as relagdes entre | Ripeiro, Danilo Monteiro Proceedings of | 2022 E6

as percepcdes do burnout e da ACM Conference

instabilidade na Engenharia

de Software

The affective, behavioural | gKoch, Jan and Drazic, | Journal of | 2023 E7

and cognitive outcomes of [Ivana and  Schermuly, | Occupational and

agile project management: A | Carsten C. Organizational

preliminary meta-analysis Psychology

Sprint Zeal or Sprint Fatigue? Benlian, Alexander Information 2022 E8

The Benefits and Burdens of Systems Research

Agile ISD Practices Use for

Developer Well-Being

The Emergence of Si.itonen, ' Valtt.eri and | 8th  International | 2022 E9
> Ritonummi, Saima and | Workshop on

Technostress  in  Software | g, Markus and | Socio-Technical

Development Work: | pirkkalainen, Henri Perspective in IS

Technostressors and Development

Underlying Factors (STPIS 2022)
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The  Role  of  Work [ {yck-Fries, Veronika and | Proceedings of the | 2019 E10
Engagement in  Agile | Prommegger, Barbara and | 52nd Hawaii
Software Development: | Wiesche, Manuel and | International
Investigating Job Demands | Krcmar, Helmut Conference on
and Job Resources System Sciences
Godliauskas, Povilas and | Thesis for: Master | 2021 Ell
Lancer, Natalie of Science in
School of
The Well-being of Software Psychology,
Developers: A Systematic University of East
Literature Review London
Too Drained from Being Mueller, Lea and Benlian, | Journal of the | 2022 El12
Agile? The Self-Regulatory | Alexander Association  for
Effects of Agile ISD Information
Practices Use and their Systems
Consequences for Turnover
Intention
Toward an Understanding of | Tripp John F  and | 47th Hawaii | 2014 E13
Job Satisfaction on Agile | Riemenschneider, Cynthia | International
Teams: Agile Development as | K Conference on
Work Redesign System Science
Using  Agile Information [ pfyeller, Lea Darmstadt, 2023 El4
Systems Development Technische
Practices: Organizational Universitét
Drivers and  Individual Darmstadt.
Consequences
Who is attracted and why? | goch, Jan and Schermuly, | International 2020 El5
How agile project | Carsten C. Journal of
management influences Managing Projects
employee’s attraction and in Business
commitment
Issues, challenges, and a | Baham, Corey and | Information 2022 El6
proposed theoretical core of | Hirschheim, Rudy Systems Journal
agile software development
research

Figura 4: Visdo geral de estudos incluidos na RSL
Fonte: Elaboragao propria, 2023

Apds realizar a andlise abrangente dos estudos selecionados, foi possivel
classifica-los em quatro categorias distintas, a saber: 1)Estudos que exploram as percepcdes e
o impacto do trabalho 4gil no desenvolvimento de software; 2) Estudos que investigam o
bem-estar ¢ a satisfagdo dos desenvolvedores de software no contexto de trabalho; 3) Estudos
que elucidam e debatem as praticas ageis e seu efeito no desempenho de equipes e 4)Estudos
que enfocam os aspectos tedricos e as abordagens inerentes ao desenvolvimento agil. Essa
classificagdo ¢ apresentada na Figura 5 e surgiu a partir da leitura completa e analise
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tematica, permitindo uma organizagdo coerente e compreensivel das diferentes temadticas
abordadas.

Tematicas Estudos
Percepcdes e Impacto do Trabalho Agil em El, E3,E6,E7, E11, E13, E14
Desenvolvimento de Software
Bem-estar e Satisfacdo no Trabalho de E2,E10,E12, E15, El16
Desenvolvedores de Software
Praticas Ageis e Desempenho da Equipe E4 e ES
Aspectos Teodricos e Abordagens de E8 ¢ E9

Desenvolvimento Agil

Figura 5: Tematica dos estudos
Fonte: Elaboragao propria, 2023

A tematica "Percepgdes e Impacto do Trabalho Agil em Desenvolvimento de
Software" se destaca ao englobar a maior quantidade de estudos, os quais se propdem a
compreender a forma como os profissionais que atuam no desenvolvimento de software
percebem a adocdo das praticas ageis e como essa adogdo impacta seu bem-estar, motivacao
e comprometimento no ambiente de trabalho. No ambito dessas investigagdes, merece
destaque a analise das implicacdes, tanto positivas quanto negativas, que derivam da
aplicacdo das praticas ageis. O estudo [E11] direciona-se ao bem-estar, enquanto o estudo
[E13] examina os efeitos energizantes e esgotantes do uso das praticas ageis no bem-estar
dos desenvolvedores. Paralelamente, o artigo [E7] langa um olhar sobre as ramificagdes das
praticas ageis..

Além disso, a categoria também examina as implicagdes individuais e
organizacionais da utilizagcdo de praticas ageis. Por exemplo, o estudo [E3] aborda a eficacia
do trabalho 4gil em equipes de TI e explora a influéncia da lideranga no desempenho e
comprometimento do time. Também ¢ importante mencionar o artigo [E6], que se concentra
no conceito de burnout e investiga como as praticas ageis podem reduzir o esgotamento
profissional dos desenvolvedores de software, propondo um modelo tedrico que explora as
influéncias das percepcdes de papel e habilidades organizacionais nesse processo.

Nesta tematica, os estudos contribuem para a compreensao dos efeitos psicologicos e
emocionais da adocdo de praticas ageis no desenvolvimento de software, destacando a
importancia de promover ambientes de trabalho saudéaveis e adaptativos para os profissionais
envolvidos.

A tematica "Bem-estar e Satisfagdo no Trabalho de Desenvolvedores de Software"
centra-se no bem-estar psicoldgico, emocional e fisico dos profissionais que atuam no
desenvolvimento de software. Essa tematica reconhece a importincia do ambiente de
trabalho e das condigdes laborais na saude e satisfacdo dos desenvolvedores, buscando
identificar como melhorar a qualidade de vida e promover um ambiente mais positivo.

Os estudos nessa tematica analisam uma variedade de aspectos, incluindo emocdes
[E15], equilibrio entre vida pessoal e profissional, relacionamentos interpessoais,
reconhecimento, oportunidades de desenvolvimento e autonomia [E2], redesign do trabalho
[E10]. Além disso, exploram de que maneira elementos como lideranca, cultura
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organizacional e praticas de gerenciamento podem exercer uma influéncia direta sobre o
bem-estar ¢ a satisfacdo dos desenvolvedores [E12].

Esses estudos contribuem para a compreensdo das dinamicas do bem-estar e
satisfacdo dos desenvolvedores de software, considerando tanto os aspectos especificos das
praticas ageis quanto os fatores gerais que influenciam a qualidade de vida e a satisfacdo no
ambiente de trabalho. Essa tematica é crucial pois o bem-estar e a satisfagdo dos
desenvolvedores de software podem ter um impacto significativo na produtividade,
criatividade e qualidade do trabalho. Profissionais satisfeitos e bem-adaptados tendem a ser
mais engajados, criativos e resilientes diante dos desafios. Como resultado, as organizagdes
estdo cada vez mais conscientes da importancia de promover um ambiente de trabalho que
priorize o bem-estar ¢ a satisfacdo dos desenvolvedores para alcangar resultados mais
positivos e duradouros.

A tematica "Praticas Ageis ¢ Desempenho da Equipe" embora abrangente, ndo se
concentra diretamente na exaustdo no trabalho e no technostress. Os trabalhos exploram os
efeitos das praticas ageis no desempenho das equipes de desenvolvimento, ao passo que
examinam como a aplicacdo de praticas ageis afeta a atragdo, comprometimento e retencao
dos profissionais nas organizacdes [E4]. Nota- se que os estudos nesta tematica tém o
potencial de aprofundar a compreensdo sobre como a adog¢do de praticas ageis impacta nao
apenas os resultados alcangados, mas também as estratégias e a cultura das organizagoes,
bem como as organizagdes lidam com os desafios e beneficios dessa transformagao em seus
processos de desenvolvimento de software.

A ultima tematica, intitulada 'Aspectos Tedricos e Abordagens de Desenvolvimento
Agil', engloba estudos que enfatizam os fundamentos e aspectos tedricos do desenvolvimento
agil de software. Essas pesquisas ndo apenas exploram questdes conceituais relacionadas a
adogdo de praticas ageis, mas também abordam desafios e apresentam proposigdes para uma
compreensdo mais abrangente das abordagens ageis. Os estudos nesta tematica tém como
objetivo identificar os elementos essenciais e as propostas tedricas capazes de guiar
investigagdes futuras e a aplicacdo pratica das metodologias ageis. O artigo [ES8] introduz os
conceitos de eustress e distress, € também apresenta o conceito de 'IT mindfulness' como
solucdo para mitigar os efeitos estressores no ambiente de tecnologia. Além disso, o estudo
[E9] concentra-se em aspectos tedricos do technostress.

Ao analisar os resultados agrupados, observa-se que os trabalhos selecionados
abordam, em sua totalidade, os métodos ageis, trés deles ja ndo abordam a exaustdo no
trabalho, e apenas trés conseguem aprofundar na tematica do technostress, com destaque para
o [E9] que define essa varidvel de forma explicita e abrangente, alinhando-se ao nosso
referencial. Nesse contexto, fica evidente uma lacuna de pesquisa na convergéncia entre
metodologias ageis e o technostress, corroborando com as observagoes de Belian (2022), que
ressalta que, embora haja diversos estudos sobre o ambito agil, estes frequentemente se
concentram na adaptagdo dos métodos e suas implicagdes nos projetos e qualidade dos
produtos, deixando de aprofundar nas suas consequéncias para os desenvolvedores. Da
mesma forma, Koch (2022) destaca a urgéncia de investigacdes mais aprofundadas que
abordem a satde mental dos envolvidos em metodologias ageis.

Por fim, estudou-se os artigos a partir das subperguntas de pesquisa aqui tratadas, de
modo a construir a figura 6.
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Como os métodos ageis (MA) podem influenciar o technostress e exaustdao no trabalho
em desenvolvedores de software?

.

-{ Prazos mais curtos [El, E14] ‘

{ Alta carga de trabalho [E1, E2] ‘

Sobrecarga de informacdes; interrup¢des constantes; pressao
pela disponibilidade; necessidade constante de aprender algo
novo [E4]

Influéncia negativa
I

{ Mudanga constante de tecnologias e repriorizagoes [E6] ‘

e

+ Pressio por produzir [E8, E9, E11, E12] ‘

: Equilibrio de demandas e carga de trabalho [E1, ES, E7, ES,
E10]

Acesso a recursos [El] ‘

A

Diminuigio da ambiguidade de papéis [ES, E10] ‘

Autonomia [E6, E13, E14] ‘

‘ Influéncia positiva ‘

Feedbacks e Recompensas [E6] ‘

Figura 6: Fatores influenciadores do uso de métodos na exaustdo e technostress
Fonte: Elaboragao propria, 2023

Diante desta, percebe-se que sdo identificados tanto aspectos negativos quanto
positivos em relacdo ao uso de metodologias ageis face a exaustdo no trabalho, ou seja, ha
caracteristicas de tais métodos que podem fomentar a exaustdo, assim como existem
qualidades nas MAs que podem minimizar os riscos da exaustao no trabalho.

No que diz respeito aos negativos, predominam problemas como a alta carga de
trabalho, bem como a pressdao por prazo e por produzir continuamente, sobrecarga de
informagdes, instabilidade técnica e mudancas de prioridades e de requisitos. Por outro lado,
como particularidades que diminuem os riscos da exaustdo no trabalho, tem-se que as
metodologias ageis ddo autonomia, possibilitam um maior equilibrio entre as demandas e
recursos, € permitem maior controle do trabalho. Além disso, motiva feedbacks constantes e
distribui de forma mais equilibrada as demandas.

Anais do XI SINGEP - Siao Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 12



.. CYRUSJIJistiLute of
e Knowledge

2 XISINGEP CYRUS i

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
CIK11™ INTERNATIONAL CONFERENCE

IS5N: 2317-8302

Quais sao as consequéncias observadas da exaustdo no trabalho e technostress em
desenvolvedores de software que adotam métodos ageis?

Consequéncias

Estudos

Aumento do estresse e ansiedade para concluir os

trabalhos. E1E7E8E9E11 E14
Percepgdo de sobrecarga e exaustio. E2
Technostress E4
Problemas de comunicagio E4
Riscos a saude e bem-estar E4 E7 E10 E13 E14
Conflitos interpessoais e de processo E4 E12
Aumento de erros em desenvolvimento, diminuigao
na qualidade e aumento de custo com manutengao ES E8 E9 E11

Turnover nas empresas.

ES5 E6 EB E9 E11 E12 E13 E14

Redugdo de desempenho

E7 E8B E11 E12 E14

Diminui¢ao na satisfacdo e comprometimento

organizacional E7 E8S E12 E13 E14
Absenteismo E8 E9
Conflito de trabalho e vida pessoal E9 E14
Comportamentos antiéticos E1N

Figura 7: Consequéncias observadas da exaustdo no trabalho e technostress.
Fonte: Elaboragao propria, 2023

Em relagdo as consequéncias da exaustdo no trabalho, vale o destaque inicial no
sentido de que, como desenvolve Cetin e Tolay (2022), ¢ possivel minimizar os riscos da
exaustdo com descrigdes claras e prazos realistas acerca do trabalho a ser desempenhado, ou
ainda segundo Siitonen et al. (2022) ¢ importante o envolvimento dos desenvolvedores nos
processo de selegdo de ferramentas e tecnologias que impactardao nas atividades praticas.
Porém, conforme figura 7, uma vez atingido o nivel de exaustdo, as consequéncias podem ser
diversas, variando desde o mais comum que ¢ o aumento do turnover na empresa, a aumento
da percepcdo de estresse e ansiedade, problemas de comunicagdo, conflitos interpessoais,
comportamentos anti€ticos, aumento de erros de codigo e custo de manutencao, absenteismo,
diminuicdo da satisfagdo e, principalmente, impacto negativo na saide e bem-estar das
pessoas.

5 Consideracoes finais
Essa RSL representa um avango no campo de estudos que exploram a convergéncia

das metodologias 4geis no contexto do desenvolvimento de software, com foco nas
necessidades e experiéncias dos desenvolvedores. A trajetoria desta pesquisa revelou uma
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lacuna na literatura, particularmente quando se trata da integracdo dos trés pilares
fundamentais abordados: metodologias 4ageis, exaustio no ambiente de trabalho e
technostress, sendo este tltimo merecedor de uma analise mais aprofundada.

Além disso, verificou-se que os estudos que exploram as MAs e abordam a exaustao
no trabalho apresentam uma dispersdo tematica. Isto ¢ evidenciado pela percepgao de
variaveis que permeiam desde habilidades emocionais at¢ o desempenho da equipe,
engajamento ou, ainda, imagem da empresa como empregadora. Essa diversidade reforca a
amplitude da discussdo em torno das abordagens ageis.

De igual modo, identificou-se uma complexidade na tematica aqui evidenciada em
funcdo da interse¢do de conceitos, visto que termos como burnout, fadiga, technostress,
praticas ageis, instabilidade técnica, bem-estar e satisfacdo no trabalho frequentemente se
entrelacam, sem necessariamente compartilhar significados idénticos. Essa observagao
enfatiza a demanda por estudos adicionais que analisem e elucidem essas definigdes de
maneira mais aprofundada.

A andlise realizada identificou uma série de fatores de risco associados a exaustdo do
trabalho face a aplicagdo de metodologias ageis, mas, de igual modo, surgiram aspectos
positivos desses métodos que podem mitigar a fadiga. Ademais, ressalta-se que inimeras sao
as consequéncias da exaustdo no trabalho, as quais podem prejudicar tanto a organizagao
empresarial, quanto o individuo.

Diante do exposto, traz-se como contribuicdes teodricas e metodologicas a
consolidagdo das discussdes que buscam unir as metodologias ageis no ambiente de TI,
exaustdo no trabalho e technostress, evoluindo para o aprofundamento dos estudos sobre a
saude e bem-estar dos desenvolvedores. E, igualmente, no ambito social, promove a atengao
aos cuidados por parte da gestdo com o fim de mitigar as causas da exaustdo no trabalho,
pois as consequéncias desta podem ser desastrosas.

Faz-se importante destacar, também, que esta revisdo sistematica deparou-se com
limitagdes que merecem destaque. A principal limitacdo foi a restricdo de acesso a
determinados artigos previamente selecionados, visto que limitou-se aqueles encontrados nas
bases de dados, utilizando as strings indicadas, desde que estivessem acessiveis de forma
gratuita e integralmente indexados ao portal CAPES. Finalmente, como proximos passos, héa
oportunidade de aprofundamento na tematica de metodologias ageis relacionando-a a satde
mental de desenvolvedores de software, ou ainda aprofundando em algumas das
consequéncias sugeridas pelos estudos aqui levantados.

6 Referéncias

Baham, C., & Hirschheim, R. (2022). Issues, challenges, and a proposed theoretical core of
agile software development research. Information Systems Journal, 32, 103-129. DOI:
10.1111/isj.12336.

Beck, K., Beedle, M., van Bennekum, A., Cockburn, A., Cunningham, W., Fowler, M., ... &
Thomas, D. (2001). Manifesto for agile software development. Agile Alliance. Disponivel
em:_https://agilemanifesto.org/

Benlian, A. (2022). Sprint Zeal or Sprint Fatigue? The Benefits and Burdens of Agile ISD

Practices Use for Developer Well-Being. Information Systems Research, 33(2), 557-578.
DOI: 10.1287/isre.2021.1069

Anais do XI SINGEP - Siao Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 14



J XISINGEP (afa) CYRUS i

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
CIK11™ INTERNATIONAL CONFERENCE

IS5N: 2317-8302

Cetin, F. & Tolay, E. (2022). Agility and agile organization from employees’ perspectives: A
qualitativa research in the context of the Saas business model. Uluslararasi Yonetim Iktisat
ve Isletme Dergisi, 18 (4), 1128-1149 . DOI: 10.17130/ijmeb.1144105

Conboy, K., Lang, M., & McHugh, O. (2012). The Impact of Agile Practices on Trust in
Software Project Teams. leee Software.

Felizardo, K. R., Nakagawa, E. Y., Fabbri, S. C. P. F., & Ferrari, F. C. (2017). Revisdo
sistematica da literatura em engenharia de software. Rio de Janeiro: Elsevier.

Fowler, M., J. Highsmith. 2001. Agile methodologists agree onsomething.Software
Development928-32

Gartner . Software Market View 2020/2021 -
https://www.gartner.com/en/documents/4004846

Godliauskas, Povilas. (2021). The Well-being of Software Developers: A Systematic
Literature Review. 10.13140/RG.2.2.31774.82248.

Huck-Fries, V., Prommegger, B., Wiesche, M., & Krcmar, H. (n.d.). The Role of Work
Engagement in Agile Software Development: Investigating Job Demands and Job Resources.

Proceedings of the 52nd Hawaii International Conference on System Sciences. Retrieved
from_http://hdl.handle.net/10125/60141

Kitchenham, B. A. (2007). Guidelines for performing Systematic Literature Reviews in
Software Engineering.

Koch, J., & Schermuly, C. C. (2021). Who is attracted and why? How agile project
management influences employee's attraction and commitment. International Journal of
Managing Projects in Business, 14(7), 699-720. DOI: 10.1108/IJMPB-02-2020-0063

Koch, J., Drazic, 1., & Schermuly, C. C. (2023). The affective, behavioural and cognitive
outcomes of agile project management: A preliminary meta-analysis. Journal of
Occupational and Organizational Psychology. Advance online publication. DOI:
10.1111/joop.12429

La Torre, G., Esposito, A., Sciarra, 1., & Chiappetta, M. (2019). Definition, symptoms and
risk of techno-stress: a systematic review. International archives of occupational and
environmental health, 92, 13-35.

Maruping, L. M., Venkatesh, V., & Agarwal, R. (2009). A control theory perspective on agile
methodology use and changing user requirements. Information systems research, 20(3),
377-399.

Mueller, Lea & Benlian, Alexander. (2022). Too Drained from Being Agile? The

Self-Regulatory Effects of Agile ISD Practices Use and their Consequences for Turnover
Intention. Journal of the Association for Information Systems. 23. 10.17705/1jais.00766.

Miiller, L. (2023). Using Agile Information Systems Development Practices: Organizational
Drivers and Individual Consequences. Darmstadt, Technische Universitdt Darmstadt. URL:
http://hdl.handle.net/123456789/12345

Pultz, Sabina & Dupret, Katia. (2022). Emotions online: Exploring knowledge workers’
emotional labour in a digital context in an agile IT company. 10.21203/rs.3.rs-2353341/v1.

Ribeiro, Danilo. (2022). Entendendo as relagdes entre as percepgdes do burnout e da
instabilidade na Engenharia de Software.

Anais do XI SINGEP - Siao Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 15



J XISINGEP (afa) CYRUS i

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
CIK11™ INTERNATIONAL CONFERENCE

IS5N: 2317-8302

Siitonen, V., Ritonummi, S., Salo, M., & Pirkkalainen, H. (2022). The emergence of
technostress in software development work: Technostressors and underlying factors. In 8th

International Workshop on Socio-Technical Perspective in IS Development (STPIS 2022),
August 19-21, 2022, Reykjavik, Iceland.

T. R. Tulili, A. Capiluppi, A. Rastogi, Burnout in software engineering: A systematic
mapping study, Information and Software Technology (2022) 107116

Tripp, J. F., & Riemenschneider, C. K. (2014). Toward an understanding of job satisfaction
on agile teams: Agile development as work redesign. In 47th Hawaii International
Conference on System Science (pp. 3993-4002). IEEE. DOI: 10.1109/HICSS.2014.494

Tripp, J. F., Riemenschneider, C., & Thatcher, J. B. (2016). Job satisfaction in agile
development teams: Agile development as work redesign. Journal of the Association for
Information Systems, 17(4), 1.

Tuomivaara, S., Lindholm, H., & Kinsdld, M. (2017). Short-term physiological strain and
recovery among employees working with agile and lean methods in software and embedded
ICT systems. International Journal of Human—Computer Interaction, 33(11), 857-867.

Uraon, R. S., Chauhan, A., Bharati, R., & Sahu, K. (2023). Do agile work practices impact
team performance through project commitment? Evidence from the information technology

industry. International Journal of Productivity and Performance Management, Advance
online publication. DOI: 10.1108/ijppm-03-2023-0114

Venkatesh, V., Thong, J. Y., Chan, F. K., Hoehle, H., & Spohrer, K. (2020). How agile
software development methods reduce work exhaustion: Insights on role perceptions and
organizational skills. Information Systems Journal, 30(4), 733-761.

Anais do XI SINGEP - Siao Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 16



