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Objetivo do estudo

Apresentar uma discussdo tedrica e proposicdo de framework para apoiar a formulagdo de politicas
publicas de cidades inteligentes, considerando a transformagao digital, sustentabilidade e instrumentos
referenciais e normativos, tomando como base a concretizagdo do ODS 11, da Agenda 2030, da ONU.

Relevancia/originalidade

O emprego de novas tecnologias e processos compdem o0 novo cenario das cidades, assim propde uma
discussdo, com consequente proposicdo de um framework para apoiar a formulagdo de politicas
publicas de cidades inteligentes.

M etodologia/abor dagem

A pesquisa sera qualitativa, com estudo sobre cidades inteligentes, inovacdes tecnoldgicas e
sustentabilidade, com foco especial no ODS 11. O método de pesquisa sera bibliografico e
documental.

Principais resultados

Possibilidade de utilizagdo da tecnologia de cidade inteligente como forma de facilitar o alcance do
ODS 11; necessidade de educagdo voltada para o uso e desenvolvimento de novas tecnologias,
visando ainclusdo e seguranca das pessoas.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

Abordar os instrumentos referenciais para as smart cities no Brasil; identificar as hormas sobre
certificagdo e cidades inteligentes no Brasil; tratar sobre inovagdo tecnol6gica, cidades inteligentes e
sustentabilidade; levantar alguns casos de smart cities no Brasil e no mundo.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Uma gest&o publica mais eficiente requer conhecer e utilizar novas ferramentas, buscando aumentar a
sensacdo de seguranca da populacdo e a consequente promocgdo do desenvolvimento da cidade e
melhor qualidade de vida aos seus habitantes.

Palavras-chave: Cidades inteligentes, Sustentabilidade, Inovagdo, Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel
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SMART CITIESAND THE OBJECTIVE OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 11 OF THE
UN 2030 AGENDA

Study purpose

Present a theoretical discussion and proposition of a framework to support the formulation of public
policies for smart cities, considering the digital transformation, sustainability and reference and
normative instruments, based on the implementation of SDG 11, of the UN 2030 Agenda.

Relevance/ originality
The use of new technologies and processes make up the new scenario of cities, thus proposing a
discussion, with the consequent proposition of a framework to support the formulation of public
policies for smart cities.

Methodology / approach

The research will be qualitative, with a study on smart cities, technological innovations and
sustainability, with a special focus on SDG 11. The research method will be bibliographical and
documental.

Main results

Possibility of using smart city technology as a way to facilitate the achievement of SDG 11; need for
education focused on the use and development of new technologies, aiming at the inclusion and safety
of people.

Theoretical / methodological contributions

Address the reference instruments for smart cities in Brazil; identify standards on certification and
smart cities in Brazil; deal with technological innovation, smart cities and sustainability; raise some
cases of smart citiesin Brazil and in the world.

Social / management contributions

A more efficient public management requires knowing and using new tools, seeking to increase the
population’'s sense of security and the consequent promotion of the city's development, with social
inclusion and a better quality of life for its inhabitants.

Keywords: Smart Cities, Sustainability, Innovation, Goals Sustainable Devel opment
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CIDADES INTELIGENTES E O OBJETIVO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL 11 DA AGENDA 2030 - DA ONU

1 Introducéo

O crescimento da populacdo, especialmente nos grandes centros urbanos, tem trazido
novos desafios para a formulacéo de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento das
cidades inteligentes. O tema das cidades inteligentes tem se destacado no ambito das discussdes
sobre o desenvolvimento urbano sustentavel, com aumento da oferta de novas tecnologias que
visam a melhoria da infraestrutura, otimizacdo dos recursos naturais, financeiros e humanos,
com vistas a resolver problemas locais e proporcionar melhor qualidade de vida (JANSSEN;
WIMMER. 2015). Neste contexto, atores envolvidos com a formulacao e promocao de politicas
publicas sdo desafiados a lidar com esta complexidade para promover a inovagdo e
sustentabilidade com o uso inteligente nas novas tecnologias da informacdo (VISVIZI; 2018).
Embora a literatura sobre cidades inteligentes tenha recebido crescente atencédo, ainda séo
necessarios estudos com atencdo a formulacdo de politicas publicas, principalmente quando se
considera as heterogeneidades regionais (MICOZZI, YIGITCANLAR, 2022).

Assim, este artigo busca contribuir para reduzir a lacuna do conhecimento no contexto
brasileiro e apoiar a formulacdo de politicas voltadas para cidades inteligentes. Para tal, tem-se
como objetivo uma discussao teorica e consequente proposicao de framework para apoiar a
formulacéo de politicas publicas de cidades inteligentes, considerando a transformacao digital,
sustentabilidade e instrumentos referenciais e normativos.

Tendo como método a pesquisa bibliografica e documental, pesquisou-se sobre o tema
das smart cities, inovacfes tecnolégicas e ferramentas utilizadas pelas denominadas cidades
inteligentes que possam contribuir um framework referencial que enfatiza a sustentabilidade,
instrumentos referenciais, normatizagdo e transformacdo digital, potencializada pelo
ecossistema das chamadas Smart Cities ou cidades inteligentes, visando a fundamentacéo e
proposicdo de politicas publicas para a melhoria da qualidade de vida. No que tange a
sustentabilidade, a discussdo tomou como base a concretizagdo do Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel 11, da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacgdes Unidas,
especialmente quanto a proporcionar o acesso universal a espacos publicos seguros.

O artigo esté estruturado em sete subsecdes. A primeira € esta introducdo. A segunda
apresenta uma revisdo de documentos e tratados referenciais para smart cities. A terceira
argumenta sobre a necessidade de conformidade e certificagdo, Uteis para a seguranca
normativa. A guarta subsecdo discute o papel da tecnologia da informacéo na transformacéo
digital das cidades inteligentes como elemento estruturante de politicas publicas. A quinta
recupera o papel da sustentabilidade, essencial para as discussdes contemporaneas. A sexta
apresenta casos ilustrativos de cidades inteligentes. Por fim, reline-se os elementos no
framework representativo desta discussdo em comentarios finais.

2 Instrumentos referenciais para as “smart cities” no Brasil

Alguns instrumentos, inclusive de abrangéncia internacional em que o Brasil é
signatario, vém colaborar para nortear as acdes no sentido de planejar e criar cidades mais
inteligentes e seguras. Estes instrumentos sdo importantes balizadores e ratificadores de
compromissos assumidos por paises, sociedades e sistemas econdémicos, em funcéo de objetivos
em comum.

A Agenda 2030, aprovada em 2015, pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas (ONU)
estrutura-se em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Entre eles, esta o
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Objetivo 11 — “Tornar as cidades ¢ os assentamentos humanos, inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis”, sendo que o item 11.7 estabelece como meta: “até¢ 2030, proporcionar o acesso
universal a espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, em particular para as
mulheres ¢ criangas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia”. (Na¢bes Unidas Brasil, p.1)

A Nova Agenda Urbana (NAU) — Declaragéo de Quito sobre Cidades e Assentamentos
Urbanos para Todos, aprovada em 2016 na Conferéncia das Na¢fes Unidas para Habitacédo e
Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat 111) foi assinada pelo Brasil, que assim como os
demais paises, ao assinar acordos se comprometem a implementar as decisdes, respeitando as
realidades nacionais. Quando o Brasil assinou a NAU, portanto, se prop6s adotar uma
abordagem de cidade inteligente. (Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, p. 13)

A Nova Agenda Urbana da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU, 2017) ressalta as
cidades inteligentes como meio para impulsionar o crescimento econémico sustentavel,
permitindo que as cidades melhorem sua prestacdo de servicos, por meio da digitalizacdo e
energias limpas (CAMARGO; MONTENEGRO-MARIN; GONZALEZ-CRESPO, 2021). Na
mesma linha, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico também
destaca as cidades inteligentes como meio para aprimorar a eficiéncia dos servi¢os urbanos e a
sustentabilidade, evidenciando o aspecto colaborativo ao envolver maltiplos atores sociais na
concepcao das solugdes para os problemas das cidades (OCDE, 2019)

A Alianga Global de Cidades Inteligentes (G20 Global Smart Cities Alliance on
Technology Governance), por sua vez, ¢ uma alianga que estabelece e promove normas de
politica global para ajudar a acelerar as melhores praticas, mitigar riscos potenciais € promover
maior abertura e confianga publica.

A Alianca Global de Cidades Inteligentes tem a Organizagdo Internacional para
Cooperagao Publico-Privada, do Forum Econémico Mundial, como seu secretariado e o Brasil
participa como membro fundador da Alianca Regional para a América latina, podendo se reunir
regularmente para analisar as politicas de cidades inteligentes e receber suporte técnico da rede
de especialistas globais do Forum (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2021).

De acordo com o Globalsmartcitiesalliance.org, o G20 Global Smart Cities Alliance —
G20GSCA foi estabelecido em junho de 2019, buscando reunir entes governamentais € o setor
privado em torno de um conjunto compartilhado de principios para o uso responsavel e ético
das tecnologias voltadas para as cidades inteligentes. (G20 GLOBAL SMART CITIES
ALLIANCE, 2021).

De acordo com o G20GSGA verifica-que que ha um esforco global de discussao sobre
a evolucao das smart cities, no entanto, atualmente, ndo ha uma estrutura global ou conjunto de
regras em vigor sobre como os dados sdo coletados em espagos publicos, como os dados obtidos
por cameras de trafego, por exemplo. Assim, o esfor¢o da Alianga, visa promover maior
abertura e confianga, bem como, criar padrdes sobre como esses dados sdo coletados e usados
(PUSHKAR et al. 2022). O tema da tecnologia de cidades inteligentes e governanca de
tecnologia global, portanto, é parte da agenda principal do Forum Econdémico Mundial
(G20GSGA, 2021).

Brasilia faz parte da Alianga Global de Cidades Inteligentes (G20 Global Smart Cities
Alliance) e tem seu plano baseado nos principios de equidade, inclusdo e impacto social;
abertura e interoperabilidade; seguranga e resiliéncia; privacidade e transparéncia; e
operacionalizagdo e sustentabilidade financeira, sendo exemplo a ser citado de organizagado de
“smart cities”, que possui planejamento e regulamentacdo para desenvolver o projeto Brasilia
Inteligente.

O Plano Diretor de Cidade Inteligente (PDTCI) do Projeto Brasilia Inteligente visa
atender as determinacdes da Lei Distrital n® 6.620 de 15 de junho de 2020, bem como, a capital
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do pais tem regulamentado o assunto, consoante os Decretos Distritais que criam o0s 6rgaos e
disciplinam as acdes para implementar o Projeto Brasilia Inteligente.

Outros municipios brasileiros estdo também habilitando-se em participar da Alianga
Global de Cidades Inteligentes como é o caso de Novo Hamburgo (RS) (NOVO HAMBURGO,
2022) e Blumenau (SC) (BLUMENAU, 2022). Em toda a América Latina, haviam, em 2020,
108 cidades associadas a0 G20GSGA.

Importantes iniciativas para a coordenagdo do assunto das cidades inteligentes no Brasil
tétm sido conduzidas pelo poder executivo federal, a exemplo do Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR), como a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e o
Programa Brasileiro para Cidades Inteligentes Sustentaveis.

Conforme a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020), recomenda-se fortalecer
a articulacdo entre governos para consolidar a governanca urbana multinivel (que atua em
varios niveis - nacional, regional, estadual e local), interfederativa (com cooperacdo entre
diferentes entes da federacdo - Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal) e intersetorial
(com cooperacdo entre as diferentes areas de politica pablica). Firmar o papel dos governos
estaduais e federal no apoio a adaptacdo de recomendaces e politicas para os contextos locais
em conjunto com 0s municipios.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes orienta que as cidades avaliem e promovam
acoes levando em conta o potencial que elas tém de responder aos desafios locais, adequando-
as ao estagio tecnoldgico do municipio. A referida carta traz como almejo “cidade que
queremos”: cidades seguras, resilientes e autorregenerativas, que necessitam de planejamento
e preparacdo para que possam responder prontamente a desafios climaticos, demograficos,
sanitarios, politicos e econdmicos. Isso feito, busca-se garantir a seguranga social, ambiental e
urbana ¢ 0 acesso aos servigos essenciais em todas as circunstancias.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (p. 28-29), apresenta o seguinte conceito
de smart city:

Sédo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano ¢ a transformagao
digital sustentaveis, em seus aspectos econdmico, ambiental e sociocultural,
que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o
letramento digital, a governanca e a gestdo colaborativas e utilizam
tecnologias para solucionar problemas concretos, criar oportunidades,
oferecer servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia
e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e
responsavel de dados e das tecnologias da informagdo e comunicagéo.

Segundo Bruno (2019, p. 48), considerando que o urbano ¢ um sistema dindmico, os
meios aplicados pelo Estado para fornecer a sensagao de seguranga também precisam estar em
constante inovagao e ajustar-se as novas necessidades, de forma a melhor atender ao interesse
publico e as necessidades da sociedade.

A tecnologia para cidades inteligentes, portanto, pode ser desenvolvida e utilizada para
todos os aspectos da vida, podendo gerenciar as coisas que conectam tudo onde vivemos:
sensores de inteligéncia artificial para a observacao do tempo, seguranga publica, coleta de lixo,
estacionamento inteligente, transito inteligente, qualidade da agua, do solo, do ar, iluminagao
publica, satide publica, safras, gestdo do uso e da reciclagem de energia, planejamento, gestao
e design de edificios, prevencdo de desastres, restauragdo devido a eventos climaticos, entre
outros (NIZETIC, 2022). Assim, o planejamento estratégico de politicas e a¢des para cidades
inteligentes deve considerar o devido apoio e importancia da infraestrutura tecnologica capaz
de suportar a implementagdo das tecnologias inteligentes.

Hoje, de acordo com a publicacdo Cadernos FGV — Smart Cities, cidade inteligente
significa cidade resiliente e sustentavel, isto €, com flexibilidade e capacidade de adaptacéo,
capaz de dar respostas rapidas e eficientes as ameacas externas, como, por exemplo, mudancas
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climéticas, desastres, chuvas intensas, furacGes, ou, simplesmente, atender aos principios
basicos de seguranca alimentar ou de qualquer outra natureza.

3 A Certificacao de cidades inteligentes no Brasil

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT ¢ uma associagao civil sem fins
lucrativos fundada em 1940, considerada de utilidade publica, ¢ membro fundadora da ISO —
International Organization for Standardization, gerando a criagdo e fomento de normas
técnicas para diversos setores da sociedade e a certificagdo baseada nos mais diversos padrdes
normativos. (ABNT)

A ABNT desenvolveu um processo e certificacdo de indicadores baseado nas normas
ABNT NBR ISO 37120, ABNT NBR ISO 37122 e ABNT NBR ISO 37123, cujo objetivo
principal é ajudar as cidades a atrair investimentos e impulsionar o desenvolvimento econémico
com dados comparativos globais.

De acordo com a ABNT:

Esse processo permite medir o desenvolvimento urbano sustentavel, informar
os investimentos em infraestrutura com resultados mensuraveis, medir a
gestdo de desempenho de servicos urbanos e qualidade de vida ao longo do
tempo. Além disso, facilita a troca de informagdes e projetos atraves do
compartilhamento de informagao, permitindo comparagdes por meio de uma
vasta gama de medidas de desempenho.

E acordo com o sitio eletronio da ABNT, a entidade disponibiliza o acesso a plataforma
onde sdo inseridos indicadores e evidéncias, ¢ feita a auditoria de certificacdo, a analise dos
resultados e a emissdo do certiicado, se for o caso.

O questionario disponivel faz parte do programa “Certificacdo e indicadores para
cidades e comunidades sustentaveis”, o qual € baseado nas seguintes normas: ABNT NBR ISO
37.120 — indicadores para servigos urbanos e qualidade de vida, ABNT NBR ISO 37.122 —
indicadores para cidades inteligentes e ABNT NBR ISO 37.123 — indicadores para cidades
resilientes.

Conforme informacdo da ABNT, o primeiro certificado de conformidade deste
programa de certificagdo ABNT foi emitido para o Municipio de Sdo José dos Campos no dia
16/03/2022, tornando S&o José dos Campos a primeira cidade brasileira a receber este tipo de
certificacdo. O municipio atingiu a certificacdo nos seguintes niveis: Platina na norma ABNT
NBR ISO 37120; Ouro na norma ABNT NBR ISO 37122 e Ouro na norma ABNT NBR ISO
37123. (ABNT). J4 0 municipio de Pindamonhangaba recebeu o seguinte certificado, emitido
em 25/01/2023: Platina na norma ABNT NBR 1SO 37120.

Empresas de consultoria tém disponibilizado servigos visando obter certificacdes, ja
indicando um rol de outras empresas que fornecem os mais variados produtos e servicos. As
solucdes e boas praticas envolvem as diversas areas, tais como: educacdo, meio ambiente,
energia, governanca, saude, empreendedorismo, tecnologia e inovag¢do, mobilidade e
seguranca. (Bright Cities)

As empresas de consultoria quanto ao tema das cidades inteligentes tém como base
normas da International Organization for Standadization (ISO), que langa os documentos de
avaliacdo que define estabelece metodologias para uma série de indicadores relacionados as
cidades inteligentes, buscando medir o desempenho das cidades cujas questdes sao alinhadas
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU,
estabelecidos em 2015, para guiar o desenvolvimento dos paises de maneira sustentavel e
inclusiva.

Importante trazer que a ABNT NBR ISO 37122 (2020, p. xvi), € um documento que
vem complementar a norma técnica ISO 37120, adotada pela ABNT em 2017 (ABNT NBR
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ISO 37120:2017, Desenvolvimento sustentavel de comunidades — indicadores para servigos
urbanos e qualidade de vida), considerando a necessidade de indicadores adicionais para
cidades inteligentes. Assim dispondo:
Este documento, quando usado em conjunto com a NBR ISO 37120, auxilia
as cidades a identificarem indicadores para a aplicacdo de sistemas de gestao
urbana, como a ABNT NBR ISO 37101, ¢ a implementarem politicas,
programas e projetos de cidades inteligentes que: respondam a desafios como
as mudangas climaticas, o rapido crescimento populacional e a instabilidade
politica e econdomica, melhorando fundamentalmente a forma como envolvem
a sociedade; apliquem métodos de lideranca colaborativa e trabalhem entre
disciplinas e sistemas urbanos; usem informacdes de dados e tecnologias
modernas para oferecerem melhores servigos e qualidade de vida para aqueles
que estdo nas cidades (moradores, empresas, visitantes); proporcionem um
melhor ambiente de vida, em que politicas, praticas e tecnologias inteligentes
sejam colocadas a servico os cidadaos; alcancem os seus objetivos ambientais
e de sustentabilidade de forma mais inovadora; identifiquem a necessidade e
os beneficios das infraestruturas inteligentes; facilitem a inovag¢do e o
crescimento; € construam uma economia dindmica e inovadora, pronta para
os desafios do futuro.
No que se refere a normatizacdo sobre Smart Cities, a Norma Brasileira ABNT NBR
ISO 37122:2020 ¢ a que especifica e estabelece defini¢cdes e metodologias para um conjunto de
indicadores de cidades inteligentes. No entanto, a aplicacdo da referida norma técnica demanda
ser feita em conjunto com a NBR 37.120 e a NBR 37123, cujas normas trazem os indicadores
de cidades, denominados "Desenvolvimento sustentavel de comunidades" para servigos
municipais e qualidade de vida, visando medir o progresso em dire¢do a uma cidade inteligente.

4 Inovacao tecnologica

A historia da evolu¢do mostra que o ser humano, de forma continua e repetitiva, busca
inovar visando a melhoria da qualidade de vida, por meio do conhecimento recebido, da
observacdo e da pesquisa cientifica. A palavra “inovar” tem origem no latim e significa

“renovar”, “tornar novo”, mas sdo muitos os conceitos de inovag¢ao tanto no meio cientifico
quanto em ambito social, havendo inclusive contradi¢des entre eles (FREIRE; FURLAN;
SILVEIRA, 2018, p.43).

Para os autores citados acima, o conceito de inovacao transcende a simples ideia de
mudanga tecnologica, pois tem relacdo com a comunicacao e sofre influéncia de vérios meios,
incluindo a associagio entre organizacdes, agéncias de pesquisa e governo. E importante a
interacdo e parceria entre governo, universidades, empresas e sociedade para a inovagdo e
desenvolvimento regional (BORTOLONI et al., 2021). A inovagao eficiente depende de todas
as relagdes criadas de forma eficaz, ndo se limitando apenas a produtos, mas também a servigos,
tanto no setor publico quanto no privado.

Sob o ponto de vista doutrinario, a Lei de Inovagdo, Lei 10.973, de 2 de dezembro de
2004, traz a defini¢do do termo inovagao: “inovacao € todo e qualquer mecanismo de introdugao
ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos
ou servigos (...)”

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil (1988), dispde em seu art. 23 que ¢
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios proporcionar
os meios de acesso a cultura, a educagdo, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovacao, € em
seus arts. 218 e 219, 219A e 219B, trata da promocao e do incentivo do estado para o
desenvolvimento cientifico, apoio a pesquisa e preparacdo tecnologica.
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A inovagao de processo no servigo publico procura aumentar a eficiéncia dos processos
internos para propiciar a fabricacao de produtos e prestacao de servigos para a populagao. O
estudo sobre inovag@o no setor publico tem conflito micro/macro aumentado, o que se justifica
em razao das dimensdes e complexidades das estruturas organizacionais, bem como da
incorporagdo da legislacdo existente e de politicas publicas, sendo que estas devem primar por
igualdade social e eficiéncia (FREIRE; FURLAN; SILVEIRA, 2018, p. 54-55).

De acordo com Carvalho (2019, p.16), dentre os pilares que sustentam o projeto de
cidades inteligentes, o pilar das tecnologias ¢ um meio € nao um fim. “Para uma cidade ser
inteligente, ela precisa saber antes que tipo de tecnologia deve ser aplicada em seu municipio
para ajudé-la a alcangar o objetivo de melhor qualidade de vida da populagdo, e ndo instalar a
tecnologia pela tecnologia”(CARVALHO, 2019, p.16). Diferentes tecnologias sdo requisitadas
para que as iniciativas na implantagdo de cidades inteligentes sejam viabilizadas, estas sao tanto
para manter as iniciativas em operagdo quanto para integra-las com outras que porventura
existam ou venham a existir. (SANTOS FILHO; COELHO, p. 71).

O sucesso para o desenvolvimento de uma cidade inteligente dependera de fatores
ligado a economia, cidadados, governo, seguranca, saude, educacdo, transporte € meio ambiente
(KHAMSEH et al., 2023). Nesse cenario, se apresentam desafios para o gestor publico,
especialmente da area de seguranca, devendo este agir com base nos principios constitucionais,
mediante uma gestdo ética e responsavel, face a escassa regulamentagdo do assunto e dos
interesses que podem estar por tras do uso das tecnologias nesta area. Os desafios que podem
ser apontados a implantagdo da cidade inteligente sdo muitos, visto que pode o tema ser tratado
como uma mudanga de paradigmas, onde toda a dindmica da cidade tem um novo
direcionamento.

Percebe-se a necessidade de planejamento do municipio, podendo iniciar pela
construcdo de um plano especifico para o que se denomina cidade inteligente, visando planejar
e adotar tecnologias para tornar as regides mais inteligentes, humanas, sustentaveis e seguras.
Projetos distintos direcionados para as diversas areas de atuagdo do municipio podem ser
utilizados, os quais acredita-se devem estar articulados com um plano principal, a exemplo de
um plano diretor de cidade inteligente (MORA et al. 2023). Ou seja, requer planejamento,
estudo, identificacdo das deficiéncias e potencialidades da cidade e o que se pretende construir,
ouvida a sua populagdo (ALLAHAR, 2020). Assim, ¢ importante buscar definir as diretrizes,
levantar onde e como fazer, utilizar modelos com simulag¢des prévias, bem como, estudar qual
¢ a melhor tecnologia a aplicar, analisando os custos em relag@o aos beneficios e de onde serdo
provenientes os recursos. As propostas de projetos devem estar alinhadas aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS — Agenda 2030).

Assim, como no setor privado, a Transformagdo Digital (TD) mobiliza recursos ageis
relativos a flexibilidade operacional e capacidades tecnologicas e informacional,
impulsionando as inovagdes em servicos digitais, visto o contexto de ambientes intensivos
digitais, proporcionando o desenvolvimento das cidades como um todo. Ou seja, o setor
econdmico ¢ mola propulsora do desenvolvimento das cidades e a gestdo publica se utiliza dos
seus produtos, servigos e valores (inclusive intangiveis, como ativos digitais) em beneficio de
toda a coletividade. E, como bem lecionam Andrade, Gongalo e Santos (2022, p. 1):

A diversidade de combinagdes de recursos tecnoldgicos e processos
permite as empresas criarem novas configuracdes e modelos de
negocios, produzindo ativos digitais intangiveis em ambientes de
servicos. as organizagoes que desenvolvem a capacidade dindmica da
TD com agilidade tém maiores possibilidades de obter valor sustentavel
por meio da exploragdao de plataformas e integracdo em ecossistemas
digitais.
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A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (p. 29) traz um importante conceito de
Transformagao Digital Sustentavel, o qual citamos:

E o processo de adogio responsivel de tecnologias da informagio e
comunicacdo, baseado na ética digital e orientado para o bem comum,
compreendendo a seguranga cibernética e a transparéncia na utilizagcdo de
dados, informagdes, algoritmos e dispositivos, a disponibilizacdo de dados e
codigos abertos, acessiveis para todas as pessoas, a protecdo geral de dados
pessoais, o letramento e a inclusdo digitais, de forma adequada e respeitosa
em relacdo as caracteristicas socioculturais, econdmicas urbanas, ambientais
e politico-institucionais especificas de cada territério, a conservagdo dos
recursos naturais ¢ das condi¢des de saude das pessoas.

A adogdo das tecnologias de informacdo e comunica¢do (TIC) para melhorar os
servigos urbanos, a governanca e a qualidade de vida em geral ¢ parte da transformacao digital
para cidades inteligentes. As cidades inteligentes podem alcangar o desenvolvimento
sustentavel, inovagdo, progresso econdmico e melhorar o bem-estar dos cidadaos através da
utiliza¢do de tecnologias digitais por meio da transformacao digital e gestao eficiente (MORA
et al. 2023). As tecnologias digitais t€ém o potencial de melhorar a alocagdo de recursos, reduzir
o impacto ambiental e aumentar a eficiéncia geral das operagdes da empresa e dos municipios.
Nas cidades inteligentes, a transformacdo digital também torna possivel criar servigos
orientados para o usuario. As cidades podem cooperar com uma variedade de partes
interessadas, incluindo pessoas, corporagdes e institui¢des de pesquisa, usando frameworks de
inovacao aberta para experimentar e avaliar novos servigos. Cidades inteligentes com melhores
caracteristicas de desempenho e sucesso apresentam ecossistemas de inovagao consistentes ¢
bem desenvolvidos (FACHINELLI et al, 2023). Isto incentiva o empreendedorismo e a
inovacdo, o que resulta no desenvolvimento de novas respostas aos problemas urbanos e
desenvolvimento regional.

5 Cidades Inteligentes e Sustentabilidade

A ideia de sustentabilidade, na qualidade de principio juridico, encontra-se em diversos
dispositivos da Constituicdo Federal brasileira, a comecar pelo preAmbulo e trazendo no art.

225, caput, da Constituicdo de 1988, que:
todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preservé-lo para as presentes e futuras geracdes.

De acordo com Cordeiro et al. (2021, p. 18) o cumprimento das trés dimensfes da
sustentabilidade, quais sejam “ambiental econémica e social — ocorrera com a participacao da
sociedade em geral, desde pequenos gestos rotineiros até que se atinja como todo o seu entorno

para 0 bem comum? (...) concluindo os autores que:
a sustentabilidade vem para que habitos adquiridos ao longo dos anos sejam
renovados, ou seja, para (re) educarmos nosso relacionamento com a natureza,
(re)educarmos com o ser consumista instaurado em nossa estrutura e (re)educarmos
socialmente desobstruidos de paradigmas obsoletos.

Uma cidade inteligente, portanto, requer o pensamento voltado a sustentabilidade, ou
seja, € preciso maximizar os beneficios e diminuir os riscos da tecnologia para que toda a
sociedade possa se beneficiar e viver com efetiva qualidade.

De acordo com LEE (2022, 1:51:00): “Smart city aim to enhance the quality of life,
increase competitiveness and sustainability that encompass social, economic and environmental
aspects”. Ou seja, 0 objetivo de uma smart city (cidade digital) € aumentar a competitividade e
a sustentabilidade, englobando os aspectos sociais, econémicos e ambientais.
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6 Alguns casos de Smart Cities

A seguir serdo apresentados alguns exemplos de cidades que sdo denominadas
inteligentes.

Como caso de sucesso, Santos Filho e Coélho (2021, p. 73-75), destacam a cidade de
Santander, na Espanha, “onde ha uma infraestrutura de sensores que disponibilizam uma série
de dados sobre os mais diversos temas, como por exemplo, sensores de ruidos, pontos de acesso
a Internet, vagas de estacionamento, lixeiras, dados coletados em Onibus, taxi (e Uber),
caminhdes de coleta de lixo, além de pontos turisticos, equipamentos urbanos (transportes,
prédios publicos, etc.)”. Outras cidades como Barcelona (Espanha), Songdo (Coréia do Sul),
Masdar (Emirados Arabes Unidos) também se destacam nesta area.

No Brasil, os autores citam o municipio de Blizios, com oito areas de atuagdo definidas,
destacando-se a substitui¢cdo dos medidores de energia elétrica eletromecéanicos por medidores
eletronicos inteligentes. Além de Buzios, os autores também citam Rio de Janeiro, com cameras
e sensores instalados em diversos pontos da cidade, cujos dados ficam integrados numa sala de
controle e Porto Alegre com destaque para dezenas de cAmeras que monitoram 24 horas por
dia, pragas, monumentos, prédios publicos e a grande maioria das vias da cidade, ainda dispde
de um grande niimero de semaforos inteligentes, com Sistema de Controle de Transito em
Tempo Real, os quais captam o fluxo de trafego alternando o estado do semaforo de forma
automatica, acelerando o tempo de circulagdao em até 30% (trinta por cento) e reduzindo a taxa
de emissdo de gases em até 7% (sete por cento). Ainda sdo citadas as cidades de Curitiba (PR)
e Smart City Laguna, Sao Gongalo do Amarante (CE) (SANTOS FILHO; COELHO, 2018).

Num estudo realizado sobre as primeiras iniciativas de cidades inteligentes que trazem
beneficios a sustentabilidade urbana, tratando da experiéncia mundial no uso de sistemas
digitais inteligentes, foram levantados dados de 10 cidades: Anyang (Coreia do Sul), Medellin
(Colombia), Namyangju (Coreia do Sul), Orlando (Estados Unidos), Pangyo (Coreia do Sul),
Rio de Janeiro (Brasil), Santander (Espanha), Singapura (Republica de Singapura), Songdo
(Coreia do Sul) e Tel Aviv (Israel), concluindo os autores que quando se procura garantir
sustentabilidade e que geralmente ja possui algum monitoramento com TIC, o item mobilidade
(transportes publicos) ¢ uma das primeiras preocupacgdes dos gestores e a seguranga ¢ um foco
importante em uma cidade inteligente, sendo que que este dado ndo estd necessariamente
associado ao nimero de habitantes. (CARNEVALI; ALCANTARA, 2020)

De acordo com Kwok Tak Kit (2022, p. 140), Singapura destacou-se como a cidade
mais inteligente do mundo em 2021, pelo terceiro ano consecutivo:

“According to Swiss business school Institute of Management
Development (IDM) Smart Cities Index, (4) Singapore is the smartest
city in the world in 2021 for the third year runnig. The survey included
five key areas: Health, and Safety, Mobility, Activities, Opportunities,
and Governance.”

Ainda, conforme Kwok Tak Kit (2022, p. 140), o sucesso de Singapura para ser a smart
nation esta baseada em trés areas chaves: “Digital Economy, Digital Government and Digital
Society. Further transformation to five domains was targeted at transport, urban living, finance,
education and health”.

Por fim, trazemos o ranking do estudo citado acima, que de acordo com Kwok Tak Kit
(2022, p. 140): “The ranking criteria have taken account of UN Development index like
economic and social data and ranks countries on the elements of health, education and living
standards”. Ou seja, a pesquisa trouxe o seguinte ranking de cidades inteligentes, conforme a
Tabela I1:
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SWISS BUSINESS SCHOOL IMD SMART CITY INDEX 2021 (12)

Rank City
Singapore
Zurich, Switzerland
Oslo, Norway
Taipei, Taiwan
Lausanne, Switzerland
Helsinki, Denmark
Copenhagen, Denmark
Geneva, Switzerland
Auckland, New Zealand
Bilbao, Spain

O©oOoO~NOoO ol WwWwN -

=
o

Fonte: (KIT, 2022, p. 139)

7 Analise dos resultados e discussdes

Com o crescimento da populacdo morando em aglomerados urbanos, os temas como a
melhoria da infraestrutura e organizacao do transito, o controle da poluicdo do ar, da agua, a
correta gestdo dos residuos, a eficiéncia energética, a diminuicdo dos impactos ambientais
decorrentes de novos materiais e processos, a reconstitui¢do de espagos decorrentes de eventos
climaticos sdo objeto dos sistemas desenvolvidos e melhorados a todo instante.

Assim, considerando a complexidade envolvida no planejamento de politicas publicas
voltadas para o contexto de cidades inteligentes, os agentes publicos e privados precisam
observar os instrumentos referenciais, normativos, tecnoldgicos e sustentdveis de forma
integrada e interrelacionada. O framework proposto na Figura 1, representa cada um destes
elementos, destacando alguns dos seus principais aspectos internos a serem detalhados e
considerados no planejamento urbano. Assim, considerando o uso de dispositivos individuais
conectados nas diversas atividades do cotidiano, h4 possibilidade de que estes sejam utilizados
para a coleta de dados, inclusive pela seguranca publica com a transmissao de dados em tempo
real, visando resolver casos de crimes dos mais diversos ou suspeitos, bem como subsidiar os
gestores nas tomadas de decisdes, com vistas a concretizagdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, e neste ponto, destaca-se a possibilidade de alcance do objetivo
11, da Agenda 2030, da ONU.

Importante destacar a necessidade de investimento em capacitacao dos agentes publicos
que trabalhardo no planejamento dos espagos urbanos e nas contratagcdes de sistemas, na gestao
onde participem técnicos na area de informatica, e que se invista também na educacdo voltada
a populagdo, saindo dos saberes tradicionais e incluindo os novos conhecimentos, como as
novas possibilidades das tecnologias de blockchain, computagdo e armazenamento de dados
em nuvem, integridade de dados e prote¢do de dados individuais, economia inteligente,
sustentabilidade inteligente, temas afetos as cidades mais inteligentes, sustentaveis e humanas.

E importante que sejam desenvolvidas, utilizadas e compartilhadas solugdes digitais que
ajudem a implementar instrumentos de informacgdo, planejamento, gestdo e governanga
voltados ao desenvolvimento urbano sustentavel.

Figura 1 — Framework de apoio ao planejamento de politicas publicas para SmartCities
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* Agenda 2030 (ODS) * ABNT NBR ISO 37.120 — indicadores para
» Nova Agenda Urbana (ONU) servigos urbanos e qualidade de vida, ABNT
aG20Globallsmart Gities Alliance NBR IS0 37.122 —indicadores para cidades

inteligentes e ABNT NBR 1SO 37.123 —

. 0 " n
Plano Diretor de Cldade Intellgente indicadores para cidades resilientes.

* Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

* Programa Brasileiro para Cidades
Inteligentes Sustentaveis

Instrumentos

L Normas
Referenciais
Tecnologia Sustentabilidade
« 10T * Ambiental
* Transformagdo Digital * Econdmica
* Planejamento Estratégico TIC * Social

* Fatores Criticos de Sucesso Implementacdo
® Fatores Humanos, Processuais e
Tecnologicos.

9 Consideracdes finais

A Constituicdo Federal, no art. 144, traz que ¢ “dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos. Cabe ao Poder Publico, em cada esfera de governo — Unido, Estados,
Municipios, com a participacdo da sociedade civil atuar conjuntamente em prol de uma
seguranga publica de qualidade, participativa e inclusiva.

A seguranca publica, portanto, é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos.
Nesta perspectiva, percebemos o impacto sobre a qualidade de vida das pessoas, bem como do
aspecto da sustentabilidade, impulsionada pela atividade de inteligéncia de seguranca publica
associada no contexto das cidades inteligentes (smart cities), onde o emprego de novas
tecnologias, processos e inovagdo sdo incorporados a todo instante e compdem 0 novo cenario
das cidades, a exemplo dos sistemas de videovigilancia, de leitura de placas veiculares, de
cameras com reconhecimento facial, gerando um enorme volume de dados coletados que
precisam ser analisados e interpretados pela atividade de inteligéncia de seguranca publica.
Esta, além de utilizar os dados para a repressao e a prevencao de crimes, também pode fornecer
subsidios aos gestores para a tomada de decisdo e proposi¢do de politicas publicas.

Assim, o desenvolvimento das cidades sob o paradigma das cidades inteligentes vém no
sentido de concretizar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, em especial o objetivo
11, tendo como principios balizadores, conforme a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes:
visdo sistémica da cidade e da transformacao digital; conservacdo do meio ambiente; interesse
publico acima de tudo; respeito a diversidade territorial brasileira, em seus aspectos culturais,
sociais, econdmicos e ambientais; e integracdo dos campos urbano e digital, visando tornar as
cidades e os assentamentos humanos, inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.
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