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CAPACIDADESDINAMICAS: UM ESTUDO SOBRE ASROTINASE PROCESSOS
DE UMA EMPRESA DE ISOLAMENTOS

Objetivo do estudo
Identificar o desenvolvimento/reestruturacdo das rotinas e processos de uma empresa de isolamentos e
suarelacdo com as Capacidades Dinamicas.

Relevancia/originalidade

As Capacidades Dinamicas sdo relevantes para todas as empresas, independente do seu tamanho ou
idade, e sdo atreladas ao desenvolvimento de diversos aspectos, entre eles o desempenho
organizacional, nos quais se enquadram as rotinas e processos

M etodologia/abor dagem
Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa por meio do estudo de caso descritivo em que a
coleta de dados se deu por meio de entrevistas estruturadas com 4 (quatro) colaboradores da empresa

Principais resultados
Com base nos resultados obtidos, vé-se que a empresa tem enfoque em ter uma padronizagdo e
melhorias de suas rotinas e processos de maneira continua.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

Alguns aspectos relevantes foram encontrados, dentre eles a preocupacdo em trazer conhecimentos
externos e a troca de conhecimentos internos, e a unido deles aplicada na empresa para gerar
resultados.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

Estes aspectos sdo fatores chaves das capacidades dinamicas, e foram confirmados em muitas das
préticas adotadas pela empresa.

Palavras-chave: Rotinas, Processos, 0, Reestruturacéo, Capacidades Dinmicas
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DYNAMIC CAPABILITIES A STUDY ON THE ROUTINESAND PROCESSES OF AN
INSULATION COMPANY

Study purpose
Identify the development/restructuring of routines and processes of an insulation company and its
relationship with Dynamic Capabilities.

Relevance/ originality

Dynamic Capabilities are relevant for all companies, regardless of their size or age, and are linked to
the development of several aspects, including organizational performance, in which routines and
processes fit.

Methodology / approach
Based on the results obtained, it can be seen that the company is focused on having a standardization
and continuous improvement of its routines and processes.

Main results
Based on the results obtained, it can be seen that the company is focused on having a standardization
and continuous improvement of its routines and processes.

Theoretical / methodological contributions
Some relevant aspects were found, among them the concern to bring external knowledge and the
exchange of internal knowledge, and their union applied in the company to generate results.

Social / management contributions

These aspects are key factors of dynamic capabilities, and have been confirmed in many of the
practices adopted by the company.

Keywords: Rotines, Processes, 0, restructuring, dynamic capabiities
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CAPACIDADES DINAMICAS: UM ESTUDO SOBRE AS ROTINAS E
PROCESSOS DE UMA EMPRESA DEISOLAMENTOS

1 INTRODUCAO

O crescente dinamismo do mercado tem feito com que as empresas se adaptem, se
reorganizem e inovem seus processos para se tornarem mais estaveis e competitivas. Nesse
contexto, a inovacdo pode ser considerada como uma das principais ferramentas que
viabilizamo aumento da competitividade. Sendo assim, as empresas precisam estar em
constante busca deadaptar, renovar, reconfigurar e recriar seus recursos e capacidades de
acordo com o ambientecompetitivo (Wang & Ahmed, 2007).

A partir da afirmativa proposta, ressalta-se o conceito de Wang & Ahmed (2007)
sobre as Capacidades Dinamicas, o qual aborda que os fatores internos e externos fazem
com que as empresas trabalhem em melhorias e reconfigurem capacidades e recursos, em
busca de se adaptar a demanda do mercado em que estdo inseridas (Morozini, 2018).

Essa teoria origina-se na discussio da Visdo Baseada em Recursos (VBR). A VBR
evidencia que os recursos das empresas, sejam eles tangiveis ou intangiveis, podem ser
usadospara implementar estratégias de criagcdo de valor (Barney, 1996), ou seja, vantagem
competitiva. Ainda que a VBR buscasse essa evidenciagdo ela ndo conseguiu explicar a
dinamicidade do ambiente, sendo estabelecida assim, a Teoria das Capacidades Dindmicas.

As capacidades dinamicas deram sequéncia as ideias da VBR e buscam explicar
como empresas t€ém vantagem competitiva em situagdes dinamicas e imprevisiveis. Além
disso,as capacidades dindmicas procuram adequar recursos por meio de suas competéncias,
formulando solu¢des para se manterem competitivas e atuantes no mercado além se terem
comocaracteristica principal a rapida capacidade de se adaptar as mudangas ambientais
(Dalacosta, 2017, Morozini et al. 2017; Tondolo et al. 2018). Porém, além da vantagem
competitiva sustentada, as capacidades dinamicas atrelam- se ao desenvolvimento continuo
dos recursos, capacidades e desempenho organizacional, permitindo mudanga e evolucdo
(Tondolo et al., 2018; Zott, 2002).

Assim, sendo, compactua-se do pressuposto epistemoldgico que as capacidades
dinamicas sdo relevantes para todas as empresas, independente do seu tamanho ou da sua
idade, pois, como afirmam Zahra, Sapienza & Davidsson (2006), estas precisam de
capacidades unicas e dinamicas, o que faz com que consigam sua sobrevivéncia,
legitimidade e também colher osbeneficios por meio da inovagao.

A partir disso a questdo norteadora proposta, pergunta como ocorreu o
desenvolvimento das rotinas e processos de uma empresa de isolamentos e sua
relagdocom as capacidades dindmicas diante das constantes mudancas ocorridas no seu
processo de inser¢do no mercado?

Dessa forma, ao encontro desta questdo, o objetivo desta pesquisa consiste em
identificar o desenvolvimento/reestruturacido das rotinas e processos de uma empresa de
isolamentos e sua relagdo com as Capacidades Dinamicas. A proposta justifica-se pelo fato
dea empresa ter iniciado suas atividades e inserido no mercado no momento da pandemia da
Covid19, como ela estabeleceu suas rotinas e seus processos e vem adaptando-os tendo em
vista o constante dinamismo do mercado.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda primeiramente a tematica das capacidades dindmicas, e na
sequéncia trata especificadamente das suas subdivisdes: as capacidades adaptativas,
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absortivas e de inovacdo. Posteriormente aborda os principais conceitos atribuidos a rotina
€ processos.

2.1 Capacidades Dindmicas

O conceito de capacidade dinamica, de acordo com a abordagem de Silva et al. (2019),
ocupa um papel importante na literatura atual e a sua estrutura conceitual tem como base a visdo
baseada em recursos e a abordagem neoschumpeteriana. Cardoso & Kato (2015), ressaltam em
seus estudos que em 1990 surgiu o conceito de Capacidades Dinamicas e obteve grande
crescimento dentro do campo de pesquisa.

Em 1959, Penrose abordou a teoria da firma, o qual distinguia dentro da organizagao,
fatores internos e externos dos recursos e capacidade. Mais tarde, em 1991, Barney traz uma
forma de olhar a organizagao a partir dos seus recursos internos, denominada Resource Based
View ou RBV (Dalacosta, 2017). Para Rodrigues & Alcantara (2015, p.6) a premissa basica da
RBYV “advém da posse e controle de recursos que criam valor e sdo unicos, de modo que os
ativos internos tangiveis e intangiveis sdo os principais indutores e fontes da criacdo de valor”.
Dessa maneira, uma empresa pode ganhar vantagem competitiva por meio da utilizagdo de
estratégias de criacdo de valor que ndo sejam facilmente duplicadas por seus concorrentes
(Gadelha et. al, 2019).

Com a publicagéo do artigo de Teece et. al (1997), o conceito de capacidade dindmica
passou as ser utilizado, os quais definiram-na como “a capacidade da empresa de integrar,
construir e reconfigurar competéncias internas e externas para lidar com ambientes que mudam
rapidamente” (Teece et. al, 1997, p. 516). Wang & Ahmed (2007) discorrem que as capacidades
dindmicas, consistem no “comportamento constantemente orientado a integrar, reconfigurar,
renovar e recriar seus recursos ¢ capacidades e melhorar e reconstruir as capacidades-chave
em resposta as mutagdes do ambiente, para atingir e sustentar a vantagem competitiva”.Helfat
(1997), salienta que as capacidades dindmicas permitem que as empresas criem novos produtos
€ processos e com o proposito de responder as mudangas nas condi¢des do mercado. Dessa
maneira, pode-se dizer que as capacidades dindmicas surgiram com o intuito de preencher as
lacunas e ampliam os alicerces deixadas pela RBV, além de serem capacidadesde maior
complexidade. (Cardoso & Kato, 2015; De Lima et. al 2020). Assim, pode-se dizer que as
capacidades dindmicas contém aspectos complementares em relagdo a VBR quanto as
mudangas no ambiente externo e pelo papel fundamental na gestdo da empresa.

Zollo & Winter (2002, p. 340) definem a capacidade dindmica como um “padrdo
aprendido e estavel”, no qual a organizacdo tem capacidade de gerar, de forma sistematica,
modificar suas rotinas, objetivando maior eficacia. Nesse sentido, Camargo & Meirelles (2012)
apresentam em seus estudos linhas de abordagem das capacidades dinamicas, das quais serdo
abordadas neste trabalho: I. conjunto de habilidades, comportamentos e capacidades
organizacionais; e II. conjunto de rotinas e processos.

Camargo & Meirelles (2013) salientam que para ocorrer desenvolvimento de
capacidades dinamicas dentro da organizacdo € necessario, primeiramente, um conjunto de
habilidades, comportamentos e capacidades organizacionais, os quais estejam relacionados a
mudanga e a inovacgdo. Dessa maneira, alguns autores, entre eles Wang & Ahmed (2007),
abordam essa tematica. Wang & Ahmed (2007), evidenciam trés capacidades componentes das
capacidades dinamicas e suas respectivas habilidades, sendo esses componentes: Capacidade
Adaptativa, Capacidade Absortiva e Capacidade de Inovagao.

A Capacidade Adaptativa pode ser considerada como a principal habilidade para que
a organizagdo possua capacidades dinamicas (Dalacosta, 2017). Assim, pode-se dizer que
quando ha a existéncia de capacidade de adaptagao, € possivel que a organizagao flexibilize os
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seus recursos em busca de responder as mudangas ambientais de forma mais rapida, além de a
empresa descobrir seus recursos e combina-los com novos. (Wang & Ahmed, 2007; Penrose,
1959). Nesse contexto, salienta-se que o foco da capacidade adaptativa ¢ determinar fatores
organizacionais internos com fatores ambientais externos (Wang & Ahmed, 2007), ou seja, € a
habilidade da empresa em identificar e capitalizar as oportunidades emergentes de mercado.

A Capacidade Absortiva, segundo Cohen & Levinthal (1990, p.128), ¢ a capacidade
que uma empresa possui para “reconhecer o valor da informagdo nova, externa, assimila-la e
aplica- la", considerando o nivel de conhecimento prévio. Wang & Ahmed (2007), completam,
afirmando que as empresas com maior capacidade de absor¢do evidenciam elevada capacidade
de aprender com o ambiente externo, integrando essas informagdes e transformando em
conhecimento para a empresa. Zahra & Jorge (2002) sugerem os seguintes fatores componentes
da capacidade absortiva, sendo a aquisi¢ao do valor de uma informagao externa; a assimilagéo
desse conhecimento pela empresa; a transformacdo (combinac¢do) do conhecimento interno
com os adquiridos; e a exploracdo, na qual sdo aperfeicoados ou criados novos conhecimentos.
Em resumo, a Capacidade Absortiva ¢ a habilidade da empresa em reconhecer o valor de
novas informagdes externas, assimila-las e aplica-las, juntamente com o conhecimento interno
ja obtido.

A Capacidade de Inovacdo, segundo Morozini (2018), “¢ o incremento das
capacidades de adaptagdo que identifica e capitaliza as oportunidades de mercado, eda
capacidade de absor¢@o que identifica, assimila e explora o conhecimento”. Wang & Ahmed
(2007), ainda enfatizam que a integralizagdo dos componentes comuns das capacidades
dinamicas se d4 a partir da capacidade de inovacgdo, fazendo com que a fiquecompleta a
ligacdo do dinamismo do mercado, com a estratégia da organizagdo, odesenvolvimento de
suas capacidades e performance da organizagdo. Em sintese, a Capacidadede Inovagéo consiste
na habilidade da empresa em desenvolver novos produtos e/ou mercados.Nesse sentido, como
abordam autores, como Wang & Ahmed (2007) e Winter (2003),
as capacidades dinamicas podem ser uma combinagdo de capacidades que a empresa possui,
que buscam renovar as competéncias de acordo com a mudangas no ambiente em que esta
inserida.

A literatura aborda que ndo basta apenas mudar ou inovar, € necessaria uma mudanga
mais sistémica e repetitiva, baseada em processos e rotinas (Eisenhardt & Martin, 2000; Winter,
2003; Zollo & Winter, 2002). Esses processos e rotinas sdo associados as habilidades e
comportamentos, com o objetivo de gerar novas ideias, produtos, servicos, além de auxiliar na
implementagdo de mudangas (TEECE, 2009).

Os processos consistem em capacidades necessarias para transformar entradas em
resultados desejados, sendo eles politicas, procedimentos, métodos, entre outros; enquanto as
rotinas seriam padrdes de comportamento repetiveis, que conectam atores num dado contexto,
sdo parte do processo (Gerald, 2009 apud Camargo & Meireles, 2013).

Nesse sentido, pelas caracteristicas apresentadas, Camargo & Meireles (2013) apontam que as
rotinas e processos podem ser elementos componentes das Capacidades Dindmicas.

3 METODOLOGIA

Para responder aos objetivos propostos neste estudo, elegeu-se pesquisa qualitativa
como abordagem central que por meio do estudo de caso descritivo volta-se para os fenomenos
da realidade social ndo quantificaveis em amostras padrdo. A pesquisa foi pautada em duas
etapas investigativas, sendo elas: a) bibliografica e b) pesquisa de campo mediante realizacgéo
de entrevistas com membros da empresa.
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Primeiramente, a pesquisa bibliografica buscou aprofundar os conceitos de capacidades
dinamicas e seus fatores componentes, e relacionar esses conceitos com 0s processos € rotinas
da empresa estudada. Dessa forma, foi realizada em livros e artigos especificos da tematica que
fundamentam a teoria das capacidades dinamicas.

Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista estruturada realizada com 4 (quatro)
colaboradores da empresa. Optou-se por entrevistar um funcionario por hierarquia, para que
pudesse ter um parametro se os diferentes setores da organizacdo tiveram o mesmo ou
semelhante impacto nas rotinas. As entrevistas foram realizadas entre janeiro e fevereiro de
2022 e tiveram duracdo média de 25 minutos. Ainda sobre a realiza¢do das entrevistas, elas
foram gravadas com a anuéncia da empresa e dos respectivos colaboradores participantes da
entrevista, e posteriormente, foram transcritas mantendo seu discurso literal.

Quanto ao roteiro das entrevistas, houve a divisdo em trés eixos de analise, sendo eles:
Capacidade adaptativa, Capacidade absortiva e Capacidade de inovagdo. Esses eixos sdo fatores
componentes das Capacidades Dinamicas, e buscou-se relaciona-los com os aspectos das
rotinas e processos da empresa estudada.

Para a analise dos dados foi utilizada a técnica da andlise de conteudo. Para Bardin
(2016) a analise de conteudo pode ser definida como um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdes, do qual utiliza procedimentos, sistematicos e objetivos, que buscam construir e
apresentar concepg¢des em torno de um objeto estudado, bem como semelhancas e divergéncias
entre o discurso dos entrevistados.

A partir da analise dos dados, foi possivel verificar a relac@o entre as respostas obtidas
dos entrevistados e o referencial tedrico, e dessa maneira, fazer uso da triangulagdo de dados.

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS
4.1 Perfil dos Entrevistados

Tendo em vista a diversidade entre os setores dos entrevistados para essa pesquisa, serdo
apresentados no Quadro 1 o registro das informagdes sobre a situagdo social e econdmica dos
mesmos. O objetivo ¢ apresentar a realidade concreta dos entrevistados, € os dados identificam
a idade, género, grau de escolaridade, fun¢do desempenhada, tempo de atuagio na empresa e
nome ficticio que o caracteriza para a analise de dados.

Quadro 1: Informacdes socioecondomicas dos entrevistados.

Perfil El E2 E3 E4

Idade 28 anos 24 anos 27 anos 30 anos

Género Masculino Masculino Masculino Feminino
Pés-Graduagdo Ensino médio Ensino superior Ensino superior

Grau de escolaridade (Mestrado) completo completo completo

Supervisor de . .

Funciio desempenhada | Gerente de Produgéo Produgéio Almoxarife Analista de qualidade

Tempo de atuacio na

empresa 2 anos e 2 meses 1 ano e 9 meses 2 anos € 3 meses 6 meses

Nome ficticio Renato Lucas Jodo Ana

Fonte: Elaborado pelos autores com dados coletados na pesquisa de campo (2023).

Com a leitura do Quadro de informacdes socioecondmicas dos entrevistados (Quadro
1), pode-se observar que a idade dos entrevistados variou entre 24 e 30 anos. Observa-se
também que 3 dos 4 entrevistados sdo do género masculino. Outra observagdo relevante ¢ que
os mesmos 3 entrevistados tem tempo de empresa igual ou proximo de 2 anos, ou seja, estdo na
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empresa desde o inicio de suas atividades, sendo que a mesma atua no mercado ha pouco mais
de 2 anos.

4.2 Conhecimento das rotinas e processos da empresa
Para que os entrevistados pudessem trazer contribuigdes para a pesquisa, seria
necessario ter conhecimento das rotinas e processos da empresa. Assim, 0s primeiros

questionamentos foram relacionados ao conhecimento das rotinas e processos € sua
importancia (Quadro 2).

Quadro 2: Conhecimento sobre as rotinas e processos da empresa e sua importiancia.

“Conheco [...] Elas foram implantadas desde o inicio [...], e agora elas estdo em

documentos também, para os novos colaboradores [...] conhecerem também ~[Renato
“Conhecimento das  [as
rotinas e processos da  [otinas e processos”.
empresa” “Sim, todos temos uma rotina continua [...]” Lucas

“Eu conhego [...], porém as que eu mais utilizo dentro do meu setor sdo aquelas |50
que eu tenho mais conhecimento”.

“Sim, eu conhego” Ana
“Rotinas e processos “E fundamental sim, além de agilizar, precisa ter uma rotina né, quanto Renato
mais
sdo fundamentais para padrdo estiver, referente a uma atividade, melhor essa atividade funciona”.
o funcionamento da  [‘Sim, muito importante, pois com as rotinas conseguimos sempre Lucas
empresa” melhorar

cada dia mais o nosso processo [...]”

“Sim, [...], a gente consegue criar um padrdo e a partir desse padrdo vocé

consegue ter a melhoria dentro da empresa, sabe onde vocé precisa melhorar e Jodo
0
que fazer”.
“Sim, sdo fundamentais para o funcionamento da empresa.” Ana
13 1 A
Sim, [...], ela}s vém sofrendo constantes mudangas pra melhor, uma Renato
melhoria continua [...]”.
“Reestruturagdo de  |“Sim, foi criado [...] também 4rea produtiva de fabricagio” Lucas

rotinas ¢ Processos Ja = k. ] Como a empresa ¢ nova, [...], entdo esta tendo, [...], e teve a

ocorridas na empresa” |reestruturagio Jodo
do processo de produgio, até hoje a gente tem algumas rotinas e processos pra
ser adaptado [...]".
“Sim, vem sofrendo constantes reestruturagdes e padronizagdes.” Ana

Fonte: Elaborado pelos autores com dados coletados na pesquisa de campo (2023).

Analisando as respostas dos respondentes, foi possivel dar continuidade na entrevista
com todos eles, pois tinham conhecimento das rotinas e processos da empresa. Podem-se
afirmar, com base nos respondentes, que todos acham importante as rotinas e processos, como
meio de criar uma padronizacdo, uma melhoria continua na empresa. Outro aspecto a ser
considerado inicialmente, ¢ que, segundo os respondentes, a empresa busca mudancgas
continuas, pois como ¢ uma empresa nova, deve estar sempre reestruturando.

4.3 Capacidade Adaptativa e as Rotinas e processos

Essa categoria de analise busca evidenciar a Capacidade de Adaptagdo da empresa e
qual sua relacdo com as rotinas e processos da empresa estudada. Visto que, confirme aborda
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Wang & Ahmed (2007), a Capacidade Adaptativa ¢ a habilidade da empresa em identificar e
capitalizar as oportunidades emergentes de mercado.

Nesse sentido, quando questionados sobre os “conhecimentos obtidos do ambiente
externo para responder as mudangas rapidas no ambiente”, “a adaptacdo da equipe frente as
reestruturagdes” e “acompanhamento da adaptacdo das rotinas e processos” os entrevistados

responderam:

Quadro 3: Capacidade adaptativa e as rotinas e processos

“Conhecimentos ““[...] Bastante conhecimento externo é implementado aqui dentro [...]. Renato
obt@os do “[...] Vejo claramente conhecimentos externos sendo aplicados na empresa. Lucas
ambiente externo - - . Toio
para responder as [...] Acredito que sim”.
mudancas rapidas “[...] Absorver necessidades externas do mercado e gerar mudangas internas. Ana
no ambiente”
“Adaptagdo da |«[_] Ela (equipe) vem se adaptando bem [...]”. Renato
equipe frente as [ - - . Lucas
reestruturacdes” [...] Adaptacdes foram muitas positivas”.

“[...] E bom sempre estar dando treinamento [...]” Jodo

“[...] A equipe se adapta bem frente as mudangas”. Ana

« 5 ; ; » Renato
Acompanhamento [...] Sdo conferidas pelo nosso setor de qualidade, normalmente [...]
da adaptagdo das “[...] Geralmente sdo verificados por cargos de confianga”. Lucas
rotinas e “[...] Provavelmente a geréncia faz isso ou os supervisores”. Jodo
processos”. - - A

“[...] A adaptagdo € notada no dia a dia de trabalho. [...]” na

Elaborado pelos autores com dados coletados na pesquisa de campo (2023).

De acordo com o Quadro 3, no que diz respeito aos “Conhecimentos obtidos do ambiente
externo para responder as mudancas rapidas no ambiente”, pode-se observar que ocorre
frequentemente a utilizagdo de capacidade adaptativa na empresa.

“[...] Bastante conhecimento externo ¢ implementado aqui dentro [...]. Existem
bastante informacdes que mudam também o nosso posicionamento,
principalmente frente ao mercado.” (grifos nossos) (Renato)

“Vejo claramente conhecimentos externos sendo aplicados na empresa. Tivemos
a cria¢do de novos produtos para atender a demanda que os clientes
precisavam e nio havia disponivel no mercado. [...]” (grifos nossos) (Lucas)

“[...] A empresa consegue absorver necessidades externas do mercado e gerar
mudancas internas para atender novas demandas”. (grifos nossos) (Ana)

Os entrevistados enfatizam a principal caracteristica da Capacidade Adaptativa: atender
as demandas emergentes do mercado. E, para atender as demandas, foi preciso modificar
algumas rotinas e processos na empresa. Assim, quanto a “adapta¢do da equipe frente as
reestruturagdes”, os respondentes abordaram que a equipe se adaptou bem as mudangas, mas
que no comego ¢ um pouco dificil, mas com o treinamento de toda a equipe as adaptacdes foram

positivas.
“Como as mudangas foram de melhorias adaptacdes foram muitas positivas,
precisamos de treinamento para os novos processos, mas logo tudo ficou
alinhado”. (grifos nossos) (Lucas)

“No inicio foi um pouco dificil né, até vocé reestruturar e comandar a equipe como
que vai ser feito o processo, tem que estar bem alinhado. Para isso € bom,
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sempre estar dando treinamento pra verificar como vai ser feito o processo.”.
(grifos nossos) (Jodo)

Mesmo que os entrevistados tenham todos respondido que a equipe se adapta bem aos
novas rotinas e processos que foram propostas pela gestdo, questionamos a eles se a gestdo
faz um acompanhamento de como estd o andamento dessas novas rotinas € processos. Assim,
para o “acompanhamento da adaptacdo de rotinas e processos”, houve alguns setores que foram
apontados como responsaveis por esse acompanhamento, setor de qualidade e cargos de
confianga (geréncia e supervisio). Porém, conforme apontado pela entrevistada Ana “Existe
um setor que implementa os processos e tem estado tudo bem. Mas ndo existe uma avaliacao
direta. Isso esta sendo analisado para ter uma padronizacdo do processo”. Assim, pode-se dizer
que esse acompanhamento ainda ndo faz parte dos processos da empresa.

Nesse sentido, pode ser observado que ha a existéncia de busca em trazer conhecimento
externo e atender as demandas do mercado, juntamente com reestruturar e adequar o
conhecimento que ja existe na organiza¢do. Com isso, pode-se dizer que ha relagdo entre a
Capacidade Adaptativa e as rotinas e processos da empresa.

4.4 Capacidade Absortiva e as Rotinas e Processos

A segunda categoria de analise busca evidenciar a Capacidade de Absor¢ao e qual sua
relacdo com as rotinas e processos da empresa estudada. Visto que, confirme aborda Wang &
Ahmed (2007), a Capacidade de Absorg¢ao € a habilidade da empresa em reconhecer o valor de
novas informagdes externas, assimild-las e aplica-las, juntamente com o conhecimento interno
ja obtido.

Nesse sentido, quando questionados sobre os “aquisi¢do/assimilagdo de conhecimento
de interesses e tecnologias existentes no mercado para implantar nas rotinas e processos”, “nivel
em que os funciondrios tentam entender e agregar conhecimento as rotinas € processos
organizacionais”, e “troca de conhecimento entre colaboradores, e aceite de sugestdes de

melhorias e adaptacdes de rotinas e processos pela empresa.” os entrevistados responderam:

Quadro 4: Capacidade de Absorc¢io e as Rotinas e Processos.

“Aquisi¢do/assimilagd [‘[...] Estdo sempre em uma melhoria continua”. Renato

o de conhecimento de
interesses e

tecnologias existentes | [..-] Todas as tecnologias que sdo implantadas para nds ¢ bom.” Jodo

“[
“[...] Diariamente novos processos sdo implantados a rotina de trabalho [...]”. [L-ucas
(4[
(4[

no mercado para
implantar nas rotinas e

...] A empresa estd muito aberta para isso”. Ana

processos”
“Nivel em que os  [‘[...] Séo treinados pra isso.” Renato
funcionarios tentam L. ...] Alguns com mais dificuldades”. Lucas

entender e agregar

— (| —

conhecimento as “[...] Sempre tentando ter uma comunicagdo entre partes [...]”. Jodo
rotinas e processos | ...] Os funcionarios se apresentam bastante interessados”. Ana
organizacionais”
“Troca de “[...] Tem algumas reunides em que sdo apresentadas sugestdes [...]”. Renato
conhecimento entre [~ 3 . e Lucas
colaboradores, e aceite [...] Praticamente todos os dias temos reunides
de sugestdes de “[...] Reunides em que todos os setores se reuniram pra discutir quais Jodo
melhotias e seriam as melhorias dentro da empresa.
adaptagdes de rotinas [[...] Alguns setores trabalham juntos na mesma sala [...] Ana

€ processos
pela empresa.”

Elaborado pelos autores com dados coletados na pesquisa de campo (2023).
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No Quadro 4, ¢ abordado aos entrevistados sobre a ‘“aquisi¢do/assimilagdo de
conhecimento de interesses e tecnologias existentes no mercado para implantar nas rotinas e
processos”. Este item diz respeito a uma caracteristica da capacidade absortiva, aquisi¢do e
assimilagdo (Zahra & George, 2002). Todos os entrevistados confirmaram essa questdo e

salientam ainda alguns pontos.
“[...] Porque por se tratar de uma industria, existem bastante equipamentos,
bastante maquinas que também estio sempre em uma melhoria continua,
entdo sdo alteradas ou substituidas. (grifos nossos) (Renato)
“[...] Essas tecnologias sdo analisadas por varios setores, quando considerada

vidvel, se ela se encaixa para a empresa, ai ela é implantada [...]” (grifos
nossos)(Lucas)

[...] Quando h& uma melhoria, [...], ¢ sempre verificado qual o custo disso e se
ele éviavel, entdo todas as tecnologias que s@o implantadas para nds é bom. (grifos
nossos)(Jodo)

Com base nas afirmagdes dos entrevistados, ¢ sempre realizado uma anélise por varios
setores da empresa quanto a implementagdo de interesses e tecnologias do mercado. As analises
sdo caracterizadas principalmente pela viabilidade em véarios aspectos na empresa, como se se
encaixa no processo e pelo seu custo também.

Outro aspecto da capacidade absortiva questionada aos entrevistados diz respeito ao
“nivel em que todos os funciondrios tentam entender e agregar conhecimento as rotinas e
processos organizacionais”. Esse aspecto diz respeito a dimensdo de transformacdo da
capacidade absortiva (Zahra e George, 2002). O que se pode identificar, com base nas respostas
dos entrevistados, ¢ que por mais que alguns funciondrios ainda tenham duvidas, eles sdo
treinados e ha grande interesse entre todos, o que agrega muito para a empresa.

O terceiro aspecto da capacidade de absorc¢do analisada diz respeito a dimensao de
exploragdo (Zahra e George, 2002). O questionamento aos entrevistados foi sobre “troca de
conhecimento entre colaboradores, e aceite de sugestdes de melhorias e adaptacdes de rotinas
e processos pela empresa”. Os entrevistados salientaram que a empresa traz uma possibilidade
de troca muito grande e significativa entre os colaboradores, havendo reunides continuamente
e também o trabalho em conjunto pelos setores da empresa. Os entrevistados ainda salientam
alguns aspectos relevantes.

“[...] Houve reunides em que todos os setores se reuniram, ou quase todos, pra
discutirquais seriam as melhorias dentro da empresa. E feita uma analise em
cima dela[...] se ela é vidvel ou o que ela vai trazer de retorno. [...] Por esse lado
¢ bom de se trabalhar nessa empresa porque vocé consegue sugerir mudancas
[...]” (grifos nossos) (Jodo)

[...] Constantemente. Inclusive, alguns setores trabalham juntos na mesma sala,
para facilitar essa troca e assim otimizar a resolucéio de problemas, a sugestio
de melhorias e novos projetos”. (grifos nossos) (Ana)

Com base nas informacgdes relatadas pelos entrevistados, um aspecto de extrema
relevancia € a abertura da empresa em busca de conhecimento e tecnologias externas, bem como
com a preocupagdo com a troca de conhecimento interno entre os colaboradores. Visto que ha
integracdo entre setores para facilitar as discussdes e adequar as rotinas e processos da empresa
com conhecimentos externos que estdo buscando trazer para a organizagdo, faz com que ocorra
relacdo da Capacidade Absortiva com as rotinas e processos utilizadas na empresa. Assim, as
caracteristicas da Capacidade de Absorcdo sdo evidenciadas nas rotinas e processos da empresa.
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Capacidade de Inovacio e as Rotinas e Processos

A terceira ultima categoria de analise busca evidenciar a Capacidade de Inovagdo e qual
sua relacdo com as rotinas e processos da empresa estudada. Visto que, confirme aborda Wang
& Ahmed (2007), a Capacidade de Inovagao € a habilidade da empresa em desenvolver novos
produtos e/ou mercados.

Nesse sentido, quando questionados sobre os “incentivos a praticas de inovagédo de
rotinas e processos”, “feedback da empresa quando ao andamento de reestruturagdo dessas
rotinas e processos”, € “¢ essencial reestruturar e inovar as rotinas e processos da

empresa’os entrevistados responderam:
Quadro 5: Capacidade de Inovacio e as Rotinas e Processos.

“Existe um incentivo informal [...].” Renato
“Incentivos a praticas [‘Foram implantados até novos cargos recentemente [...]”. Lucas
de inovagdo de r’(,)tlnas “Eu acho que ainda nfo existe um incentivo para a pratica [...]”. Jodo

€ processos

“Ha planos de implementag&o de um programa de sugestdes de melhorias Ana

[...]

“[...] A gente tem sim um feedback pra ver como que foi a adaptagdo a ela |[Renato
“Feedback da empresa [0U i .
quando a0 andamento qual que foi o resultado [...]".

Lucas

de reestruturagdo
dessas rotinas e

“[...] Geralmente muitos elogios [...], o feedback é muito importante”.

“[...] Sempre ¢ analisado, verificado dados [...], esse é um feedback importante. Jodo

processos” A
“[...] A diretoria esta sempre passando esse feedback [...]”. na
“E essencial sim [...] pra uma constante evolugdo, uma constante melhoria Renato
, [ ]’7
“E ncial T = . - - -
essencia “[...] Inovagdo sempre sera essencial para o crescimento e desenvolvimento |Lucas
reestruturar € movar as .1
rotinas e proce’fsos da “[...] Voceé consegue fazer com que os processos sejam padronizados e com isso [Jodo
empresa vocé tem um ganho dentro da empresa [...]”.
“Sim, de maneira constante”. Ana

Elaborado pelos autores com dados coletados na pesquisa de campo (2023).

No quadro 4, quando evidenciados os “incentivos a praticas de inovagao de rotinas e
processos”, os respondentes afirmam que ainda ndo existe uma pratica formal de incentivo aos
colaboradores, por mais que anteriormente ja citado que a empresa ¢ aberta a todas as sugestoes.
Os entrevistados ainda abordam outras informagdes sobre essa pratica, principalmente sobre a
elaboragdo de documentos para formalizé-la.

“Existe um incentivo informal [...] eles sdo bem aceitos, entédo o colaborador, ele
sesente muito importante [...]. Esta sendo implantado um documento pra
formalizar isso, onde os colaboradores vdo poder colher alguns frutos referente
as mudancas que eles trouxerem, as ideias, as sugestdes [...] (grifos nossos)
(Renato)

“Foram implantados até novos cargos recentemente, assim incentivando tanto os
colaboradores e também incentivando o processo produtivo”. (grifos nossos)
(Lucas)
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“Héa planos de implementacio de um programa de sugestdes de melhorias,
onde os colaboradores receberdio um incentivo pelas boas praticas
implementadas” (grifos nossos) (Ana)

Dessa maneira, pode-se dizer que a empresa se preocupa e estad buscando agregar o
conhecimento dos colaboradores para dentro das rotinas e processos, visto que 0s mesmos estao
diariamente ligados a essas fun¢des e podem auxiliar de maneira significativa para inovagdes e
melhorias nesse aspecto.

Outro aspecto questionado foi com relagéo “feedback da empresa quando ao andamento
de reestruturagdo dessas rotinas e processos”. Eles afirmaram que acham o feedback muito
importante, pois podem ter um embasamento se as praticas estdo sendo bem aceitas e dando
resultados para a empresa. Assim, eles ainda salientam alguns pontos.

Quando ¢ feita alguma alteracfio ou alguma reestruturagéo [...], a gente tem sim
um feedback pra ver como que foi a adaptag@o a ela ou qual que foi o resultado,
se positivo permanece e se negativo volta a metodologia antiga, ou estudamos
novos métodosde melhorar em determinado aspecto.” (grifos nossos) (Renato)

“[...] A diretoria esta sempre passando esse feedback para o Gestor Industrial
que repassa aos seus subordinados e orienta as mudancas necessarias [...]”.
(grifos nossos) (Ana)

Assim, pode-se dizer que a empresa esta buscando sempre inovar, se reestruturar para
atender as demandar de mercado da melhor maneira possivel. Nesse sentido, o ultimo
questionamento aos entrevistados foi em relagdo ao posicionamento deles quanto a
reestruturagdo e inovagao das rotinas e processos: “¢ essencial reestruturar € inovar as rotinas
e processos da empresa”. Todos afirmaram que sim.

“[...] Inovacdo sempre sera essencial para o crescimento e desenvolvimento [...].
Nostivemos o desenvolvimento de dois novos produtos na empresa para atender a
demanda de nichos especificos no mercado, e para isso tivemos a inovacéo, além
do produto, do processo em si, e isso foi muito bom para nosso crescimento.”
(grifo nosso) (Lucas).

De modo geral, pode-se perceber que além de ter interesse em inovagdo em produtos e
processos, a empresa preocupa-seé muito com as rotinas e processos, pois ao propor essas
inovagdes, a empresa precisara reestruturar, modificar algo dentro das rotinas e processos da
empresa. A reestruturagao e inovagao de rotinas fator de muita relevancia para a organizagao,
com base nas respostas dos entrevistados, pois possibilitam uma padronizagdona empresa,
no qual gera crescimento, evolucdo, desenvolvimento de maneira constante. Outro aspecto
relevante é o entendimento por parte dos colaboradores relacionados a essas mudangas, bem
como o auxilio nesse processo. Nesse sentido, a empresa esta trabalhando parater politicas de
incentivo aos colaboradores, bem como dando feedbacks de como estd o andamento desses
processos, de inser¢do de produtos no mercado e consequente do processo desse produto. Dessa
maneira, as Capacidades Dindmicas possuem relagdo com as rotinas e processos dessa empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho consistiu em identificar o
desenvolvimento/reestruturagdo das rotinas e processos de uma empresa de isolamentos e sua
relagdo com as Capacidades Dinamicas. Para desenvolvimento foi utilizado o modelo proposto
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por Wang & Ahmed (2007) como base para as categorias analiticas. Foi utilizada a abordagem
qualitativa com utilizag@o da técnica de analise de contetido, de acordo com Bardin (2016), com
base nas respostas das entrevistas realizadas com 4 colaboradores da empresa estudada.

Por ser uma empresa relativamente nova, e consequentemente pelo dinamismo do
mercado, a empresa precisou buscar novas formas de inovar e permanecer no mercado, tendo
assim que se reestruturar em varios aspectos, principalmente suas rotinas e processos. Com base
nos resultados obtidos, vé-se que a empresa tem enfoque em ter uma padronizagdo e melhorias
se suas rotinas e processos de maneira continua. Alguns aspectos relevantes foram encontrados,
dentre eles a preocupacdo em trazer conhecimentos externos € a troca de conhecimentos
internos, e a unido deles aplicada na empresa para gerar resultados. Estes aspectos s@o fatores
chaves das capacidades dindmicas, e foram confirmados em muitas das praticas adotadas pela
empresa.

Dessa maneira, este estudo contribuiu para empresa ter mais clareza sobre a
importancia de suas praticas, com relagdo a suas rotinas e processos, € para terem uma
percepcao de aspectos que antes ndo eram tdo evidenciados por ela.

Como contribuig¢do teodrica, o estudo procurou trazer conceitos das Capacidades
Dindmicas com base nos elementos abordados por Wang & Ahmed (2007), bem como sua
aplicabilidade a rotinas e processos. Na pratica, pode-se observar que as Capacidades
Dinamicas estdo presentes em diversos aspectos da empresa, em situagdes muitas vezes
despercebidas, como as rotinas e processos.

Como sugestdes para pesquisas futuras, propde-se que sejam aplicados os conceitos
de capacidades dinamicas em outras empresas, tanto para as rotinas e processos, quanto para
os demais fatores que compdem uma organizagao.
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