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HEALTHCARE 4.0: COMO O GERENCIAMENTO DE PROJETOS PODE
CONTRIBUIR COM A IMPLEMENTAÇÃO DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

Objetivo do estudo
O objetivo deste trabalho é explorar como o gerenciamento de projetos pode contribuir para a correta
implementação das tecnologias disruptivas.

Relevância/originalidade
Apresentar o gerenciamento de projetos como indutor da implementação das tecnologias disruptivas

Metodologia/abordagem
Revisão da literatura

Principais resultados
Este estudo identificou oportunidades e desafios do uso dos métodos de gerenciamento de projetos na
implementação das tecnologias disruptivas do Healthcare 4.0.

Contribuições teóricas/metodológicas
A contribuição esperada é a correlação entre Healthcare 4.0 com as abordagens de gerenciamento de
projetos (tradicional, ágil ou híbrido)

Contribuições sociais/para a gestão
A contribuição esperada será a modernização da Saúde

Palavras-chave: Healthcare 4.0, Gerenciamento de Projetos, Industria 4.0, Tecnologia, Agilidade
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HEALTHCARE 4.0: HOW PROJECT MANAGEMENT CAN CONTRIBUTE TO THE
IMPLEMENTATION OF DISRUPTIVE TECHNOLOGIES

Study purpose
The objective of this work is to explore how project management can contribute to the correct
implementation of disruptive technologies.

Relevance / originality
Introduce project management as an inducer of the implementation of disruptive technologies

Methodology / approach
Literature review

Main results
This study identified opportunities and challenges in the use of project management methods in the
implementation of the disruptive technologies of Healthcare 4.0.

Theoretical / methodological contributions
The expected contribution is the correlation between Healthcare 4.0 and project management
approaches (traditional, agile or hybrid)

Social / management contributions
The expected contribution will be the modernization of Health
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HEALTHCARE 4.0: COMO O GERENCIAMENTO DE PROJETOS PODE 

CONTRIBUIR COM A IMPLEMENTAÇÃO DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS 

 

1. Introdução 

A pandemia de COVID-19 expos os desafios de modernização do setor da Saúde. 

Concomitante, o conceito de Healthcare 4.0 evolui a partir da Industria 4.0. Pesquisadores e 

especialistas ainda estão ponderando sobre a abrangência da terminologia e quais as tecnologias 

disruptivas a serem adotadas, mas um consenso é que o ambiente hospitalar é complexo e com 

alto grau de incertezas. Neste contexto, alguns fatores de sucesso serão a correta implementação 

das tecnologias e engajamento das equipes na transformação digital. Um dos significados 

comumente sobre Healthcare 4.0 é que se trata do campo do conhecimento associado com o 

desenvolvimento e uso de novas tecnologias para melhorar a saúde. (WHO, 2022). 

O objetivo deste trabalho é explorar como o gerenciamento de projetos pode contribuir 

para a correta implementação das tecnologias disruptivas. As contribuições esperadas são a 

correlação entre Healthcare 4.0 com as abordagens de gerenciamento de projetos (tradicional, 

ágil ou híbrido) e assim, contribuir para modernização da Saúde.  

 

2. Referencial Teórico 

O conceito Healthcare evolui junto com a medicina, passando do foco inicial de 

cuidados básicos de saúde e registro manual de dados para o cuidado centrado no paciente com 

registros digitais (Bongomin et al., 2020; Chen et al., 2019; de Siqueira Correa, E. et al., 2023) 

conforme figura 1.  Neste ciclo, temas como inteligência artificial, medicina personalizada, 

interoperabilidade entre prestadores e serviços assistenciais remotos como a Telemedicina 

devem orientar as novas tendencias do setor da Saúde. (Capgemini, 2022; Chen et al., 2019; 

Deloitte; 2023; MCTI, 2022) conforme figura 2. 

O gerenciamento de projetos também evolui para atender as necessidades do contexto 

complexo, ambíguo e iterativo dos projetos de tecnologias disruptivas. (Gordon & Pollack; 

2018; Unterhofer et al.; 2021). 

 

 
Figura 1. Evolução do Healthcare 

Fonte: Chen et al. (2019) 

 

3. Método 

Este estudo foi desenvolvido a partir da revisão da literatura disponível nas bases de 

dados acadêmicas Scopus e Web of Science. Aplicando as palavras-chave “Healthcare 4.0” 

AND “Project” foram identificados 35 artigos. Excluindo duplicatas e estudos de casos 

específicos em áreas não associadas ao gerenciamento de projetos, identificamos 9 artigos. O 

referencial teórico foi enriquecido com relatórios de tendencias de duas consultorias com 

opinião de especialistas no setor de saúde. 

 

4. Análise de Resultados 
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Este estudo identificou oportunidades e desafios do uso dos métodos de gerenciamento 

de projetos na implementação das tecnologias disruptivas do Healthcare 4.0.  

 

 
Figura 2. Tendências do Healthcare 

Fonte: Chen et al. (2019) 

 

5. Conclusões Finais e Contribuições 

O Healthcare 4.0 tem potencial para contribuir com novo patamar de evolução do setor 

da Saúde provendo equidade de acesso a serviços assistenciais de melhor qualidade. A 

implementação das tecnologias disruptivas pode ser potencializada com o uso correto das 

abordagens de gerenciamento de projeto conforme o contexto do setor e também da atitude dos 

gerentes de projetos e engajamento das equipes em liderar esta transformação digital.    
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