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Objetivo do estudo

O estudo tem como objetivo avaliar se o curso de graduacdo em Administracédo, Ciéncias Contébeis e
Economia[ACE] modera arelaco entre a Ansiedade em relacdo a Inteligéncia Artificial [AIA] e seus
componentes

Relevancia/originalidade

A relevancia do estudo esta em sua abordagem inovadora, partindo da avaliagdo de estudantes de
estudos econdmicos e gerenciais sobre sua percepcao acerca da Inteligéncia Artificial e seu uso no
ambiente de trabalho e sociedade

M etodologia/abor dagem
A metodologia do estudo sera quantitativa de caréter confirmatorio e corte transversal, utilizando
estatistica descritiva e modelo linear geral multivariado

Principais resultados

O principal resultado esperado é a validacdo das hipoteses da pesquisa, ou seja, a demonstragéo de
moderacao entre 0s cursos de graduacao analisados e AlA, assim como a demonstragdo de impactos
especificos por cursos de graduacéo

Contribuictes tedricas/metodol bgicas
Como contribui¢fes tedricas, espera-se demonstrar 0s impactos que cursos ACE possuem na
visualizagao de AIA em estudantes

Contribuicbes sociais/para a gestéo

Tais contribuicdes tedricas poderdo auxiliar também no debate em relacdo a inclusao e
desenvolvimento de model os de aprendizagem sobre | A em diversas Instituigdes de Ensino e Pesquisa
em nivel nacional, além do desenvolvimento de politicas publicas para este publico especifico

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Ansiedade, Ciéncias Econémicas e Gerenciais, Graduacéo,
Método Quantitativo
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MODERATION OF UNDERGRADUATE COURSE IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
ARTIFICIAL INTELLIGENCE ANXIETY AND ITSCOMPONENTS

Study purpose
The study aims to evaluate whether the graduation course in Management, Accounting and Economics
[MAE] moderates the relationship between Artificial Intelligence Anxiety [AlA] and its components

Relevance/ originality

The relevance of this study lies in its innovative approach, based on the evaluation of students of
economic and managerial studies about their perception of Artificial Intelligence and its use in the
work place and society

Methodology / approach
The methodology is quantitative, confirmatory and cross-sectional, using descriptive statistics and
multivariate genera linear modelling

Main results

. The main expected result is the validation of the research hypotheses, that is, the demonstration of
moderation between the undergraduate courses analyzed and AlA, as well as the demonstration of
specific impacts by undergraduate courses

Theoretical / methodological contributions
As theoretical contributions, it is expected to demonstrate the impacts that MAE courses have on the
perception of AIA in students

Social / management contributions

Such theoretical contributions may also assist in the discussion regarding the incorporation and
development of learning models on Al in several Education and Research Institutions at the national
level, in addition to the development of public policies for this specific audience

Keywords: Artificial Intelligence, Anxiety, Economic and Management Sciences, Graduation,
Quantitative Methods
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A MODERACAO DO CURSO DE GRADUAGCAO NA RELAGCAO ENTRE
ANSIEDADE EM RELAGCAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEUS
COMPONENTES

1 Introdugéo

Recentemente, aplicacdes e técnicas de Inteligéncia Artificial [IA] - maéquinas,
softwares ou algoritmos que agem de forma inteligente, reconhecendo e respondendo ao seu
ambiente (Acemoglu & Restrepo, 2019) - foram amplamente disseminados (Tominc e RoZzman,
2023), gerando apreensdo no mercado de trabalho devido a uma possivel automacdo sem
precedentes, excluindo-se postos de trabalho (Albuquerque et al., 2019; Frey & Osborne, 2017).
Com o maior uso da IA e consequéncias no trabalho, algumas ocupacdes que exigem alto grau
de solucdo de problemas e raciocinio l6gico tornaram-se altamente expostas a I1A, como aquelas
especificas ao ambiente empresarial (Felten et al., 2021). Ademais, o uso de IA pelas
organizac¢Ges geram consequéncias em nivel individual, como a Ansiedade em relagdo a IA —
Al Anxiety [AIA], um “medo e apreensdo expressos sobre uma IA fora de controle” (Johnson
& Verdicchio, 2017, p. 2).

Dessa forma, torna-se essencial conhecer as perspectivas dos estudantes matriculados
em cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia [ACE] em relacdo a 1A (Tang et
al., 2023). Assim, tem-se a questdo de pesquisa que norteara este estudo: o curso de graduacgéo
dos estudantes de ACE modera a relagéo entre a AlA e seus componentes? Com o intuito de
responder a questdo, sera utilizada escala desenvolvida por Wang e Wang (2022) para mensurar
a AlA - instrumento amplamente utilizado em pesquisas anteriores (e.g. Kaya et al., 2022;
Tominc e Rozman, 2023). A coleta de dados serd realizada de forma online, com alunos de
graduacdo matriculados nos cursos ACE. Os dados serdo analisados utilizando o software
Jamovi. As técnicas quantitativas utilizadas serdo: estatistica descritiva para descricdo da
amostra e regressdo linear multipla para teste das hipdteses.

Por meio da analise e discussdo dos resultados, pretende-se enderecar a lacuna apontada
sobre a percepc¢do dos estudantes com relacdo a AIA (Tang et al., 2023). Além disso, espera-se
contribuir com Wang e Wang (2020), efetivando a validacdo do instrumento de pesquisa em
contextos diversos. Em uma perspectiva gerencial, pretende-se gerar importantes implicacdes
praticas para instituicbes de ensino e pesquisa, proporcionando conhecimento sobre 0s
principais receios dos estudantes quanto a IA possibilitando, por exemplo, o aprimoramento de
disciplinas que utilizam ou debrucam-se sobre a referida tecnologia.

2 Referencial Teorico

Apesar dos avancos tecnoldgicos recentes, a representacdo comum de uma IA ainda é
fruto de ficgéo cientifica, inflamando-se anseios de uma possivel utopia/distopia (Johnson &
Verdicchio, 2017). Entretanto, a propria definicdo de IA ainda é inconclusiva. O momento em
gue maquinas, softwares ou algoritmos ultrapassam as capacidades cognitivas humanas ainda
ndo é uma realidade (Glikson & Woolley, 2020). Entretanto, os avancos tecnolégicos e a
disseminacéo de algoritmos inteligentes ja geram apreensdo no mercado de trabalho. Frey e
Osborne (2017) argumentam que 47% dos empregos estdo em alto risco de automagao em um
futuro néo téo distante. No Brasil, Albuguerque et al., (2019) apontam que 55% dos empregos
estariam em risco elevado ou muito elevado de automacgéo. Outros autores, por outro lado,
argumentam que a aplicacdo da IA nas organizacdes pode levar a ampliacdo das capacidades
humanas (Raisch & Krakowski, 2021). Alheio ao debate, ocupacdes que exigem alto grau de
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solucdo de problemas e raciocinio logico estdo altamente expostas a IA incluindo-se: analistas
financeiros, contadores, gerentes de negdcio e outros (Felten et al., 2021).

Apesar das previsdes em nivel macroambiental sobre a utilizacdo da IA, na verdade,
“nao ¢ a tecnologia que determina os padrdes de emprego ou o design organizacional, mas o
contrario” (Fleming, 2018, p. 27). Assim, grande interesse recai sobre os impactos do uso
organizacional da IA em niveis individuais. Como exemplo, a medida em que tecnologias no
ambiente de trabalho geram efeitos positivos ou negativos dependera de como as estratégias de
gestdo de confianca serdo efetuadas (Glikson & Woolley, 2020). Em suma, os efeitos adversos
que surgem com a presenca da IA no ambiente organizacional geram AIA, “uma crenga que
serve como precursor ou intermediario da intencdo comportamental que liga fatores causais e
atitudes a comportamentos subsequentes” (Wang & Wang, 2022, p. 622). Ao menos 4
construtos estdo efetivamente ligados a AlA: (i) aprendizagem, como fatores vinculados a
prética e capacitacdo sobre uso e manutencdo de sistemas de IA; (ii) configuracdo da IA,
especifico a fatores que dao caracterizacdo a IA e sua percepcao pelos individuos, como geragédo
de medo ou intimidacdo; (iii) substituicdo de trabalho, especificos as possiveis consequéncias
da IA na substituicdo de postos de trabalho ou diminuicdo de habilidades dos trabalhadores e,
por fim; (iv) incompreensdo sociotécnica, relativo a fatores que refletem um possivel uso
indevido ou catastrofico das IA (Wang & Wang, 2022).

2.1 Desenvolvimento das hipdteses

Recentemente, produtos e servicos vinculados a IA foram disseminados em diversos
setores da economia (Tominc & Rozman, 2023). Ocupag¢des que demandam alta cognigdo estdo
altamente expostas a IA (Felten et al., 2021), incluindo ocupacgdes de carreiras empresariais,
como gestores de negdcios, contadores e economistas (Albuquerque et al., 2019; Frey &
Osborne, 2017). Dessa forma, torna-se essencial conhecer as perspectivas dos estudantes
matriculados em cursos ACE em relacdo a IA (Tang et al., 2023). Lembra-se que alunos de
graduacdo podem ter niveis variados de conhecimento, dependendo de sua area de estudo, e
suas percepcoes sobre IA e AIA podem ser diferentes (Tominc & Rozman, 2023). Sendo assim,
este estudo pressup@e que o curso dos estudantes de graduacdo em ACE modera a relacdo entre
AlA e seus componentes - aprendizagem; configuracdo da IA; substituicdo do trabalho e
incompreensdo sociotécnica. Para isso, sera utilizada a escala desenvolvida por Wang e Wang
(2022) paraa AlA, instrumento de mensuracao utilizado em diferentes trabalhos correlatos (e.g.
Kaya et al., 2022; Tominc & Rozman, 2023). Para a elaboragdo das hipoteses assumimos que
as relacdes entre os constructos e AIA é moderada pelo tipo de curso em que 0s estudantes estao
matriculados (Figura 1), portanto:

Hla: A graduagdo em que os estudantes de Administracdo/Ciéncias
Contabeis/Economia estdo matriculados modera a relacdo entre "Aprendizagem™ e AlA.

H1lb: A graduacdo em que os estudantes de Administragdo/Ciéncias
Contabeis/Economia estdo matriculados modera a relacéo entre "Configuragéo da I1A" e AlA.

Hlc: A graduacdo em que o0s estudantes de Administragdo/Ciéncias
Contabeis/Economia estdo matriculados modera a relacdo entre "Substituicdo do trabalho” e
AlA.

H1d: A graduacdo em que os estudantes de Administracdo/Ciéncias
Contébeis/Economia estdo matriculados modera a relagdo entre "Incompreensédo sociotécnica™
e AlA.

Figura 1
Modelo da Pesquisa
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2023)
3 Método

A amostra serd formada por alunos matriculados nos cursos ACE. O instrumento de
pesquisa sera um questionario online do tipo fechado, no qual os alunos deverdo marcar sua
concordancia com afirmacdes fornecidas em escala Likert de 5 pontos, variando de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente). Os itens relativos a AIA foram adotados de Wang e
Wang (2022). Itens de controle serdo adicionados ao final do questionario.

Metodologicamente, este estudo serd uma pesquisa quantitativa de carater confirmatdrio
e corte transversal. Inicialmente, utilizaremos estatistica descritiva para analisar as respostas de
cada constructo entre os estudantes. A representatividade de nossa amostra sera confirmada por
um procedimento de modelo linear geral multivariado realizado no software GPower.
Seguiremos os procedimentos recomendados por Podsakoff et al, (2012) para confirmar que o
viés de método comum ndo seja uma ameagca significativa. Em seguida, utilizaremos estatistica
descritiva para descrever informag6es gerais de nossa amostra e regressdes lineares multiplas,
objetivando testar as hipoteses pré-determinadas, utilizando o software Jamovi.

4 Analise dos resultados

Os resultados esperados incluem: (i) validacdo das hipoteses estipuladas, ou seja,
demonstracdo de moderacdo entre cursos ACE e AIA e; (ii) demonstracdo de impactos
especificos por curso de graduacao, ou seja, qual(is) curso(s) pode(m) demonstrar maior ou
menor impacto em relagdo a moderacédo para AlA e seus componentes. Considerando que serdo
avaliados trés cursos distintos em suas finalidades, espera-se encontrar variacdes na moderagédo
entre curso e a relacdo entre AIA e seus constructos. Espera-se encontrar outros resultados
estatisticos que fomentem o debate em torno de estratégias para a inclusao e desenvolvimento
de aprendizagem sobre 1A nos referidos cursos de graduagéo.

5 Consideracdes Finais

Este estudo tem como objetivo investigar o possivel efeito moderador do curso de
graduacdo dos estudantes de ACE na relagdo entre AIA e seus componentes. A pesquisa
utilizara a escala desenvolvida por Wang e Wang (2022) para mensurar a AlA. A coleta de
dados seré realizada online, com alunos de graduacdo matriculados nos cursos de ACE. Os
dados serdo analisados por meio do software Jamovi, utilizando técnicas quantitativas,
incluindo estatistica descritiva e regressdo linear multipla, para testar as hipoteses formuladas.
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Acredita-se que os resultados deste estudo contribuirdo significativamente para a literatura ao
preencher lacunas sobre a percepcao dos estudantes em relacdo a AIA. Além disso, a validacdo
do instrumento de mensuragdo de Wang e Wang (2020) sera fortalecida. Em uma perspectiva
gerencial, este trabalho podera fornecer conhecimentos importantes para instituicdes de ensino
e pesquisa, permitindo identificar oportunidades de aprimoramento na formacao dos estudantes
em relacdo ao conhecimento e desenvolvimento de IA.
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