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Objetivo do estudo
Avaliar amaturidade digital de uma empresa localizada no estado do Rio Grande do Sul de Atacarejo
e Distribui¢do de materiais Odontol 6gicos.

Relevancia/originalidade

A transformacado digital envolve a adocdo e integracdo de tecnologias digitais em todas as éreas de
uma empresa, transformando fundamentalmente como os negécios operam e entregam valor aos
clientes (Aras & Buyukodzkan, 2023).

M etodologia/abor dagem

Foi feita uma pesquisa quantitativa, por meio de um levantamento survey. O instrumento escolhido foi
0 modelo de Westerman et al. (2014) que propdem um modelo de avaliacdo de maturidade digital
chamado Digital Maturity Assessment.

Principaisresultados

Os resultados indicam que a empresa estd bem posicionada em termos de maturidade digital, mas
ainda ha espago para melhorias, especialmente entre os participantes classificados como Fashionistas e
Conservadores.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

O processo de avaliagdo e melhoria da maturidade digital de empresas de atacarejo e distribuicéo tém
implicacBes significativas para a sociedade Ao aprimorar suas estratégias operacionais e capacidades
digitais, essas empresas podem oferecer servigcos mais eficientes e inovadores.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

As implicacBes gerenciais sugerem que a empresa deve focar em fortalecer sua lideranca digital e
implementar préticas de governanga mais robustas para suportar suas iniciativas de transformagao
digital.

Palavras-chave: Transformacdo Digital, Maturidade Digital, Inovac8o, Capacidade de Lideranca,
Segmento Odontol 6gico
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ASSESSMENT OF DIGITAL MATURITY IN A WHOLESALE/DISTRIBUTION COMPANY
OF DENTAL MATERIALS

Study purpose
Assess the digital maturity of a company located in the state of Rio Grande do Sul that sells and
distributes dental materials.

Relevance/ originality

Digital transformation involves the adoption and integration of digital technologies across all areas of
a company, fundamentally transforming how businesses operate and deliver value to customers (Aras
& Buylkozkan, 2023).

Methodology / approach

Quantitative research was carried out through a survey. The instrument chosen was the model by
Westerman et al. (2014) who propose a digital maturity assessment model called Digital Maturity
Assessment.

Main results
The results indicate that the company is well positioned in terms of digital maturity, but there is still
room for improvement, especially among participants classified as Fashionistas and Conservatives.

Theoretical / methodological contributions

The process of assessing and improving the digital maturity of wholesale and distribution companies
has significant implications for society. By improving their operational strategies and digital
capabilities, these companies can offer more efficient and innovative services.

Social / management contributions

The managerial implications suggest that the company should focus on strengthening its digital
leadership and implementing more robust governance practices to support its digital transformation
initiatives.

Keywords: Digital Transformation, Digital Maturity, Innovation, Leadership Ability, Dental Segment
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AVALIACAO DA MATURIDADE DIGITAL EM UMA EMPRESA DE
ATACAREJO/DISTRIBUICAO DE MATERIAIS ODONTOLOGICOS

1 Introducéo

No cenario empresarial atual, a transformagdo digital (TD) tornou-se um imperativo
estratégico para as organizacdes que buscam manter sua competitividade e relevancia no
mercado. Esse processo envolve a adogdo e integracdo de tecnologias digitais em todas as areas
de uma empresa, transformando fundamentalmente como os negdcios operam e entregam valor
aos clientes (Aras & Buyukozkan, 2023). Conforme Weill e Woerner (2018), para prosperar
nesse universo digitalizado, as empresas de todas as dimensdes terdo de se reinventar e mudar
substancialmente suas organizages, incluindo seus modelos de negdcio, pessoas, estruturas,
competéncias e culturas.

Da mesma forma, Westerman et al. (2014) destacam que nesta era a utilizacdo das
tecnologias digitais ndo pode ser algo isolado. Empresas concorrentes que utilizam tecnologias
para melhorar a experiéncia do cliente e buscar a melhoria continua em todas as areas tornam-
se mais lucrativas do que aquelas que ndo tém a tecnologia como parte de sua cultura
organizacional. Portanto, integrar tecnologias digitais de forma estratégica é fundamental para
garantir a competitividade e a sustentabilidade no mercado. As empresas enfrentam pressdo
tanto do mercado em que atuam quanto da sociedade para evoluirem no processo de TD.
Conforme Gollhardt et al. (2020), quanto mais a mudanca tecnolégica e digital avanca, mais as
empresas se esforcam para se manter em contato com as Ultimas inovagdes e tecnologias de
ponta.

Organizagdes que conseguem identificar, aproveitar e reconfigurar seus processos
implementando solucdes tecnoldgicas poderdo se tornar mais ageis e inovadoras, agregando
valor operacional. Dessa forma, Aras & Blyukodzkan (2023) afirmam que a maturidade digital
esta intimamente relacionada com a TD e é definida como o estado em que a tecnologia digital
de uma entidade transforma as suas atividades, envolvimento de competéncias e estruturas de
negocios. Conceitualmente, modelos de maturidade sdo elaborados para avaliar as aplicaces
de uma organizacdo e desenvolver suas capacidades a longo prazo em todos 0s niveis
organizacionais (ou estagios) para obter a maturidade esperada (Poppelbub & Rdéglinger, 2011).
Para Becker et al. (2009), um modelo de maturidade consiste em dimensdes e critérios, que
indicam o caminho de evolucdo em direcdo a esta maturidade. Dessa forma, os modelos de
maturidade sdo ferramentas que permitem uma avaliacdo do estdgio atual da organizacéo e
indicam um caminho de desenvolvimento até o nivel de maturidade desejado.

O mercado de Odontologia ao longo do tempo sempre teve como importante aliada a
tecnologia, seja nos anestésicos quimicos, instrumentos de alta rotac&o, raio-x dental, aparelhos
ortodonticos, implantes dentéarios, lasers e materiais protéticos mais duraveis e estéticos, como
as resinas compostas e a ceramica, além dos instrumentos que possibilitam o trabalho digital,
como escaneres intraorais, fresadoras, impressoras 3D e Imagiologia (Sorrisos Brasileiros,
2023). Uma pesquisa da Research and Markets (2023) informa que esse mercado de
equipamentos e suprimentos odontoldgicos crescerd de US$ 24,82 bilhdes em 2023 para US$
27,43 bilhdes em 2024, a uma taxa composta de crescimento anual (CAGR) de 10,5%.

Neste sentido, esta pesquisa tem como tem como objetivo principal avaliar a maturidade
digital de uma empresa localizada no estado do Rio Grande do Sul de Atacarejo e Distribuicio
de materiais Odontoldgicos.

O processo de avaliacdo e melhoria da maturidade digital de empresas de atacarejo e
distribuicdo tém implicacdes significativas para a sociedade. Ao aprimorar suas estratégias
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operacionais e capacidades digitais, essas empresas podem oferecer servicos mais eficientes e
inovadores, resultando em uma melhor experiéncia para os clientes.

2 Fundamentacéo Teorica

Nas décadas de 1950 a 1970, o uso de tecnologias digitais, a automacao e robotizacao
em linhas de produgdo e melhorias na comunicagéo levou ao nascimento de uma nova chamada
fase, que seria chamada de Terceira Revolucdo Industrial (Miranda, 2012). Nesse processo
evolutivo industrial, surgiu a Quarta Revolucdo ou Industria 4.0, na qual, conforme Oliveira
(2019) retine um grande conjunto de conceitos em que ndo se resume apenas em uma dnica
disciplina, mas tecnologias que se conectam coletivamente.

Além disso, a TD tem sido acelerada por eventos globais, como evidenciado pela
pandemia de COVID-19. Pereira (2022) acrescenta que a adogdo de novas tecnologias digitais
requer uma mudanca na mentalidade dos lideres empresariais e dos colaboradores, indicando
uma evolucdo em direcdo a modelos de negécios inovadores e disruptivos. Segundo Barreto et
al.(2020), a TD envolve a aplicacdo de capacidades digitais em processos, produtos e ativos
para melhorar a eficiéncia, proporcionar valor aos clientes e competir em um cenério econémico
digital. Essa definicdo sublinha a importancia de adaptar e remodelar continuamente as funcdes
empresariais para atender as demandas de um mercado em constante evolugao.

A TD se caracteriza como um processo continuo de mudancas, impulsionado pela
tecnologia e pela necessidade de adaptacdo a um ambiente empresarial em rapida mutacéo.
Nessa linha, Cruz et al. (2017) salientam que é fundamental que as empresas realizem uma
analise da situacdo atual e de suas cadeias produtivas para implementar a digitalizacdo de suas
cadeias de negdcios. Em contraponto, Kane et al. (2017) criticam a ideia de TD. Para eles, as
empresas estdo vivendo um processo de maturidade digital, entendido como a capacidade de
uma organizacao ‘responder’ ao ambiente cada vez mais digital, de maneira adequada. Essa
‘resposta’ geralmente € aprendida e ndo ocorre de maneira instintiva.

De acordo com Tadeu et al. (2024), boa parte da necessidade de TD esta fora do controle
da empresa e envolve uma adaptacdo as necessidades de clientes, parceiros, funcionarios e
concorrentes que usam e impdem o uso de novas tecnologias digitais. Além disso, a
implementacdo de uma nova tecnologia é apenas uma pequena parte da TD. Outras questdes,
como estratégia, gestdo de talentos, estrutura organizacional e liderancga, sdo tdo importantes,
se ndo mais importantes, do que a tecnologia em si.

Os primeiros estudos sobre maturidade digital surgiram na década de 1970. No artigo
Managing the Computer Resource: A Stage Hypothesis, publicado em 1973, Nolan utilizou a
teoria dos estagios para identificar a evolucdo dos sistemas de informacdes gerenciais de uma
empresa.

Na década de 1980, o uso de computadores tornou-se mais difundido, mais flexivel e
menos dispendioso. As organizacbes comecaram a adotar sistemas de informacdo
informatizados e a demanda por desenvolvimento de softwares cresceu significativamente.
Nessa época surgiu o0 modelo Capability Maturity Model (CMM), que conforme Paulk et al.
(1993) foi desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute), ligado a Universidade
Carnegie Mellon e financiado pelo Departamento de Defesa Norte-Americano, com o objetivo
de estabelecer um padréo de qualidade para softwares desenvolvidos para as For¢as Armadas.

Conforme Salume et al. (2021) para definir uma estratégia de avaliacdo de
maturidade digital, é recomendavel a identificacdo de diferentes fatores que influenciam o
processo de TD e observacbes da maturidade digital em longo prazo. Isso permite que as
organiza¢Ges possam entender em que estagio de maturidade digital estdo e como podem
melhorar a sua performance nessa jornada de TD.
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De acordo com Tadeu et al. (2024), a maturidade digital descreve um processo
evolucionario, que parece mais inclusivo para a maioria das empresas que precisam se
modificar ao longo do tempo, ja que elas ndo nasceram digitais. Dessa forma, os gestores
deveriam desviar o foco da transformagdo instantdnea e radical, para se concentrarem na
maturidade digital, enxergando a transformacdo como um processo que leva tempo, ndo tem
fim, € gradual e de constante mudanca e adaptacdo ao ambiente competitivo cada vez mais
digital.

Ochama (2022) indica que o objetivo de empregar um modelo de maturidade digital de
um ponto de vista linguistico é especificar os pré-requisitos para objetos especificos de estudo
para alcancar um estado 6timo (perfeito) para seu proposito pretendido. O modelo de
maturidade ndo apenas posiciona a relacdo existente na escala de maturidade, mas também
identifica areas que precisam de melhorias para alcancar um nivel de maturidade mais elevado,
proporcionando um guia pratico e tedrico para a digitalizacdo das cadeias de suprimentos no
varejo.

Conforme Silva et al. (2024), os modelos de maturidade digital podem ser classificados
em trés funcionalidades principais: Modelos prescritivos, Modelos comparativos, e Modelos
descritivos. Grover & Damle (2020) mostram que varios modelos adotaram abordagens
quantitativas e qualitativas para determinar a maturidade digital. A selecdo do modelo pode
variar se a gestdo prefere um modelo mais sofisticado ou se a avaliacdo deve ser realizada
apenas em um nivel superior.

Nessa linha, Westerman et al. (2014) propdem um modelo de avaliagcdo de maturidade
digital chamado Digital Maturity Assessment para avaliar em que estagio de transformacao
digital uma empresa se encontra para identificar oportunidades de melhorias em cinco areas-
chave: estratégia, cultura, organizagdo, processos e tecnologia, que estdo baseadas em
dimens@es principais: Capacidades Digitais e Capacidades de Lideranca, que podem ser
posicionadas confome Figura 1 denominada de Matriz Digital.

Figura 1. Matriz digital

Fashionistas

Conservadores

CAPACIDADE DIGITAL

CAPACIDADE DE LIDERANCA

Fonte: Adaptado de Westermann et al. (2014).

O posicionamento na matriz digital reflete o perfil da empresa no processo de TD
conforme Tabela 1.
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Tabela 1. Descricdo da Matriz Digital
Posicionamento Descrigdo

Estdo no comeco de sua jornada digital, realizando apenas pequenos

Iniciantes . . ~ - ~
investimentos sem uma gest&o eficaz de transformacéo.

- Répidas em adotar novas tecnologias e tendéncias para parecerem modernas,
Fashionistas . R .
mas falham em integrar essas iniciativas de maneira coesa.

Conservadores Séo cautelosas, preferindo prudéncia & inovagéo.

Combinam habilmente capacidades digitais com uma lideranca comprometida,
Mestres Digitais resultando em desempenho superior, superando significativamente seus
concorrentes em termos de lucratividade e eficiéncia.

Fonte: Adaptado de Westermann et al. (2014).

3 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, pois tem por finalidade identificar o nivel de
maturidade digital da empresa por meio da aplicacdo de questionario. Segundo Richardson
(1999), a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas
modalidades de coleta de informacgdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas. Martins e Theophilo (2009) comentam que os levantamentos (surveys) sdo
adequados quando se busca entender a distribuicdo de uma varidvel ou a relacdo entre eles
dentro de seu ambiente natural.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois permite
retratar, medir e analisar as informacdes coletadas. Essa é a fase introdutoria no estudo de dados,
sendo fundamental para a empresa conseguir organizar e descrever um grupo caracteristico ou
até mesmo para confrontar diferencas e semelhancas entre os conjuntos (Malhotra et al., 2019).

Em relacdo as ferramentas utilizadas, este estudo adota o método do tipo survey.
Conforme Hair et al. (2019), esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a interrogacao direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer a partir de algum tipo de questionario.
Diante disso, o instrumento escolhido foi 0 modelo de Westerman et al. (2014) que propdem
um modelo de avaliacdo de maturidade digital chamado Digital Maturity Assessment, a fim de
identificar o estagio de dominio da transformacdo digital da empresa participante. O
questionario indica o nivel de concordancia dos respondentes para cada uma das questdes com
escala Likert de 7 pontos com a seguinte variacdo: 1) Discordo totalmente; 2) Discordo muito;
3) Discordo; 4) N&o concordo, nem discordo; 5) Concordo; 6) Concordo muito; e 7) Concordo
totalmente.

A classificacdo da maturidade digital (Tabela 2) é organizada em quatro categorias
principais, conforme o modelo proposto por Westerman et al. (2014): Mestres Digitais,
Fashionistas, Conservadores e Iniciantes. O posicionamento tanto das capacidades digitais
(CD) como das capacidades de lideranca (LD) sdo avaliadas em uma escala de 10 a 70 pontos
(Tabela 3). OrganizacGes que obtém uma pontuacéo entre 10 e 41 séo consideradas na metade
inferior da distribuicdo de capacidades digitais, indicando menor maturidade digital. Ja aquelas
que pontuam entre 42 e 70 situam-se na metade superior, refletindo maior maturidade digital.
Organizacgdes com pontuacdes entre 10 e 42 sdo posicionadas no lado esquerdo da distribuicéo,
indicando menor capacidade de lideranca. PontuacGes entre 43 e 70 colocam as organizacdes
no lado direito da distribuicdo, indicando maior capacidade de lideranca.
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Tabela 2. Classificacdo na Matriz de Capacidades Digitais e de Lideranca

Categoria Capacidades Digitais (CD) Capacidades de Lideranca (LD)
Mestres Digitais 42-70 43-70
Fashionistas 42-70 10-42
Conservadores 10-41 43-70
Iniciantes 10-41 10-42

Fonte: Adaptado de Westermann et al. (2014).

Tabela 3. Posicionamento da Pontuacéo

Dimensdes Classificacdo na matriz

Uma pontuacdo de 10 a 41 coloca a organizacdo na metade inferior da
Capacidades Digitais (CD) distribuicdo. Uma pontuacdo de 42 a 70 coloca a organizacdo na metade superior
da distribuicdo.

Capacidades de Lideranca Uma pontuacéo de 10 a 42 coloca a organizacao no lado esquerdo da distribuig&o.
(LD) Uma pontuacao de 43 a 70 coloca a organizagdo no lado direito da distribuicéo.

Fonte: Adaptado de Westermann et al. (2014).

A coleta de dados ocorreu por meio do formulario Sélides Surveys no més de julho de
2024. A amostra contempla todos os lideres da empresa nos niveis: institucional, tatico e
operacional, pois 0s mesmos possuem relacao direta no processo de transformacéo digital. Os
participantes sdo compostos por 2 presidentes, 1 diretor, 2 gerentes, 4 coordenadores, 4
supervisores e 14 lideres, de uma organizacdo de médio porte de atacarejo/distribuicdo de
materias odontoldgicos situada em Porto Alegre — RS, a qual conta com um quadro
colaborativo de aproximadamente 120 funcionarios.

Os respondentes partiparam de forma voluntaria da coleta de dados sendo informados
com antecipacao sobre a importancia do estudo e as datas de inicio e término para responder o
questionario. Além disso, foi assegurado a confidencialidade e anonimato das respostas, assim
como, foram tomados os cuidados para garantir a confiabilidade.

4 Resultados

Nesta secdo sdo apresentadas as analises referentes aos dados coletados na survey. A
partir da populagéo inicial de 27 colaboradores entre presidéncia, diretoria, gestores e lideres
convidados para participar da pesquisa, 24 pessoas responderam, gerando assim uma frequéncia
de respondentes de 88%.

Foi calculada a variancia das respostas de cada respondente para identificar padrdes de
resposta uniforme. Conforme Chen (1995) e Goodman et al. (2013), a variancia € uma medida
estatistica que indica o grau de dispersao das respostas em relacdo a média. Respondentes com
variancia igual ou inferior a 0.10 foram considerados como respostas uniformemente altas.

Com base nas variancias calculadas (Tabela 4), identificou-se os respondentes 6, 17 e
23 com respostas uniformemente altas (variancia < 0.10), e decidiu-se remover esses dados para
evitar distor¢Oes nos resultados finais.
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Tabela 4. Variancia das respostas

Respostas | 1|2]3]4|5]6]7]8]9]10]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]  variancia
1 466365436 6 6 4 6 6 6 5 4 4 4 4 1.40
2 777777755 5 7 7 7 7 7 7 6 5 717 0.90
3 777774677 7 7 7 7 7 7 7 6 7 55 0.75
4 666653456 5 5 5 3 6 7 4 4 2 4 6 1.58
5 577776747 7 7 6 7 7 7 6 7 4 5 3 1.27
6 777771777 7 7 75 7 71 7 7 6 7 17 0.10
7 335542543 5 6 6 4 6 4 4 6 3 3 5 1.43
8 677755656 5 6 6 5 6 5 5 5 5 5 6 0.35
9 677764255 2 5 4 5 4 5 5 4 3 3 3 2.21
10 777775667 5 7 7 6 6 7 7 6 5 6 6 0.75
11 576675567 6 6 7 55 7 5 6 5 5 5 0.61
12 6 77765545 4 6 5 7 6 6 6 5 5 3 5 0.96
13 777777757 7 7 7 7 75 5 5 5 77 0.58
14 655445665 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 6 0.37
15 777776566 7 7 4 7 7 7 7 7 6 4 6 0.84
16 467653445 4 6 3 3 6 6 5 3 2 2 4 1.88
17 v777711777 7 7 777171 71 71 71 717 0.00
18 666565545 4 7 6 5 6 7 5 3 3 2 3 1.24
19 666655555 5 5 5 45 5 5 4 4 6 6 0.37
20 6 46665455 5 5 6 5 6 5 5 4 3 3 5 0.66
21 555554555 5 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 0.37
22 666775576 6 7 6 7 7 7 6 6 6 5 6 0.52
23 v777711777 7 7 777171 71 71 71 717 0.00
24 66 7664556 6 5 6 55 7 7 6 7 7 17 0.82

Fonte: autores (2024).

Diante das respostas coletadas e da exclusdo dos dados outliers, o estudo apresentou 0s
seguintes resultados apresentados na Tabela 5.

Tabela 5. Resultado da Pontuacdo das Capacidades

Respostas ‘ Capacidades digitais ‘ Capacidades de lideranga Classificacao
7 39 47 Conservadores
1 49 49 Digital Master
2 64 67 Digital Master
3 66 65 Digital Master
4 52 46 Digital Master
5 64 59 Digital Master
8 59 54 Digital Master
10 64 63 Digital Master
11 60 56 Digital Master
12 56 54 Digital Master
13 68 62 Digital Master
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14 52 56 Digital Master
15 65 62 Digital Master
18 52 47 Digital Master
19 54 49 Digital Master
20 52 47 Digital Master
21 49 43 Digital Master
22 61 63 Digital Master
24 57 62 Digital Master
9 51 41 Fashionistas
16 48 40 Fashionistas

Fonte: autores (2024).

A analise das respostas revela que a maioria dos participantes da pesquisa classificou
como Digital Master, com 85,71% dos respondentes alcancando essa categoria. Fashionistas
representam 9,52% e Conservadores apenas 4,76% (Tabela 6).

Tabela 6. Resultado Estatistico

Categoria ‘ Percentual
Digital Master 85,71%
Fashionistas 9,52%
Conservadores 4,76%

Fonte: autores (2024).

Com intuito de encontrar o potencial maximo e médio do dominio digital, 0 método
Maxpoint foi utilizado. Esse método consiste em realizar o calculo da média de dominio digital
de todas as respostas dos entrevistadose em relacdo a pontuacdo méaxima do dominio digital
percebido.

O ponto maximo encontrado apresenta as coordenadas (68,00; 67,00), considerado
como o potencial maximo do dominio digital que o grupo pode alcancar. Engquanto isso, 0
método do ponto médio apurado traz as coordenadas (56,81; 54,24) e indica o nivel de dominio
digital que pode ser alcangado na realidade dos colaboradores que ainda néo se percebem como
digital master (Nasution et al., 2020, p. 365). Neste sentido, os dados indicam um GAP de 11,19
pontos entre as possibilidades de alcance real e possivel para o desenvolvimento de capacidades
digitais e um GAP de 12,76 pontos no desenvolvimento das capacidades de lideranca que
almejam atingir o estagio maximo de dominio da transformacéo digital.
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Grafico 1. Ponto Maximo e Ponto Médio
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Fonte: autores (2024).

Os dados apurados indicam que a maioria dos colaboradores pertencentes a esta amostra
de pesquisa acreditam que tém uma governancga cuidadosa com investimento suficiente em
novas oportunidades, que apresentam uma cultura organizacional voltada para o digital e, que
preveem novas mudangas e as implementam possibilitando uma maior vantagem competitiva.

A analise de variancia (ANOVA) foi conduzida para investigar as diferencas nas
capacidades digitais e de lideranca entre os diferentes estdgios de maturidade digital. A
abordagem segue os principios estabelecidos por Barbetta (2017) e Hair et al. (2019), que
detalham a metodologia de ANOVA para comparar multiplos grupos de forma estatisticamente
robusta.

No contexto de andlise, a estatistica F de 5.744 e o valor p de 0.010 indicam que existe
uma diferenca significativa nas médias das capacidades digitais entre os estagios Digital
Master, Conservadores e Fashionistas', o que sugere que pelo menos um desses grupos tem
capacidades digitais significativamente diferentes dos outros. A estatistica F de 4.611 e o valor
p de 0.022 também mostram uma diferenca significativa nas médias das capacidades de
lideranca entre os mesmos grupos. Portanto, pode-se inferir que as capacidades de lideranga
variam de forma significativa entre os estagios de maturidade digital.

Barbetta (2017) justifica que um valor p menor que 0.05 em uma ANOVA indica que
as diferencas observadas nas médias dos grupos sdo improvaveis de terem ocorrido ao acaso.
O que permite evidenciar que as variagcbes nas capacidades digitais e de lideranga séo
influenciadas pelo estagio de maturidade digital em que as organizacfes se encontram. Estes
dados podem ser visualizados nas tabelas 7 e 8.

Tabela 7. Capacidades Digitais

Fonte da Variacao SQ gl MQ F valor-P F critico
Entre grupos 200.96 2 100.48 5.744 0.010 3.49
Dentro dos grupos 797.32 18 44.29 N/A N/A N/A
Total 998.28 20 N/A N/A N/A N/A

Fonte: autores (2024).
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Tabela 8. Capacidades de Lideranga

Fonte da Variacéo SQ gl MQ F valor-P F critico
Entre grupos 175.00 2 87.50 4.611 0.022 3.49
Dentro dos grupos 714.00 18 39.67 N/A N/A N/A
Total 889.00 20 N/A N/A N/A N/A

Fonte: autores (2024).

A partir das analises realizadas pode-se afirmar que lideranca digital é essencial para
alcancar a maturidade digital. Empresas que desenvolvem tanto capacidades digitais quanto de
lideranca conseguem melhor desempenho e vantagem competitiva. Westerman et al. (2014)
argumentam que empresas que combinam habilmente capacidades digitais com uma lideranca
comprometida superam significativamente seus concorrentes em termos de lucratividade e
eficiéncia. Para empresas classificadas como Fashionistas e Conservadores, recomenda-se 0
fortalecimento da governanca e da lideranca digital a partir de programas de treinamento e
desenvolvimento de uma cultura organizacional inovadora. A presenca de Mestres Digitais
sugere que a empresa ja possui uma base solida para a transformacéo digital, mas é necessario
investir em préticas de governanca mais robustas e treinamento continuo para manter e
melhorar essa posicdo. Barreto et al. (2020) enfatizam que a transformacédo digital bem-
sucedida exige ndo apenas a adocdo de tecnologias, mas também uma mudanca cultural e
estrutural dentro da organizagéo.

Os resultados da autoavaliacdo de maturidade digital realizada na empresa XYZ revelam
gue a maioria dos participantes foi classificada como Mestres Digitais (85,71%), com uma
pequena porcentagem de Fashionistas (9,52%) e Conservadores (4,76%). A analise de variancia
(ANOVA) foi conduzida para investigar as diferengas nas capacidades digitais e de lideranca
entre os diferentes estagios de maturidade digital, revelando diferengas significativas. A analise
pelo método Maxpoint indicou um GAP entre as possibilidades de alcance real e o potencial
maximo para o desenvolvimento de capacidades digitais e de lideranca, sugerindo areas onde
esforcos adicionais podem resultar em melhorias significativas.

5 Conclusao

Os resultados indicam que a empresa estd bem posicionada em termos de maturidade
digital, mas ainda ha espaco para melhorias, especialmente entre os participantes classificados
como Fashionistas e Conservadores. A analise de variancia (ANOVA) confirmou a importancia
das capacidades de lideranca e digitais na definicdo do estagio de maturidade digital. Barbetta
(2017) justifica que um valor p menor que 0.05 em uma ANOVA indica que as diferencgas
observadas nas médias dos grupos sdo improvaveis de terem ocorrido ao acaso. Para continuar
progredindo, é essencial que a empresa invista em préticas de governanga mais robustas e
implemente programas de treinamento continuo para desenvolver ainda mais suas capacidades
digitais e de lideranca. Davenport e Westerman (2018) argumentam que uma governanca digital
robusta e um alinhamento estratégico sao cruciais para evitar falhas nas transformacoes digitais.

Rossmann (2019) afirma que as capacidades digitais e de lideranga variam de acordo
com o nivel de maturidade digital das organizacdes. A alta porcentagem de Mestres Digitais
sugere que a maioria dos participantes ja implementou com sucesso estratégias digitais
avancadas, mas a identificacdo de Fashionistas e Conservadores destaca desafios e
oportunidades para melhorar a maturidade digital na organizacdo avaliada. A analise pelo
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método Maxpoint reforca a necessidade de investimentos continuos e focados para alcangar o
potencial madximo de dominio digital e de lideranca.

A limitacdo do estudo se refere a participacdo do grupo de lideres da organizacao, ndo
obteve-se a opinido dos demais grupos hierarquicos da organizagdo. Como recomendacao para
trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de estudos de caso em empresas brasileiras, para que
0s avancos da transformacéo digital sejam acompanhados.
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