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PERCEPCAO DOS GESTORES SOBRE ESTRATEGIAS DE GERENCIAMENTO:
UM ESTUDO EMPIRICO EM RESTAURANTES NA CIDADE DE SANTA RITA-PB

Objetivo do estudo
Identificar as estratégias de gerenciamento percebidas pelos gestores de restaurantes da cidade de
Santa Rita-PB.

Relevancia/originalidade

Este estudo aborda uma lacuna significativa na compreensao das estratégias de gerenciamento em
micro e peguenos restaurantes, especialmente em uma regido especifica. A originalidade reside na
analise das percepcdes dos gestores sobre desafios gerenciais.

M etodologia/abor dagem

Foi conduzida uma pesguisa descritiva e quantitativa com gestores de restaurantes em Santa Rita-PB,
utilizando um questionério de pesquisa estruturado. Os dados foram analisados por meio de estatisticas
descritivas, oferecendo uma visdo detalhada das préticas de gerenciamento e percepcdes dos gestores.

Principaisresultados

A pesquisa revelou que a maioria dos gestores ndo utiliza planos de negécios e enfrenta dificul dades
significativas na gestéo financeira e na retencdo de funcionarios. A falta de distingdo entre contas
pessoais e empresariais foi um dos principais desafios identificados.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

O estudo contribui para a literatura ao fornecer insights sobre a aplicagé@o prética de ferramentas
contébeis gerenciais em micro e pequenos restaurantes, além de destacar a hecessidade de capacitacéo
gerencial paramelhorar a eficiéncia operacional e a sustentabilidade desses negécios.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

As descobertas podem orientar politicas de apoio e capacitacdo para gestores de restaurantes,
promovendo préticas de gestdo financeira mais eficazes e estratégias para reduzir a rotatividade de
funcionarios, contribuindo para o desenvolvimento econémico local e a sustentabilidade dos
empreendimentos.

Palavras-chave: Estratégias, Gestores, Negocios, Restaurantes, Tomada de Decisdo
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MANAGERS PERCEPTIONS OF MANAGEMENT STRATEGIES AN EMPIRICAL STUDY
IN RESTAURANTSIN THE CITY OF SANTA RITA-PB

Study purpose
Identify the management strategies perceived by restaurant managersin the city of Santa Rita-PB.

Relevance/ originality
This study addresses a significant gap in understanding management strategies in micro and small
restaurants, particularly in a specific region. The originality liesin analyzing managers perceptions of
management challenges.

Methodology / approach

A descriptive and quantitative research was conducted with restaurant managers in Santa Rita-PB,
using a structured survey questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics, providing
adetailed view of management practices and managers perceptions.

Main results

The research revealed that most managers do not use business plans and face significant challengesin
financial management and employee retention. The lack of distinction between personal and business
accounts was one of the main challenges identified.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes to the literature by providing insights into the practical application of managerial
accounting tools in micro and small restaurants, highlighting the need for managerial training to
improve operational efficiency and business sustainability.

Social / management contributions

The findings can guide support policies and training for restaurant managers, promoting more
effective financial management practices and strategies to reduce employee turnover, contributing to
local economic development and the sustainability of businesses.

Keywords: Strategies, Managers, Business, Restaurants, Decision-Making
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PERCEPCAO DOS GESTORES SOBRE ESTRATEGIAS DE GERENCIAMENTO:
UM ESTUDO EMPIRICO EM RESTAURANTES NA CIDADE DE SANTA RITA-PB

1 Introdugéo

Os restaurantes desempenham um papel crucial na vida cotidiana dos brasileiros,
representando um setor em expansdo que tem contribuido significativamente para o
crescimento econémico do pais, especialmente por meio da geracdo de empregos e arrecadacao
tributaria. De acordo com o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2017), a maioria dos pequenos negdcios no setor de alimentagdo compreende
restaurantes e lanchonetes, que juntos correspondem a cerca de 51% dos negocios de
alimentacéo fora do lar. Estudos como o de Carlos et al. (2022) e Caetano et al. (2022) ressaltam
que, apesar de atenderem bem o consumidor, esses estabelecimentos enfrentam desafios
significativos relacionados ao controle do capital de giro e gestdo financeira, desequilibrios de
fluxo de caixa e concorréncia acirrada, fatores criticos para a sobrevivéncia no mercado
competitivo.

No entanto, ha uma lacuna no entendimento sobre a percepcdo dos gestores desses
estabelecimentos sobre estratégias de gerenciamento em suas opera¢des diarias, um aspecto
crucial para a sustentabilidade financeira e competitividade desses negécios. Considerando esse
contexto, a questdo central de pesquisa que norteia esta investigacdo €: Qual a percepcao dos
gestores sobre estratégia de gerenciamento em restaurantes da cidade de Santa Rita-PB?
A justificativa para a realizacdo deste estudo reside na necessidade de identificar as estratégias
de gerenciamento percebidas pelos gestores de restaurantes, um setor tdo vital para a economia
local. Para abordar essa questdo, foi conduzida uma pesquisa descritiva e quantitativa com
gestores de restaurantes da cidade de Santa Rita-PB, visando identificar suas percepgdes sobre
as estratégias de gerenciamento adotadas.

A pesquisa se faz pertinente uma vez que o dominio e a aplicacdo eficiente das
estratégias de gerenciamento podem significar a diferenca entre o sucesso sustentavel e o
fracasso financeiro desses empreendimentos. Os resultados esperados deste estudo incluem a
identificacdo de lacunas no conhecimento e na aplicacdo de estratégias de gerenciamento, além
de recomendagdes praticas que possam auxiliar na formulacdo de politicas de suporte e
formacdo para gestores, contribuindo para a sustentabilidade e o crescimento do setor de
restaurantes.

2 Fundamentacdo Teorica
2.1 Pequenas e Microempresas: setor de restaurante

As Micro e Pequenas Empresas (MPE), apesar de terem grande peso na economia
nacional, ainda sofrem constantemente para se manterem ativas no mercado (Sousa et al.,
2023). As Micro e Pequenas Empresas no setor de restaurantes desempenham um papel
fundamental no crescimento econémico e na geracdo de empregos no Brasil, oferecendo
oportunidades de trabalho para uma ampla variedade de profissionais e contribuindo
significativamente para a movimentacdo da economia local. Esse segmento ndo sé atende as
necessidades basicas da populagdo, mas tambem aproveita a perspectiva positiva do mercado,
que tende a acompanhar o crescimento populacional e as mudancgas nos habitos de consumo
(Arlindo et al., 2023).

Conforme Lemes (2019), a definicdo de microempresa e empresa de pequeno porte
(EPP) esta estabelecida pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, que rege
os critérios para adeséo ao Simples Nacional. De acordo com essa legislacdo, o enquadramento
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como microempresa ou EPP depende da receita bruta anual. Especificamente, uma
microempresa e caracterizada por ter uma receita bruta anual igual ou inferior a r$ 360.000,00,
conforme alteracdo introduzida pela Lei Complementar n° 155, de 27 de outubro de 2016.

Embora existam critérios legais, Pinheiro e Ferreira Neto (2019) destacam que ndo ha
um consenso na literatura sobre a conceituacdo de micro e pequenas empresas, uma vez que
essa definicdo pode variar de acordo com diversos fatores, incluindo o contexto em que os
empreendimentos estdo inseridos. Alves, Dias e Monsores (2015) afirmam que as pequenas
empresas frequentemente enfrentam dificuldades na gestdo, muitas vezes iniciando suas
atividades sem um plano de negdcio integrado com o planejamento estratégico deliberado.
Além disso, € comum que essas organizacgdes sejam dirigidas por uma Unica pessoa, que pode
ndo ter experiéncia de mercado ou formacéo especifica em gestéo.

Nesse cenario, 0 papel do contador torna-se crucial, especialmente na fase inicial de
formalizacdo dos Microempreendedores Individuais (MEIs) e de empresas de outro porte, pois
auxiliam os gestores nas tomadas de decisGes. Nessa perspectiva, Sammour e Silva (2020)
ressaltam a importancia do contador em orientar e informar esses novos profissionais,
ajudando-os a definir metas e objetivos claros para o crescimento de suas empresas. Lemes
(2019) também enfatiza que, embora o empreendedorismo possa ser visto como uma
caracteristica inata em algumas pessoas, iSS0 ndo garante automaticamente 0 sSucesso Nnos
negdcios. O empreendedor deve ser capaz de reconhecer suas deficiéncias e trabalhar para
supera-las, buscando sempre o sucesso e a continuidade do empreendimento.

Souza e Carvalho (2022), reforcam a relevancia da contabilidade gerencial no contexto
das MPEs do setor de restaurantes, destacando que a aplicacdo adequada dessas ferramentas
pode ser o diferencial para o sucesso e a sustentabilidade das empresas. A contabilidade
gerencial é uma ferramenta essencial para os gestores de micro e pequenas empresas,
fornecendo dados relevantes e oportunos que capacitam esses gestores a tomar decisdes
informadas e orientadas para os resultados. A contabilidade gerencial oferece inUmeras
ferramentas que podem auxiliar na tomada de decisOes e no gerenciamento eficiente das
empresas (Atkinson et al., 2011).

Da mesma forma, Oliveira et al. (2023) discutem como a inovacdo e a adaptagéo
tecnoldgica sdo cada vez mais essenciais para a competitividade dessas empresas em um
mercado em constante evolugéo. Essas contribuicdes recentes reforcam a importancia de uma
gestdo estratégica e bem-informada para o0 sucesso das micro e pequenas empresas no setor de
restaurantes, destacando o papel essencial da contabilidade gerencial e da orientacdo
profissional para o crescimento e sustentabilidade desses negdcios.

2.2 Estratégia de Gerenciamento em Pequenas e Microempresas

As micro e pequenas empresas enfrentam desafios Unicos que requerem abordagens
estratégicas de gerenciamento para garantir sua sobrevivéncia e crescimento em um mercado
competitivo. O gerenciamento eficaz dessas empresas envolve a aplicacdo de estratégias
adaptadas as suas caracteristicas especificas, como recursos limitados, estruturas
organizacionais enxutas e a necessidade de flexibilidade para responder rapidamente as
mudancas no ambiente de negdcios. Uma das principais estratégias de gerenciamento em MPES
é o foco na eficiéncia operacional. Conforme Ribeiro et al. (2023), gerenciar uma empresa de
pequeno porte requer buscar resultados e conduzir continuamente seu desenvolvimento
procurar ajuda especializada, como a consultoria, para absolver verdadeiramente a realidade da
empresa e oferecer solugdes eficazes.

De acordo com Padoveze (2012), a gestdo eficiente dos recursos € crucial para
maximizar a produtividade e minimizar os custos operacionais. Isso inclui a implementacéao de
controles financeiros rigorosos e o uso de ferramentas de contabilidade gerencial para fornecer
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dados precisos e oportunos, permitindo que os gestores tomem decisdes informadas. Segundo
Caspers et al. (2022) a contabilidade gerencial tem uma funcdo importante para 0 micro e
pequeno empresario, uma vez que concede acesso a informacOes relevante sobre a entidade,
contribuindo para as melhorias constantes e fortalecendo o crescimento da empresa. Assim, na
gestdo empresarial, a falta de organizagdo causa impactos negativos tanto em termos de
lucratividade quanto de imagem, influenciando desta forma, no desempenho da entidade
(Lizote et al., 2021).

Seguindo esta linha de pensamento, no &mbito organizacional os gestores necessitam de
ferramentas confiaveis, capaz de apoiar o gerenciamento empresarial e execucéo dos relatorios,
estatisticas, proje¢des, demonstrativos que proporcionem comparar or¢camentos e definir precos
de produtos ou servicos. Nessa circunstancia, esse tipo de conhecimento é conquistado através
da contabilidade gerencial que é utilizada com o objetivo de melhorar o processo de tomada de
decisdo (Marcelino et al., 2021; Ortiz, 2022).

Além disso, a inovacdo desempenha um papel vital no sucesso das MPEs. De acordo
com Drucker (2016), a inovacao é a ferramenta especifica dos empreendedores, sendo um meio
pelo qual as empresas podem explorar mudancas como uma oportunidade para negécios
diferentes ou melhorados. As MPEs que adotam a inovagdo como parte de sua estratégia de
gerenciamento sdo capazes de se diferenciar no mercado e atender melhor as necessidades dos
clientes. Outra estratégia importante é o planejamento estratégico. Segundo Mintzberg et al.
(1998), o planejamento estratégico ajuda as organizacGes a definir objetivos claros e a tracar
caminhos para alcanca-los. Embora as MPEs possam néo ter os recursos para elaborar planos
estratégicos complexos, o estabelecimento de metas claras e a monitorizacdo regular do
progresso sao essenciais para o sucesso a longo prazo.

Gestdo de pessoas € outro aspecto critico no gerenciamento de MPEs. De acordo com
Chiavenato (2014), as pessoas sdo o principal ativo de uma organizacgéo, e uma boa gestéo de
talentos é fundamental para o desempenho organizacional. Nas MPEs, onde o capital humano
é limitado, atrair, reter e desenvolver talentos se torna ainda mais crucial para sustentar
operacdes e promover o crescimento. Por fim, o uso de ferramentas tecnol6gicas para aprimorar
a gestdo empresarial esta se tornando cada vez mais relevante. Segundo Oliveira e Pereira
(2020), a adocao de tecnologias digitais permite que as MPEs melhorem a eficiéncia, alcancem
novos mercados e se mantenham competitivas. A digitalizacdo de processos e a utilizacdo de
softwares de gestdo podem ajudar a automatizar tarefas rotineiras e liberar tempo para que 0s
gestores se concentrem em atividades estratégicas. Dessa forma, a busca continua pela
exceléncia tornou-se uma questdo de sobrevivéncia para as empresas vencedoras, uma vez que
0 mercado tem exigido produtos e servi¢os inovadores (Crocco, 2017).

Em resumo, as estratégias de gerenciamento em micro e pequenas empresas devem ser
adaptativas e centradas na eficiéncia, inovacao, planejamento estratégico, gestdo de pessoas e
adocdo de tecnologias. Essas abordagens sdo essenciais para superar os desafios tipicos
enfrentados por essas empresas € garantir seu crescimento e sustentabilidade no mercado.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Com o objetivo geral de identificar as estratégias de gerenciamento percebidas pelos
gestores de restaurantes da cidade de Santa Rita-PB, os procedimentos metodolégicos adotados
neste estudo foi a pesquisa descritiva com abordagem quantitativa. Conforme Richardson
(2017) a pesquisa descritiva busca descrever sistematicamente uma situagdo, problema ou
fendmeno de modo a revelar sua estrutura ou comportamento. Para a coleta de dados, foi
aplicado um questionario de pesquisa estruturado, com os gestores dos restaurantes, contendo
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perguntas abertas (oferecendo ao respondente a liberdade de expressar sua opinido) e fechadas
(Gil, 2017).

E importante evidenciar que foi realizado um levantamento junto a Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL) de Santa Rita para identificar o quantitativo dos micro e pequenos
restaurantes existentes na cidade. As informacgfes obtidas indicaram a existéncia de 57
restaurantes cadastrados. Com base nesse levantamento e a partir das informagdes contidas no
cadastro da CDL, deu-se inicio a coleta de dados, que ocorreu entre os dias 21 de marco e 03
de abril de 2024, de forma presencial, in loco. Apds a aplicacdo do questionario, a amostra
correspondeu a 30 estabelecimentos (restaurantes), representando 53% da populacao.

Com relagdo ao questionario, ainda cabe ressaltar que, foi dividido em trés partes,
contendo perguntas abertas e fechadas, conforme mencionado. A primeira parte contemplou o
perfil do entrevistado, a segunda parte o perfil da empresa e a terceira e Gltima parte a percep¢do
dos gestores sobre estratégias de gerenciamento. Nao foi realizado nenhum pré-teste do
questionario entre os respondentes. Apds a coleta dos dados, a tabulagdo foi realizada a partir
da planilha em Excel, os resultados foram analisados por meio da estatistica descritiva
(frequéncia absoluta e relativa) e organizados em Tabelas.

4 Analise e Discussédo dos Resultados
4.1 Caracterizacdo do Municipio de Santa Rita-PB

Santa Rita € um municipio de significativa importancia no estado da Paraiba,
destacando-se pelo seu robusto crescimento econémico e pelas novas oportunidades de
negocios que oferece. De acordo com o Censo de 2022 realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio possui aproximadamente 149.910 habitantes,
sendo o terceiro mais populoso do estado, superado apenas por Jodo Pessoa e Campina Grande.
O municipio apresenta um Produto Interno Bruto (PIB) per capita de R$ 18.672,87 (IBGE,
2024).

Posicionada estrategicamente proxima a Jodo Pessoa, capital do estado, Santa Rita serve
como um polo de alta influéncia para os municipios vizinhos. A cidade se destaca por sua
diversificada atividade comercial, incluindo uma ampla variedade de empreendimentos no setor
de alimentacdo, como restaurantes. Ainda em questdo de economia, foi a primeira cidade
paraibana a receber instalacdo fabril. Esse dinamismo comercial faz de Santa Rita um centro
atrativo que contribui significativamente para o desenvolvimento econdémico tanto do
municipio quanto do estado da Paraiba (IBGE, 2024).

4.2 Perfil dos Respondentes

Para caracterizar o perfil dos respondentes, o questionario incluiu perguntas sobre
género, formacdo académica, tempo de atuacdo como gestor(a), realizacdo de curso de
preparagdo para a gestdo do empreendimento e conhecimento do termo receita, despesa e fluxo
de caixa. Observou-se, por meio da distribuicdo de géneros entre 0s gestores dos restaurantes
de Santa Rita, que 63% dos respondentes eram mulheres, enquanto 37% eram homens (Tabela
1). Essa distribui¢do indica uma predominancia feminina na gestdo de micro e pequenos
restaurantes na regido de Santa Rita, o que pode refletir tendéncias mais amplas no
empreendedorismo feminino no setor de servicos. E importante considerar as implicacdes dessa
predominancia para a dindmica de trabalho e as estratégias de gerenciamento desses negocios.
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Tabela 1

Género dos respondentes
Género Freguéncia Absoluta Freguéncia Relativa
Feminino 19 63%
Masculino 11 37%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2024).

A presenca significativa de mulheres na lideranca pode influenciar tanto o estilo de
gestdo quanto as decisdes estratégicas, contribuindo para uma abordagem potencialmente mais
inclusiva e diversificada nos negdcios. Além disso, a analise do perfil de género dos gestores
permite uma reflexdo aprofundada sobre as oportunidades e desafios enfrentados por mulheres
em posicdes de lideranca no contexto regional. Esse cenario abre caminho para futuras
investigacGes sobre como o género pode impactar as estratégias de gestdo e 0 sucesso
empresarial, tanto em ambientes predominantemente masculinos quanto femininos.

Quanto a formacdo académica dos entrevistados, a pesquisa revelou que 90% dos
participantes possuiam apenas o ensino médio, enquanto apenas trés haviam concluido o ensino
superior — dois com formagao em Administragdo e um em Gastronomia (Tabela 2). Os gestores
com formacdo superior relataram que a educacao que receberam os preparou adequadamente
para assumir a gestdo de seus negocios, proporcionando-lhes acesso a informacgdes e
habilidades relevantes para a administracdo empresarial.

Por outro lado, a maioria dos gestores, com apenas o ensino medio, enfrentou desafios
significativos devido a falta de acesso a conhecimentos mais aprofundados em gestdo e
operacdes empresariais. Essa lacuna na formacdo académica contribuiu para dificuldades
acrescidas no gerenciamento de seus empreendimentos, impactando a eficiéncia e a eficacia
com que lidavam com as complexidades do dia a dia empresarial. Esse cenario destaca a
importancia da educacdo formal em areas relevantes para a gestdo empresarial, sugerindo a
necessidade de iniciativas de desenvolvimento profissional que equipem 0s gestores com as
competéncias necessarias para superar os desafios operacionais e estratégicos de seus negocios.

Tabela 2

Formacéo Académica
Formacao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Administracio 2 7%
Gastronomia 1 3%
Ensino Médio 27 90%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2024).

A lacuna na formacdo académica correlaciona-se com os resultados obtidos em relagédo
a realizacdo de cursos de preparacdo para a gestdo do empreendimento (Tabela 3). Observou-
se que a maioria dos gestores ndo participou de cursos de preparacdo para auxiliar na
administracao do restaurante, sendo essa maioria composta por gestores que ndo possuem nivel
superior. A auséncia de formacg&o académica e de cursos especificos de preparacdo para a gestao
pode ter varias implicagdes significativas na estratégia de gestdo de um restaurante como
tomada de decisdo limitada, dificuldades na adaptacdo a mudancas, desafios em gestéo
financeira, menor capacidade de inovacao e relagdo com fornecedores e clientes (Schumpeter,
1934; Mintzberg, 2009; Kotler & Keller, 2012; Barney & Hesterly, 2019).
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Tabela 3
Curso de preparacéo para a gestao
Curso de preparacéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 3 10%
Nao 27 90%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2024).

A Tabela 4 apresentada oferece uma visdo detalhada sobre o tempo de atuacdo dos
gestores de restaurantes em Santa Rita, evidenciando a distribuicdo da experiéncia entre os
respondentes. Observa-se que a maioria dos gestores possui entre 2 e 6 anos de experiéncia na
gestdo de seus negocios. Especificamente, 27% dos gestores atuam ha 2 anos, representando a
maior frequéncia na amostra. Em seguida, temos 20% dos gestores com 6 anos de atuacéo, e
uma porcentagem semelhante, 16%, com 5 anos de experiéncia. Tanto os gestores com 3 anos
qguanto os com 4 anos de atuacdo representam 14% cada um, mostrando uma distribuicao
relativamente equilibrada entre esses grupos intermediarios.

Por outro lado, um menor nimero de gestores possui experiéncia mais longa, com
apenas 10% dos respondentes relatando mais de 10 anos na gestdo de seus restaurantes. Este
dado pode indicar que a gestdo de restaurantes em Santa Rita € predominantemente conduzida
por profissionais com experiéncia moderada, enquanto uma minoria possui uma trajetoria mais
extensa no setor. Essa distribuicdo sugere que, embora haja um grupo significativo de gestores
relativamente novos, ha também uma presenca consideravel de profissionais com uma
experiéncia acumulada que pode contribuir com préaticas mais consolidadas e estratégias de
gestdo mais maduras.

Tabela 4
Tempo de atuacéo como gestor

Tempo de atuagdo como gestor Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
2 anos 8 27%
4 anos 14%
3 anos 14%
5 anos 16%
6 anos 20%
Mais de 10 anos 10%
Total 30 100%
Fonte: Pesquisa de campo (2024).

W ol o &~ B

A predominancia de gestores com experiéncia moderada (entre 2 e 6 anos) pode
influenciar as praticas gerenciais adotadas, ja que esses profissionais estdo em uma fase
intermediaria, onde ja adquiriram certa familiaridade com os desafios do setor, mas ainda estéo
em processo de consolidar suas habilidades e estratégias de gestdo. Além disso, a menor
representacdo de gestores com mais de 10 anos de experiéncia pode indicar desafios na
sustentabilidade dos negdcios a longo prazo ou uma renovacéo frequente de gestores, aspectos
que merecem atencdo em estudos futuros para entender melhor as dindmicas desse setor na
regiéo.

No que se refere ao conhecimento sobre os termos receita, despesa e fluxo de caixa, a
Tabela 5 revela que a maioria dos respondentes (66%) afirmou ndo possuir conhecimentos
especificos desses conceitos ao iniciar as atividades de gestdo em seus restaurantes. Muitos
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relataram que o conceito de receita era frequentemente confundido com o de lucro. Um ponto
interessante destacado pelos entrevistados é que, em diversas ocasifes, as contas pessoais dos
gestores eram pagas com as receitas da empresa, uma vez que 0S proprios gestores sdo 0s
proprietarios, o que gera conflito no aspecto contdbil e os levava a buscar auxilio de
profissionais da area.

Tabela 5
Conhecimento do termo receita, despesa e fluxo de caixa

Conhecimentos sobre Receita/Despesa/Fluxo de Caixa  Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa

Sim 20 66%
Né&o 10 35%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2024).

Essa falta de conhecimento basico em gestdo financeira pode ter sérias implicacdes para
o desempenho dos negdcios. De acordo com Lizote et al. (2021), a auséncia de habilidades
fundamentais de gestdo nas organizacdes pode gerar impactos negativos tanto na lucratividade
quanto na imagem do negécio, influenciando, assim, o desempenho geral dos
empreendimentos.

4.3 Perfil das Empresas

Esta secdo apresentou as caracteristicas dos empreendimentos, destacando que todos 0s
restaurantes analisados se enquadram como microempresas. De acordo com a Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas, instituida pela Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteracdes
(Lei Complementar n° 155, de 27 de outubro de 2016), uma empresa é classificada como
microempresa quando sua receita bruta anual é inferior a R$ 360.000,00 (Brasil, 2006). E
importante salientar que as microempresas desempenham um papel fundamental no setor de
restaurantes no Brasil, contribuindo de forma significativa para a economia e o0
desenvolvimento social do pais. Essas empresas sao responsaveis pela geracdo de emprego e
renda, tanto no setor formal quanto no informal, além de promoverem uma grande diversidade
gastrondmica, especialmente em pequenos restaurantes e bares. Esses estabelecimentos
desempenham um papel crucial na preservacéo e promocao da cultura local, mantendo tradicdes
culinérias e oferecendo pratos regionais, 0 que contribui para a construgdo e manutencao da
identidade cultural brasileira.

Observa-se que o tempo de atuagdo no mercado das empresas coincide com o tempo de
atuacdo dos gestores nos empreendimentos (Tabela 4), uma vez que 0s gestores também sao 0s
proprietarios. Nesse sentido, 0s restaurantes mais antigos estao em operacao ha mais de 10 anos,
enguanto os estabelecimentos mais recentes sdo mais numerosos. A Tabela 6 apresenta a
distribuicdo dos restaurantes quanto a caracteristica de serem ou ndao empresas familiares. Dos
30 restaurantes pesquisados, apenas 4 (13%) se caracterizam como empresas familiares,
enguanto a maioria, 26 restaurantes (87%), ndo possui essa caracteristica. Esses dados sugerem
que o setor de restaurantes, pelo menos na amostra estudada, tende a ser dominado por empresas
que ndo sdo geridas por familias. Isso pode indicar uma maior profissionalizacdo e uma gestdo
mais formalizada, com menos influéncia direta de dindmicas familiares.
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Tabela 6
Empresa Familiar
Empresa familiar Freguéncia Absoluta Freguéncia Relativa
Sim 4 13%
Né&o 26 87%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2024).

Os restaurantes que ndo sao familiares (87%) tendem a contratar mais funcionarios, com
uma variacao de trés a nove colaboradores por estabelecimento, segundo os respondentes. Essa
diferenca pode ser atribuida a diversos fatores, como a necessidade de uma gestdo mais
complexa em empresas de maior porte, a possibilidade de expansdo dos negocios, ou uma
estrutura organizacional que exige mais funcionarios para operar eficientemente. Empresas ndo
familiares, por serem menos dependentes de uma estrutura familiar, podem ter mais
flexibilidade para implementar mudancas organizacionais, contratar novos talentos (gestao de
pessoas) e adotar novas praticas de gestéo.

4.4 Percepgdo dos Gestores sobre Estratégias de Gerenciamento

No estudo sobre a percepgédo dos gestores de restaurantes da cidade de Santa Rita em
relacdo as estratégias de gerenciamento adotadas, foi identificado que apenas 3 (10%) dos
gestores elaboraram um plano de negdcios antes de abrir seus empreendimentos, enquanto a
maioria (90%) ndo realizou essa etapa inicial essencial. A elaboracdo de um plano de negdcios
€ uma estratégia de gerenciamento fundamental, que pode ser classificada como parte da
estratégia operacional.

Um plano de neg6cios € um documento estratégico que detalha os objetivos de uma
empresa, as estratégias para alcanc¢a-los, a estrutura organizacional, as projecdes financeiras e
0 mercado-alvo. Ele serve como um roteiro para guiar o desenvolvimento e a operagdo do
negocio, ajudando os empreendedores a planejar cada etapa, avaliar a viabilidade do
empreendimento e atrair investidores (Miller et al., 2018; Osterwalder et al., 2020). A falta de
um plano de negocios entre a maioria dos gestores entrevistados estd alinhada com as
observacgdes de Alves (2015), que destacou que muitos negdcios de pequenas empresas Sao
iniciados sem um planejamento prévio detalhado, o que pode resultar em dificuldades
significativas na gestdo. A auséncia de planejamento estratégico pode levar a improvisacgdo e a
falta de direcdo clara, aumentando os riscos de fracasso do empreendimento.

Além da importancia do plano de negdcios, todos os 30 (100%) respondentes
ressaltaram a necessidade do suporte de um profissional contabil no processo de abertura da
empresa. 1sso sublinha a complexidade e a burocracia envolvidas na criacdo de novos negdcios,
especialmente em setores como o de restaurantes, que possuem regulamentacdes especificas e
uma necessidade constante de gestdo financeira eficiente. A proximidade com o contador € vista
como crucial, pois esse profissional ndo apenas auxilia nas questdes burocraticas, mas também
fornece informacdes valiosas para a gestdo, como controle de contas, estoques, fluxo de caixa
e, principalmente, demandas do departamento pessoal e fiscal.

Padoveze (2010) argumenta que a informacdo contabil gerencial deve ser um
instrumento que atenda as necessidades informacionais dos administradores, proporcionando
uma base solida para o gerenciamento eficaz da empresa. Nesse contexto, as informacgoes
contabeis gerenciais sao fundamentais para a tomada de decisfes, pois permitem que os gestores
avaliem a saude financeira do negocio e planejem estratégias futuras.

Os resultados da pesquisa revelaram que 21 (70%) dos entrevistados utilizam as
informacbes contabeis gerenciais como auxilio no processo de tomada de decisdo,
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considerando-as adequadas para contribuir para uma gestdo de qualidade. No entanto, 9 (30%)
dos entrevistados relataram que ndo tém o hébito de usar essas informacfes como pardmetro
para tomar decisbes (Tabela 7). Essa discrepancia sugere uma oportunidade para melhorar a
educacdo e a conscientizacdo sobre a importancia das ferramentas contabeis gerenciais. Ortiz
(2022) enfatiza que os gestores precisam de ferramentas confidveis, como relatorios,
estatisticas, projecBes, planilhas e demonstrativos financeiros, que permitem comparar
orcamentos, definir precos de produtos ou servigos e tomar decisdes estratégicas informadas.
A utilizacdo dessas ferramentas pode ser o diferencial entre o sucesso e o fracasso de um
empreendimento, especialmente em um ambiente competitivo e dindmico como o setor de
restaurantes.

Tabela 7
Utilizacdo das informagdes gerenciais no processo decisorio
Utilizagéo das informagdes no processo decisorio Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 21 70%
Né&o 9 30%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2024).

A inovacao tecnoldgica é uma estratégia de gerenciamento cada vez mais essencial para
a competitividade das empresas, incluindo 0s pequenos negocios no setor de restaurantes. No
estudo conduzido, os gestores foram questionados sobre a utilizacdo de softwares que auxiliem
na gestdo dos seus empreendimentos. Conforme demonstrado na Tabela 8, 23 dos 30
entrevistados (77%) afirmaram que utilizam algum tipo de software de gestdo, enquanto 7
(23%) ainda ndo adotaram essa tecnologia.

Tabela 8
Utilizacao de software para auxiliar na gestao
Utilizac&o de software Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 23 7%
Né&o 7 23%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2024).

Os dados mostram que a maioria dos empreendimentos ja reconhece o valor dos
softwares de gestdo como uma ferramenta crucial para melhorar o gerenciamento. Os gestores
gue adotaram essas tecnologias relataram beneficios significativos, como uma visdo mais clara
do faturamento e das despesas, 0 que facilita a organizacdo e a eficiéncia operacional do
restaurante. Essa mudanca na percepcdo é um indicativo de que a tecnologia pode transformar
a maneira como 0s negocios sdo geridos, proporcionando aos gestores informagfes mais
precisas e em tempo real, essenciais para a tomada de decisGes estratégicas.

Na ultima parte do estudo, os gestores de restaurantes em Santa Rita-PB foram
questionados sobre as principais dificuldades que enfrentam na gestdo de seus
empreendimentos. Os resultados revelaram que apenas 3 dos 30 entrevistados (10%) afirmaram
ndo enfrentar dificuldades significativas e se mostraram satisfeitos com a forma como estdo
gerindo seus negdcios. No entanto, a grande maioria, 27 gestores (90%), relatou enfrentar
desafios importantes, os quais podem impactar negativamente a operagéo e o crescimento de
Sseus restaurantes.

Entre os desafios mais mencionados, a mistura de contas pessoais e da empresa foi
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apontada por 17 gestores (57%). Esse problema reflete uma fragilidade na gestdo financeira,
onde a falta de separacéo clara entre as finangas pessoais e empresariais pode resultar em um
lucro abaixo do esperado. Essa pratica ndo s6 compromete a clareza financeira do negocio, mas
também dificulta a implementacdo de melhorias e investimentos necessarios para o crescimento
sustentavel do restaurante. A falta de distingdo entre contas pessoais e empresariais € uma
pratica arriscada que pode levar 8 mé alocacao de recursos e a dificuldades em manter o controle
financeiro.

Tabela 8
Dificuldades na gestdo da empresa
Dificuldades na gestdo da empresa Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Declararam ndo ter dificuldades 3 10%
Relataram mistura de contas pessoais e da empresa 17 57%
Rotatividades de funcionério 8 27%
Estratégias para com a concorréncia 2 7%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2024).

Outro desafio significativo relatado por 8 gestores (27%) foi a rotatividade de
funcionarios. A alta rotatividade impacta diretamente a gestdo de pessoas, gerando custos
adicionais associados a processos de demisséo e contratacdo, além de afetar a continuidade e a
qualidade dos servicos prestados. A constante entrada e saida de colaboradores dificulta a
construcdo de uma equipe coesa e bem treinada, essencial para o bom funcionamento de um
restaurante.

Por fim, 2 gestores (7%) mencionaram dificuldades em criar estratégias para lidar com
a concorréncia. A incapacidade de desenvolver e implementar estratégias eficazes para
enfrentar a concorréncia pode limitar o crescimento do negdcio e diminuir sua participa¢do no
mercado. Em um setor altamente competitivo como o de restaurantes, a falta de inovacéo e de
diferenciacéo pode ser um fator decisivo para o sucesso ou fracasso do empreendimento.

5 Considerac0es finais

Este estudo buscou identificar as estratégias de gerenciamento percebidas pelos gestores
de restaurantes em Santa Rita-PB. A partir dos principais resultados pode-se concluir que ha
uma lacuna significativa no uso de estratégias de planejamento entre os gestores de restaurantes
em Santa Rita, particularmente na falta de elaboracéo de planos de negdcios. Essa lacuna sugere
uma necessidade urgente de maior conscientizacdo e capacitacdo sobre a importancia do
planejamento estratégico desde o inicio do empreendimento. Além disso, destaca-se o papel
crucial do contador, ndo apenas como um solucionador de questfes burocraticas, mas também
como um consultor estratégico que fornece as informacgdes necessarias para uma gestao
eficiente.

O uso de informagdes contabeis gerenciais como suporte para a tomada de decisGes é
uma préatica que ainda precisa ser mais difundida entre os gestores de MPEs. Embora a maioria
dos gestores reconhega o valor dessas informagdes, h4 uma parcela significativa que néo as
utiliza de maneira eficaz. 1sso aponta para a necessidade de desenvolvimento de competéncias
gerenciais entre os gestores, permitindo-lhes tirar pleno proveito das ferramentas contabeis
disponiveis. A adocao de software de gestdo entre os restaurantes de Santa Rita destaca uma
tendéncia positiva em direcdo a inovacao tecnologica, mas também revela um gap que ainda
precisa ser preenchido. A ampla utilizacdo de software entre a maioria dos empreendimentos
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sugere que o0s gestores que investem em tecnologia estdo mais capacitados para lidar com os
desafios da gestdo diéria, otimizando processos e melhorando a tomada de decisGes. Por outro
lado, os negdcios que ainda ndo utilizam essas ferramentas correm o risco de operar com menor
eficiéncia e visibilidade, o que pode impactar negativamente seu desempenho a longo prazo.

A adocdo de praticas financeiras mais rigorosas, como a separagdo clara entre contas
pessoais e empresariais, € essencial para garantir a transparéncia e a sustentabilidade do
negocio. Além disso, estratégias de retencdo de funcionarios e capacitacdo da equipe podem
ajudar a reduzir a rotatividade e os custos associados. Por Gltimo, investir em estratégias de
marketing e diferenciacdo pode melhorar a competitividade dos restaurantes, permitindo-lhes
enfrentar a concorréncia de maneira mais eficaz. Em suma, para superar os desafios relatados,
€ necessario que os gestores adotem uma abordagem mais estratégica e profissional na gestao
de seus negdcios, buscando suporte especializado quando necesséario e implementando praticas
de gestdo que promovam a salde financeira e o crescimento sustentavel do empreendimento.

As limitacdes deste estudo incluem a restricdo geografica a cidade de Santa Rita-PB, o
que pode limitar a generalizacdo dos resultados para outras regides do Brasil. Além disso, a
amostra de 30 restaurantes, embora representativa dentro do contexto estudado, pode nao
refletir a diversidade completa de praticas e percepcgdes existentes em diferentes contextos
econémicos e culturais. A falta de um pré-teste do questionario também pode ter impactado a
qualidade e a clareza das respostas obtidas. Por fim, o estudo focou apenas nas percepcdes dos
gestores, sem incluir a perspectiva de outros stakeholders importantes, como funcionarios e
clientes, 0 que poderia oferecer uma visdo mais abrangente das praticas de gerenciamento e dos
desafios enfrentados pelos restaurantes.

Dessa forma, recomenda-se que novos estudos sejam conduzidos em outras regides e
cidades do Brasil para explorar se as percep¢oes e praticas contabeis variam significativamente
em funcdo de diferencas culturais, econdémicas ou regulatérias. Além disso, € importante
ampliar a pesquisa sobre a contabilidade gerencial com gestores de restaurantes, a fim de obter
dados adicionais e proporcionar uma analise mais aprofundada dos resultados.

Como sugestdo para futuras agendas de pesquisa, seria valioso investigar o impacto do
uso de tecnologias emergentes, como softwares de contabilidade e sistemas de gestéo integrada,
na eficiéncia e precisdo das praticas contabeis em micro e pequenos restaurantes. Outra linha
de pesquisa relevante seria analisar o efeito de programas de educagéo financeira e treinamento
em contabilidade para gestores de pequenos restaurantes, avaliando se esses programas
contribuem para a melhoria das préaticas de gestdo financeira e contabil. Esses estudos poderiam
oferecer insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias que promovam a
sustentabilidade e o sucesso desses negdcios no competitivo setor de alimentacéo.
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