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O EFEITO MEDIADOR DA EFETIVIDADE DA TRANSFERENCIA DO
CONHECIMENTO ENTRE A PERSONALIDADE DO PROFISSIONAL DE
PROJETOSE O SUCESSO DO PROJETO

Objetivo do estudo
O objetivo deste estudo foi investigar o efeito mediador da efetividade da transferéncia do
conhecimento entre a personalidade do profissional de projetos e 0 sucesso do projeto.

Relevancia/originalidade
Comportamentos de transferéncia do conhecimento como a vontade dos fornecedores de
conhecimento e a vontade dos destinatarios do conhecimento também sio relevantes paraa ETC.

M etodologia/abor dagem

Para isto, foi realizado um estudo empirico com uma abordagem guantitativa com aplicacdo de
guestiondrios Survey. Os dados foram analisados usando modelagem de equagfes estruturais de
minimos quadrados parciais (PLS-SEM).

Principais resultados

O traco de personalidade de conscienciosidade do profissional de projetos tem um impacto direto nas
dimensdes de Sucesso do Projeto — SP (EP, IE e IC) e uma mediacéo parcial pela Efetividade da
Transferéncia do Conhecimento - ETC no cliente do projeto.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas
Profissionais com tracos de personalidade mais altos de conscienciosidade podem encontrar maior
SUCESSO ap engajar-se em processos de transferéncia do conhecimento.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

As organizagfes devem considerar tragos de personalidade como critério importante ao selecionar
profissionais para gerenciamento de projetos. As teméticas abordadas revelam implicacfes alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) da ONU.

Palavras-chave: Efetividade da Transferéncia do Conhecimento, Modelo de Personalidade Big Five,
Profissional de Projetos, Sucesso do Projeto, Gestéo de Projetos
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THE MEDIATING EFFECT OF KNOWLEDGE TRANSFER EFFECTIVITY BETWEEN THE
PROJECT PROFESS ONAL'S PERSONALITY AND PROJECT SUCCESS

Study purpose
The aim of this study was to investigate the mediating effect of knowledge transfer effectiveness
between the personality of the project professional and project success.

Relevance/ originality
Knowledge transfer behaviors such as the willingness of knowledge providers and the willingness of
knowledge recipients are also relevant to KTE.

Methodology / approach

To this end, an empirical study was conducted with a quantitative approach using survey
questionnaires. Data were analyzed using partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM).

Main results

The personality trait of conscientiousness of the project professional has a direct impact on the
dimensions of Project Success — PS (EP, |E and IC) and a partial mediation by Knowledge Transfer
Effectiveness - KTE in the project client.

Theoretical / methodological contributions
Professionals with higher personality traits of conscientiousness may find greater success when
engaging in knowledge transfer processes.

Social / management contributions

Organizations should consider personality traits as an important criterion when selecting professionals
for project management. The topics covered reveal implications aligned with the UN Sustainable
Development Goals (SDGs).

Keywords: Knowledge Transfer Effectiveness, Big Five Personality Model, Project Professional,
Project Success, Project Management
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O EFEITO MEDIADOR DA EFETIVIDADE DA TRANSFERENCIA DO
CONHECIMENTO ENTRE A PERSONALIDADE DO PROFISSIONAL DE
PROJETOS E O SUCESSO DO PROJETO

1 Introducéo

A dificuldade em transferir o conhecimento é tratada por alguns autores em gestdo de
projetos, principalmente, por sua natureza temporaria (Davies & Brady, 2016). O sucesso dos
negdcios acaba sendo determinado pela capacidade das empresas em acessar, transferir e
utilizar o conhecimento (Solli-Seether, Karlsen & Oorschot, 2015) e isso ndo é diferente com o
gerenciamento dos projetos. Dessa forma, o sucesso ou insucesso dos projetos dependem de
alguns fatores, como por exemplo, a transferéncia do conhecimento (Alexy, George, & Salter,
2013). Porém, sabe-se que pode ser dificil alcancar o Sucesso do Projeto - SP e a Efetividade
da Transferéncia do Conhecimento - ETC entre projeto (Ren et al., 2018).

Ren et al. (2018) indicaram algumas estratégias para melhorar a ETC entre projetos
como: padronizagdo da gestdo de projetos, proporcionar uma estrutura de informacdes,
constituir um sistema de avaliacdo pds-projeto e motivar uma cultura compartilhada, para que
as vantagens competitivas das OrganizacGes Baseadas em Projetos (OBPs) possam ser
aperfeicoadas. No entanto, comportamentos de transferéncia do conhecimento como a vontade
dos fornecedores de conhecimento e a vontade dos destinatarios do conhecimento também séo
relevantes para a ETC (Sun, Ren, & Anumba, 2019).

Este estudo também foi motivado por outro fator e sugestdo de pesquisa futura para
investigacdo sobre os aspectos comportamentais relacionados aos gestores e profissionais do
ambiente de projetos (Araujo, Scafuto, Serra, Vils, & Bizarrias, 2022). Diante disto, 0s autores
Marcos, Serra, Vils e Scafuto (2023) argumentaram que pesquisas anteriores sobre aspectos
comportamentais como a avaliacdo de personalidade (Zhang, Wang, He, Jie, & Deng, 2019),
disponibilizam campos de pesquisas com profissionais de projetos.

E relevante entender como certos tracos de personalidade podem influenciar a
habilidade dos profissionais de projetos para tomar decisGes e comportamentos, e serem usados
como recomendagdes preditivas da habilidade dos profissionais de projetos para tomar decisoes
de risco em critérios de SP (Rashid & Boussabiane, 2021). Por outro lado, foi relevante estudo
que considerou a transferéncia interna de conhecimento como um mediador entre tragcos de
personalidade e o desempenho do servigo dos funcionarios (Yang, Luu, & Wang, 2023).

No entanto, mediante esta problematizagdo relacionado aos construtos aqui
mencionados surgiu a questdo de pesquisa deste estudo: Qual o efeito mediador da efetividade
da transferéncia do conhecimento entre a personalidade do profissional de projetos e 0 sucesso
do projeto? O objetivo deste estudo foi investigar o efeito mediador da efetividade da
transferéncia do conhecimento entre a personalidade do profissional de projetos e 0 sucesso do
projeto.
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2 Fundamentacao teorica
Nesta secdo sdo abordados os construtos transferéncia do conhecimento, tracos de
personalidade e SP que fazem parte da temaética deste estudo.

2.1 Transferéncia do Conhecimento

A transferéncia do conhecimento em (OBPs) tem sido reconhecida como um agente de
produtividade e crescimento econdmico que, no momento atual, ndo é gerenciado de forma
adequada (Pereira et al., 2021). Nas percepcoes dos lideres de projeto e das equipes de projeto
em relacdo a transferéncia do conhecimento entre clientes e parceiros fornecedores durante as
fases de transicdo de abertura e fechamento de projetos sdo determinantes para 0 Sucesso ou
fracasso da transferéncia do conhecimento (McGowan Poole, 2019).

Além disso, os escritorios de gerenciamento de projetos (PMQOs) tém um papel de
moderacdo e um papel de mediagdo a desempenhar na transferéncia do conhecimento entre os
projetos (Tshuma, Steyn, & van Waveren, 2022). Pois 0 sucesso de qualquer projeto em uma
organizagdo depende do seu valor inovador e da transferéncia do conhecimento para oS
envolvidos no projeto (Kumar Jha & Varkkey, 2018).

211ETC

Para uma ETC, a Tecnologia da Informagdo - Tl pode aumentar a abertura da
comunicacdo e tornar mais favoravel e eficiente a transferéncia do conhecimento, o que pode
corroborar a superar as restricGes da distancia geografica (Ren et al., 2018). A distanciacéo
geografica entre projetos pode levar a lacunas em linguas, culturas e costumes, aumenta o custo
de comunicacdo e diminuem as chances de comunicacdo presencial, a Tl soluciona este
problema (Ren et al., 2018). A Tl como uma ferramenta técnica € um fator critico para uma
excelente comunicagéo e transferéncia do conhecimento (Gold, Malhotra, & Segars, 2001).

Os gestores devem construir um método de avaliacdo do conhecimento ou um processo
interno de digitalizag&o do conhecimento (Garud & Nayyar, 1994). Com isto, avaliar o grau de
integracdo de um especifico conhecimento dentro da organizacdo, posteriormente, fazer uso
desta informagdo para instruir o desenvolvimento dos processos de preparacdo do
conhecimento pré-transferéncia e dos planos como um todo de transferéncia do conhecimento
(Cummings & Teng, 2003).

2.2 SP

Shenhar, Dvir, Levy e Maltz (2001), desenvolveram uma estrutura multidimensional
para avaliar o SP, abordando como diferentes dimensdes significam coisas diferentes para
diferentes stakeholders em periodos distintos e para projetos distintos. Os resultados revelaram
quatro dimensdes distintas de sucesso: (1) Eficiéncia do Projeto - EP, (2) Impacto no Cliente
- 1C, (3) sucesso direto nos negdcios e na organizacdo e (4) preparacdo para o futuro.
Posteriormente, com a evolucdo das dimensdes de sucesso, o (5) Impacto na Equipe — IE
também foi incluido nessa estrutura ficando cinco dimensdes (Shenhar & Dvir, 2007).
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EP: é uma dimensdo de curto prazo que apresenta a eficiéncia como o projeto foi
desenvolvido e atendeu as suas restricdes de recursos, ou seja, concluido no prazo e dentro do
orcamento estabelecido. IC: é uma dimensao que aborda a relevancia concedida aos requisitos
do cliente e a satisfacdo das suas exigéncias. Sucesso direto nos negdcios e na organizacgao:
essa dimensdo descreve 0 impacto prontamente e claro que o projeto pode ter na empresa.
Preparacdo para o futuro: esta dimensdo aponta para a preparacdo da infraestrutura
organizacional e tecnoldgica para o futuro. 1E: examina como o projeto pode influenciar os
membros da equipe, isto por intermédio da vida profissional dos membros da equipe de forma
positiva ou negativa, associado ao desempenho e resultado do projeto.

2.3 Tracos de Personalidade — Big Five e Hipoteses

O Big Five (BIG-5) é adotado como uma estrutura para a exposicao e avaliacdo da
personalidade, devido a sua argumentacéo (é replicavel) e sendo universal (é ubiquo) (McCrae
& Costa, 1986; Zhang et al., 2019). Frequentemente, Extroversdo (E), Afabilidade (A),
Conscienciosidade (C), Neuroticismo (N; estabilidade emocional) e Abertura a experiéncia (O),
cada um com varias caracteristicas em uma estrutura hierarquica, sao aceitos como cinco fatores
independentes que respondem por um conjunto de caracteristicas (variagdes fenotipicas) de
personalidade entre as pessoas (Marcos et al., 2023; Zhang et al., 2019). A ETC entre projetos
pode ser comprometida pelo traco de personalidade de neuroticismo do profissional de
projetos. O neuroticismo, caracterizado por uma propensdo a experimentar emocdes negativas
intensas como raiva, ansiedade e incerteza (Watson, Clark & Tellegen, 1988), pode influenciar
a maneira como o profissional de projetos comunica, interpreta e assimila informacdes. Esta
caracteristica, ao afetar a transferéncia do conhecimento, pode impactar a eficiéncia global do
projeto. Diante desse contexto, foi construida a seguinte hipdtese:

Hla — A ETC entre projetos € afetada negativamente pelo traco de personalidade de
neuroticismo do profissional de projetos, impactando negativamente a EP.

A dindmica e a eficacia de uma equipe de projeto estdo intrinsecamente ligadas a
qualidade da transferéncia do conhecimento (Garcia & Mollaoglu, 2020). Quando essa
transferéncia é comprometida, a equipe como um todo sofre. O neuroticismo do profissional de
projetos pode ser um fator determinante nesse comprometimento. O neuroticismo, com sua
inclinacdo para emocdes negativas, pode fazer com que o profissional de projetos hesite em
compartilhar informacdes, temendo julgamentos ou criticas (Watson, Clark & Tellegen, 1988).
Diante disso, foi construida a seguinte hipotese:

H1b — A ETC entre projetos é afetada negativamente pelo traco de personalidade de
neuroticismo do profissional de projetos, impactando negativamente a equipe de projeto.

A satisfacdo e a confianca do cliente em um projeto podem ser influenciadas pela
clareza, precisdo e eficacia com que o conhecimento é transferido e comunicado (Ko, 2010; D.-
G. Ko, 2014). No entanto, o traco de personalidade de neuroticismo do profissional de projetos
pode ser um obstaculo significativo para essa transferéncia eficaz, com consequéncias diretas
para o cliente. A reacdo do profissional de projetos a feedbacks ou solicitagdes do cliente,
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influenciada pelo neuroticismo, também pode ser problematica. Respostas defensivas ou
excessivamente emocionais a criticas construtivas podem erodir a confianca do cliente e
prejudicar a relacdo profissional (Lee & Foo, 2022). Diante desse argumento, foi construida a
seguinte hipotese:

Hlc — A ETC entre projetos € afetada negativamente pelo traco de personalidade de
neuroticismo do profissional de projetos, impactando negativamente o cliente do projeto.

A conscienciosidade, um traco de personalidade profundamente enraizado na
determinacdo, organizacdo e responsabilidade (Lee & Foo, 2022), desempenha um papel
crucial na ETC entre projetos. O profissional de projetos dotado deste traco seria mais propenso
a abordar a transferéncia do conhecimento com meticulosidade e dedicagéo, garantindo que
informacdes cruciais sejam compartilhadas de forma clara, precisa e oportuna. Um profissional
de projetos consciente, com sua inclinacdo natural para a organizacao e atencao aos detalhes
(Costa et al., 1991), é mais propenso a estabelecer sistemas e processos que facilitam essa
transferéncia. A conscienciosidade do profissional de projetos, ao influenciar positivamente a
transferéncia do conhecimento, cria, portanto, um efeito cascata que beneficia a eficiéncia
global do projeto. Diante desse contexto, foi construida a seguinte hipétese:

H2a — A ETC entre projetos € afetada positivamente pelo trago de personalidade de
conscienciosidade do profissional de projetos, impactando positivamente a EP.

A conscienciosidade, caracterizada por determinacdo, organizacdo e responsabilidade
(Lee & Foo, 2022), é um traco de personalidade que pode potencializar a ETC entre projetos.
Quando o profissional de projetos exibe altos niveis de conscienciosidade, isso tem um efeito
cascata positivo na equipe do projeto. Um profissional de projetos consciente, com sua
abordagem meticulosa e organizada (Costa et al., 1991), seria mais propenso a criar sistemas
robustos para compartilhar informacdes, garantindo que todos os membros da equipe tenham
acesso ao conhecimento necessario para desempenhar suas fungdes. Entdo, foi elaborada a
seguinte hipotese.

H2b — A ETC entre projetos é afetada positivamente pelo traco de personalidade de
conscienciosidade do profissional de projetos, impactando positivamente a equipe de projeto.

A conscienciosidade, marcada por determinagédo, organizacao e responsabilidade (Lee
& Foo, 2022), é um traco de personalidade que pode potencializar a ETC entre projetos. Quando
o profissional de projetos exibe esta caracteristica, o cliente do projeto se beneficia diretamente.
Uma transferéncia do conhecimento eficaz é vital para garantir que as expectativas,
necessidades e objetivos do cliente sejam compreendidos e atendidos. Um profissional de
projetos consciente, com sua abordagem meticulosa e organizada (Costa et al., 1991), é mais
propenso a estabelecer sistemas claros de comunicacdo e feedback, garantindo que o cliente
esteja sempre informado e envolvido no processo.

Diante desses fundamentos, foi elaborada a seguinte hipotese.

H2c — A ETC entre projetos é afetada positivamente pelo trago de personalidade de
conscienciosidade do profissional de projetos, impactando positivamente o cliente do projeto.
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A ETC entre projetos é potencializada pelo traco de personalidade de afabilidade do
profissional de projetos, resultando em um impacto positivo na EP. A afabilidade, conforme
descrita por Lee & Foo (2022), é uma dimensdo que se concentra na qualidade da interacao
interpessoal, diferenciando-se da extroversdo, que se relaciona mais a quantidade de interagéo
social. A afabilidade, em sua esséncia, reflete uma inclinacéo para a bondade e a cooperacéo.
Individuos afaveis sdo empaticos, dispostos a ajudar e acreditam na reciprocidade positiva (Lee
& Foo, 2022). Esta disposicdo para a colaboragdo e a crenca na bondade inerente dos outros
facilitam a transferéncia do conhecimento, como observado por Harari, Jain & Joseph (2014).

Portanto, foi construida a seguinte hipétese:

H3a — A ETC entre projetos € afetada positivamente pelo trago de personalidade de
afabilidade do profissional de projetos, impactando positivamente a EP.

A ETC entre projetos pode ser potencializada pelo trago de personalidade de afabilidade
do profissional de projetos, gerando um impacto positivo na dindmica e coesdo da equipe de
projeto. A afabilidade, conforme elucidado por Lee & Foo (2022), é uma dimensdo que se
concentra na qualidade das interagOes interpessoais, promovendo ambientes colaborativos e de
confianca. A afabilidade, em sua esséncia, promove uma abordagem colaborativa e empatica.
Individuos afaveis sdo receptivos, dispostos a ajudar e acreditam na bondade e cooperacdo dos
outros (Lee & Foo, 2022). Esta disposicdo para a colaboracdo e a crenca na reciprocidade
positiva ndo apenas facilita a transferéncia do conhecimento, mas também fortalece os lagos
entre os membros da equipe, como observado por Harari, Jain & Joseph (2014).

Diante dessa argumentacao, acredita-se que:

H3b — A ETC entre projetos ¢é afetada positivamente pelo traco de personalidade de
afabilidade do profissional de projetos, impactando positivamente a equipe de projeto.

A ETC entre projetos é amplamente influenciada pelo traco de personalidade de
afabilidade do profissional de projetos, refletindo de forma positiva na experiéncia e percepcao
do cliente do projeto. A afabilidade, conforme delineado por Lee & Foo (2022), enfatiza a
qualidade das interacBes interpessoais, estabelecendo relagcbes mais genuinas e empaticas.
Profissionais que exibem afabilidade, marcados por caracteristicas como confianca, franqueza
e altruismo (Costa et al., 1991), tendem a se comunicar de maneira mais clara e transparente
com os clientes. Esta clareza assegura que o cliente esteja sempre informado e se sinta integrado
ao processo do projeto. A natureza receptiva e colaborativa da afabilidade permite que o
profissional de projetos se conecte mais profundamente com o cliente, entendendo suas
necessidades e ajustando-se as suas expectativas. Esta conexdo, como sugerido por Harari, Jain
& Joseph (2014), é fundamental para garantir que o cliente se sinta valorizado e compreendido.

Diante desse contexto, foi construida a seguinte hipotese:

H3c - A ETC entre projetos é afetada positivamente pelo traco de personalidade de
afabilidade do profissional de projetos, impactando positivamente o cliente do projeto.

A ETC entre projetos é potencializada pelo traco de personalidade de abertura a
experiéncia do profissional de projetos, resultando em um impacto positivo na EP. A abertura
a experiéncia, conforme elucidado por Lee & Foo (2022), ndo se refere simplesmente a
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acumulacdo de cultura ou habilidades cognitivas, mas sim a disposicdo de um individuo para
explorar, entender e integrar novas experiéncias em sua consciéncia. Individuos com alta
abertura a experiéncia, como descrito por McCrae e Costa (1997), sdo caracterizados por sua
curiosidade, pensamento criativo e receptividade a ideias e valores ndo convencionais. Karagoz,
Korthaus & Augar (2016) destacam que esses profissionais frequentemente adaptam e aplicam
conhecimentos de projetos anteriores em novos desafios, demonstrando uma capacidade
continua de aprendizado e adaptacdo. Portanto, foi construida a seguinte hipétese:

H4a — A ETC entre projetos € afetada positivamente pelo trago de personalidade de
abertura a experiéncia do profissional de projetos, impactando positivamente a EP.

A transferéncia eficaz de conhecimento entre projetos é potenciada pelo traco de
personalidade de abertura a experiéncia do profissional de projetos, refletindo-se diretamente
no fortalecimento e na sinergia da equipe de projeto. A abertura a experiéncia, conforme
abordado por Lee & Foo (2022), representa uma predisposicao para abracar novidades, desafios
e perspectivas diferentes, sendo essencial para a evolucdo e adaptabilidade em ambientes
projetuais. Quando o profissional de projetos exibe uma forte tendéncia para a abertura a
experiéncia, como detalhado por McCrae e Costa (1997), ele ndo sO introduz abordagens
inovadoras, mas também encoraja sua equipe a pensar fora da caixa.

Portanto, foi construida a hipdtese a seguir.

H4b — A ETC entre projetos é afetada positivamente pelo traco de personalidade de
abertura a experiéncia do profissional de projetos, impactando positivamente a equipe de
projeto.

A ETC entre projetos € significativamente potenciada pelo traco de personalidade de
abertura a experiéncia do profissional de projetos, resultando em beneficios tangiveis para o
cliente do projeto. A abertura a experiéncia, conforme elucidado por Lee & Foo (2022),
simboliza uma disposicao para explorar novas ideias e abordagens, o que é crucial para adaptar-
se e responder as necessidades em constante mudanca dos clientes. Por outro lado, uma
abordagem mais fechada e resistente a nova experiéncia pode limitar a capacidade do projeto
de atender as demandas em evolucao do cliente, como observado por Widiger & Costa (2013).
No entanto, ao enfatizar a abertura a experiéncia, o profissional de projetos pode garantir que o
projeto permaneca agil e alinhado com os objetivos do cliente. Entdo, foi elaborada a seguinte
hipotese:

H4c - A ETC entre projetos é afetada positivamente pelo traco de personalidade de
abertura a experiéncia do profissional de projetos, impactando positivamente o cliente do
projeto.

A extroversao, como traco de personalidade, desempenha um papel crucial na ETC
entre projetos, impulsionando a eficiéncia global do projeto. Esta caracteristica, conforme
descrito por Lee & Foo (2022), esta associada a intensidade e qualidade da comunicagédo, ao
nivel de atividade e a capacidade de criar conexdes interpessoais. Individuos extrovertidos sao
frequentemente descritos como sociais, comunicativos, orientados para as pessoas e otimistas.
Peterson, Smith, Martorana e Owens, (2003) observaram que gerentes extrovertidos tendem a
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ser mais comunicativos e, consequentemente, conseguem alinhar melhor suas equipes em
direcdo aos objetivos. Portanto, foi construida a seguinte hipotese:

H5a — A ETC entre projetos é afetada positivamente pelo traco de personalidade de
extroversao do profissional de projetos, impactando positivamente a EP.

A extroversdo, como traco de personalidade, desempenha um papel vital na ETC entre
projetos, influenciando diretamente o bem-estar e a produtividade da equipe de projeto. Esta
caracteristica, conforme delineado por Lee & Foo (2022), esta intrinsecamente ligada a
capacidade de se comunicar, interagir e conectar-se com 0s outros. Individuos extrovertidos sao
naturalmente inclinados a serem sociais, comunicativos e orientados para as pessoas. Como
Peterson et al. (2003) observaram, gerentes extrovertidos, com sua habilidade inata de
comunicacdo, sdo capazes de alinhar e motivar suas equipes de forma mais eficaz. Entéo, foi
construida a hipétese:

H5b — A ETC entre projetos é afetada positivamente pelo traco de personalidade de
extroversao do profissional de projetos, impactando positivamente a equipe de projeto.

A extroversdo, como trago de personalidade, tem um impacto significativo na ETC entre
projetos, e essa influéncia se estende diretamente ao beneficio do cliente do projeto. Esta
caracteristica, conforme descrito por Lee & Foo (2022), esta associada a capacidade de se
comunicar, interagir e estabelecer conexdes. A capacidade de se comunicar efetivamente, como
observado por Peterson et al. (2003), permite que o profissional de projetos mantenha o cliente
informado, envolvido e confiante em cada etapa do projeto. Com isto, foi elaborada a hipotese.

H5c - A ETC entre projetos é afetada positivamente pelo traco de personalidade de
extroversao do profissional de projetos, impactando positivamente o cliente do projeto.

2.3.1 Modelo Conceitual

A Figura 1 ver em:

<https://drive.google.com/file/d/16JeGPCM59ZBcgAXpMahlL DgAO5Q0jgbj/view?u
sp=sharing>, apresentada a seguir, mostra 0 modelo conceitual deste estudo. O construto de
ETC foi apontado pela validacdo em um estudo anterior e aqui também aplicado no modelo o
construto da ETC da escala de Ren et al. (2018). A ETC, a partir do modelo, pretende-se mediar
entre a PPP e 0 SP (Marcos et al., 2023; Ren et al., 2018; Shenhar & Dvir, 2007). E importante
destacar que foram considerados os cinco tracos de personalidade — Big five da escala de Marcos
et al. (2023). Também foram consideradas apenas trés dimensdes (EP, IE e IC) da escala de SP
de Shenhar e Dvir (2007), por se tratar de aspectos com impactos diferentes pela ETC e podendo
também se caracterizar como SP.

3 Método

Este estudo empirico com uma abordagem quantitativa (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt,
2016) pretendeu abranger o poder explicativo da escala de ETC adaptada e validada em um
estudo anterior (Ren et al., 2018). Para investigar o efeito da relacdo entre a PPP utilizando a
escala de Marcos et al. (2023) e o SP utilizando a escala de Shenhar e Dvir (2007). Para isso,
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foi desenvolvida uma pesquisa por meio de um questionario Survey online disparado para uma
amostra composta por profissionais da area de gestdo de projetos no Brasil.

3.1 Procedimentos de Coleta de Dados

Ap0s a validacdo da escala de ETC em um estudo anterior foi possivel utilizar os itens
do questionario validado aqui neste estudo e aplicar juntamente com os itens dos questionarios
de tracos de personalidade e SP. O instrumento de coleta de dados foi criado e disparado via
Google Forms conforme apresentacdo da pesquisa e ac¢do social entre os dias 30/05/2023 e
14/08/2023. Foram incluidos no questionario os itens do construto da ETC da escala de Ren,
Deng e Liang (2018) — (Anexo 1), incluidos os itens do questionario do construto tragos de
personalidade — Big Five da escala de Marcos et al. (2023) — (Anexo 2) e inclusos os itens do
questionario das trés dimensdes de SP utilizando a escala de Shenhar e Dvir (2007) — (Anexo
3). A versdo completa com os itens dos questionarios das trés escalas (Marcos et al., 2023; Ren
et al., 2018; Shenhar & Dvir, 2007) foram disparados juntamente com os itens do questionario
de identificacdo da amostra — (Apéndice A), ver Apéndice e Anexos em:

<https://drive.google.com/file/d/1IGWARe7QwtpEHE7ZprbKwz1-
C1XxJOYsalview?usp=sharing> para ser respondidos online, sendo que os respondentes foram
declarados profissionais de projetos. No questionario de identificacdo da amostra alguns itens
poderiam ser utilizados como varidvel de controle para a analise dos dados. Foram convidados
como respondentes, os contatos do LinkedIn, Telegram, grupos do WhatsApp e por e-mail.
Posteriormente, retornaram-se 550 formularios dos respondentes. A resposta valida de cada
respondente foi convertida na doacéo de R$ 1,00 (um real) para a agdo social "Projeto Amigos
Alimentando Vidas” na regido de Itaquaquecetuba — SP para producdo de marmitex para
alimentar moradores de rua.

3.2 Procedimentos de Andlise dos Dados

Ap0s a coleta de dados, foi aplicado como procedimentos de analise dos dados a técnica
estatistica modelagem de equacdes estruturais de minimos quadrados parciais (PLS-SEM).

Primeiramente, foi preparada a base de dados para a analise do retorno dos 550
formularios dos respondentes. Trinta e sete formularios foram excluidos automaticamente
porque ndo eram profissionais de projetos. Vinte formularios foram excluidos por duplicidades
de respostas. Quinze formularios foram excluidos porque os respondentes participaram da
amostra em um estudo anterior. No processo de analise com tecnica estatistica, 28 formularios
foram excluidos por serem considerados como outliers significando valores atipicos ou
resultado que foge da média. Entdo, restando uma amostra final de 450 respondentes validos
com a aplicacdo da Modelagem de Equagdes Estruturais pelo método de Minimos Quadrados
Parciais (PLS-SEM). Além do modelo estrutural apresentado na proxima se¢do também foram
aplicadas as variaveis de controle no modelo conforme (subsecéo 4.4.2) trazendo resultados
relevantes para este estudo.
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4 Apresentacdo e analise dos resultados
Nesta secdo sdo apresentados os resultados da caracterizacdo da amostra e da analise do
modelo estrutural. Da mesma forma séo apresentadas as variaveis, variaveis de controle e as
avaliacdes das hipdteses. Na Tabela 1 ver em:
<https://drive.google.com/file/d/1pMyW8gNDd1eNCgnO30bnOcC-
8DCvCPCf/view?usp=sharing> é possivel visualizar a caracterizacdo da amostra, ou seja, a
porcentagem referente as respostas dos itens de identificacdo da amostra — (Apéndice A).

4.1 Anélise de Modelo Estrutural

No presente estudo, o modelo final de medicgdo esta delineado na Figura 2 ver em:

<https://drive.google.com/file/d/IKNEZ6]QVAIQHENjvIGOMAIisP2apZuvNz/view?u
sp=sharing>. Conforme Hair et al. (2016), valores entre 0,7 e 0,9 sdo interpretados como
indicativos de boa confiabilidade, e é notavel que os valores registrados na Tabela 2 ver em:

<https://drive.google.com/file/d/1IKXEF593r4PVckLWBPIM7rTRgosY4DrUO/view?u
sp=sharing>, se encaixam nesse intervalo recomendado. Adicionalmente, a validade
convergente, tradicionalmente avaliada pela Variancia Média Extraida (AVE), também
apresenta valores dentro dos padrdes aceitaveis, reforcando a robustez do modelo de
mensuracao proposto.

Na Modelagem de Equagdes Estruturais utilizando o método de Minimos Quadrados
Parciais (PLS-SEM), R? reflete a propor¢ao da variacio na variavel dependente explicada pelo
modelo, enquanto o R? ajustado penaliza a inclusdo de preditores ndo significativos. No
presente estudo, a variavel mediadora "ETC" apresentou R?de 0,042 e R? ajustado de 0,031. A
variavel dependente “eficiéncia em projetos” registrou valores de 0,060 e 0,047,
respectivamente. Para a variavel "IE", os valores foram 0,093 e 0,081, e para "IC", 0,105 e
0,093, respectivamente. Esses valores sugerem a quantidade de variagdo explicada pelas
variaveis independentes em cada caso.

Em Modelagem de Equagdes Estruturais pelo método de Minimos Quadrados Parciais
(PLS-SEM), valores baixos de f> como (0,02) podem ser aceitaveis, especialmente em contextos
em que as relagfes sdo intrinsecamente sutis ou quando os efeitos diretos ndo sdo os principais
focos de interesse (Hair et al., 2014). Além disso, em areas de pesquisa onde pequenas variacdes
podem ter implicacOes significativas, mesmo efeitos de tamanho pequenos podem ser
relevantes. Assim, a interpretacio dos valores de f2 deve ser feita a luz do contexto especifico
da pesquisa e dos objetivos do estudo (Hair et al., 2016). No caso em tela (Tabela 3) ver em:

<https://drive.google.com/file/d/1cgP3dUAz9ASkUNZENNZIAwSEnpkINj4t/view?us
p=sharing>, os valores predominantemente baixos para f2 sugerem relagdes sutis entre o0s
construtos exogenos e enddgenos, o que pode ser considerado aceitavel ou até esperado,
dependendo da natureza do dominio de estudo.

Ao avaliar a validade discriminante, posteriormente foram aplicados os critérios
estabelecidos por Fornell e Larcker (1981). Os valores na diagonal, que representam a raiz
quadrada da Variancia Média Extraida (AVE), reforcam o ponto mencionado sobre a
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necessidade de valores de carga acima de 0,5 para estabelecer validade convergente. Assim, em
consonancia com o critério de Fornell e Larcker e os insights da Tabela 4 ver em:

<https://drive.google.com/file/d/IKNEZ6]QVAIQHENjvIGOMAIsP2apZuvNz/view?u
sp=sharing>, o modelo exibe sélida validade convergente e discriminante para todos o0s
construtos apresentados.

4.3 Resultados e avaliacdo das Hipoteses

A figura 3 a seguir apresenta 0 modelo dos resultados das hipdteses ver em:
<https://drive.google.com/file/d/1ST9aGalAQxYIjD8vZ-
69HNhDCsyiZfg8/view?usp=sharing>.

A Tabela 5 apresenta um resumo da avaliacdo das hipoteses ver em:
<https://drive.google.com/file/d/16zDEJRADDavMU3nMtDOL 16822dttFUL C/view?usp=sha

ring >.

5 Discusséo

Enquanto os tracos de PPP sdo reconhecidamente essenciais (Millhollan & Kaarst-
Brown, 2016; Hassan, Bashir, & Abbas, 2017), a compreensao de como sua ETC impacta o SP
ainda € uma area emergente. Este estudo concentrou-se no SP e sua relacdo com dois
stakeholders a equipe de projeto e os clientes (Shenhar et al., 2001), porém sendo observado
também a eficiéncia dos projetos. Foi escolhido focar nesses dois porque sdo com guem 0S
profissionais de projetos interagem com mais frequéncia e intensidade (Meredith & Zwikael,
2020; Blixt and Kirytopoulos, 2017). As descobertas sobre o impacto direto da PPP no SP
(Hassan, et al., 2017) indicam que, além das habilidades técnicas, a capacidade de transferir
conhecimento de forma eficaz é primordial para otimizar seu desempenho (Decker, Landaeta,
& Kotnour, 2009).

A proposicao formulada é que os tracos de personalidade dos profissionais de projetos
mediam efetivamente a transferéncia do conhecimento, impactando positivamente tanto a
equipe quanto os clientes, afetando o desempenho do projeto. Tradicionalmente, habilidades
técnicas sdo vistas como os principais indicadores de desempenho em tarefas (Shenhar et al.,
2001; Zhang, Wang, He, Jie, & Deng, 2019). Isso, envolve as habilidades de comunicacéo,
permitindo que os profissionais de projetos compreendam melhor as preocupacdes e demandas,
respondam de maneira apropriada e promovam uma colaboragdo mais eficaz e resultados de
projeto superiores (Lee & Foo, 2022; Cummings & Teng, 2003).

Este estudo identificou que a ETC desempenha um papel mediador entre a
conscienciosidade do profissional de projetos e o IC. Embora pesquisas anteriores indiquem a
importancia do conhecimento como um ativo estratégico (Kumar Jha & Varkkey, 2018), estas
analises sugerem uma visdo mais especifica, pois enquanto a conscienciosidade tem relacGes
diretas com outros aspectos do SP, é a mediag&o da transferéncia do conhecimento que confirma
sua relacdo com o IC.
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Os profissionais de projetos, em sua rotina, encontram-se imersos em um ambiente de
constante interagdo e troca de conhecimentos com stakeholders diversos, com os clientes
desempenhando um papel de destaque desde as fases iniciais dos projetos (McGowan Poole,
2019). A conscienciosidade, traco de personalidade associado a caracteristicas como
organizacéo e confiabilidade (McCrae & Costa, 1986; Zhang et al., 2019), pode potencializar a
ETC. Esta transferéncia eficaz, por sua vez, amplifica o impacto positivo no cliente e na
dindmica da equipe. Embora outros tracos, como a extroversdo, tenham demonstrado
influéncias em diferentes dimensdes do projeto, é a conscienciosidade que se destaca por sua
capacidade de maximizar a ETC. Assim, organizacbes que valorizam a ETC deveriam
considerar a sele¢éo ou escolha de profissionais com altos niveis de conscienciosidade, visando
amplificar seu impacto positivo nos stakeholders.

Neste estudo, as trés hipdteses formuladas de neuroticismo ndo foram confirmadas nos
testes estatisticos. Porém, a conscienciosidade é uma das dimensdes altamente avaliadas entre
os tracos de personalidade, juntamente com a afabilidade (Costa, Jr. et al. 2012). Neste estudo,
ndo houve mediacdo da ETC entre projetos na EP. No entanto, individuos com alta pontuacéo
de afabilidade se preocupam com a qualidade da interacdo social (Lee, & Foo 2022). Embora,
Joshi, Sarker e Sarker (2007) afirmam que a confiabilidade é um fator significativo na
transferéncia do conhecimento, e relevante para o SP (Ko, 2010). Esses fundamentos ndo foram
comprovados com os resultados estatisticos deste estudo devido ndo ter uma relacdo direta com
aEP.

Em outra dimenséo de SP, mais especificamente IE do projeto, ndo houve impacto de
mediacdo pela ETC entre projetos. No entanto, um individuo afavel difere nas suas motivacgdes
para manter um bom relacionamento com os outros, pode-se esperar que ele demonstre niveis
mais elevados de motivagdo para executar um comportamento otimista e construtivo em varios
dominios do que os demais (Leary, & Hoyle, 2009; Lee & Foo, 2022). Pode-se inferir que suas
motivacdes para ter um bom relacionamento com a equipe valida com o resultado do modelo
em ter uma relacdo direta. Além disso, ndo teve efeito mediador significativo da ETC entre
projetos no cliente do projeto. Mas afabilidade pode ser vista como um moderador de diversos
tipos de comportamentos interpessoais (Lee & Foo, 2022). Portanto, individuos com alta
pontuacdo de afabilidade sdo relevantes em conflito, cooperacdo, ajuda e preconceito (Leary,
& Hoyle, 2009). Isto de certa forma € coerente, mas ndo foi comprovado com os resultados
deste estudo revelando que ndo ha uma relacéo direta e nem mediacao.

Neste estudo, as trés hipoteses formuladas de abertura a experiéncia ndo foram
confirmadas nos testes estatisticos, pois ndo houve mediacéo e nem relacéo direta. J& o trago de
personalidade da extroversdo indica sociabilidade, entusiasmo, assertividade e dominio
(McCrae & John, 1992). Na gestdo de projetos, revelou-se que a extroversdao impacta
positivamente o desempenho do projeto, direta e indiretamente, por meio da formacdo de
equipes (Salaria & Jamil, 2015). Neste estudo, incluindo a ETC, ndo houve media¢do com a
EP. No entanto, os dados estatisticos ndo confirmam uma relacdo direta do traco de
personalidade extroversdo com a EP. Pesquisas indicam que o traco de personalidade de
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extroversao pode potencializar o desempenho da equipe e do lider (Li, et al., 2015; Deinert, et
al., 2015). No entanto, a pesquisa de Hassan, et al. (2017) esperava que a extroversao estivesse
relacionada ao dominio em uma equipe de projeto. Pois, uma rara descoberta indicou que 0s
introvertidos contribuem para o desempenho da equipe de projeto (Bradley & Hebert, 1997).
Diante disso, o fato desse traco de personalidade nédo relacionar ao dominio da equipe talvez
seja a ndo mediacdo da ETC e aqui também indicando que ndo ha uma relacdo direta com a
equipe do projeto. Para Yang et al. (2023) os profissionais extrovertidos sdo mais adaptaveis e
receptivos a mudanca. Embora, ndo houve mediacdo da ETC entre projetos com o cliente do
projeto, mas confirmou-se uma relacéo direta desse traco de personalidade com o cliente do
projeto.

6 Consideracdes finais

Profissionais com tragos mais altos de conscienciosidade podem, portanto, encontrar
maior sucesso ao engajar-se em processos de transferéncia do conhecimento. Do lado da selecédo
e gestdo de talentos, as organizagdes devem considerar tragos de personalidade como critérios
importantes ao selecionar profissionais para gerenciamento de projetos. A conscienciosidade,
em particular, pode servir como um indicador valioso de potencial para transferéncia eficaz de
conhecimento. Além disso, € importante que as organiza¢fes proporcionem oportunidades
continuas para educacdo e treinamento, focando em &reas como a transferéncia do
conhecimento.

O estudo sobre a relagdo entre os tracos de personalidade dos profissionais de projetos,
a ETC e o SP, revela implicacGes alinhadas as ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) da ONU. Investir em educacéo e treinamento continuos, com foco na transferéncia
do conhecimento, apoia diretamente o0 objetivo de Educacdo de Qualidade (ODS 4),
capacitando profissionais para melhores praticas de gestdo. Além disso, a selecdo cuidadosa de
talentos com base em tracos de personalidade, como a conscienciosidade, pode contribuir para
o0 Trabalho Decente e o Crescimento Econémico (ODS 8). Enfatizando a comunicacéo aberta e
o feedback regular entre profissionais e stakeholders, as organizacGes podem fortalecer as
Parcerias para a Implementacdo dos Objetivos (ODS 17), essenciais para um desenvolvimento
sustentavel e inclusivo.

Esta pesquisa apresentou algumas limitagcdes, uma delas foi 0 uso em conjunto dos
dados dos profissionais que trabalhnam com diferentes metodologias aplicadas em projetos, pois
ndo fez distin¢do entre elas, além da sua fungdo, como exemplo, Product Owner e Scrum
Master. Embora o contexto brasileiro atendeu o objetivo do estudo, outra limitacdo foi ndo
diferenciar por regido como por exemplo: sul e sudeste ou norte e nordeste do pais.

Para pesquisas futuras, seria interessante avaliar a ETC entre projetos ageis ou entre
projetos tradicionais, e assim comparar os efeitos do grau de personalidades desses
profissionais, em especial o Product Owner e Scrum Master. Os diversos contextos que ha sao
relevantes para a aplicacao desse estudo, pois seria interessante aplicar esse estudo em regides
especificas no Brasil ou até em contextos internacionais. Ainda explorando os contextos, seria
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interessante avaliar as diferencas nas (OBPs) e nas (OOPSs) ou até avaliar as diferencas entre as
pequenas, médias e grandes empresas.
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