4 XII SINGEP L&) CYRUS
MAKE A DIFFERENCE

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOSADOTADAS POR GERENTESDE
PROJETOSDE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: UMA VISAO SEGMENTADA
POR PORTE ORGANIZACIONAL

RISK MANAGEMENT PRACTICESADOPTED BY INFORMATION TECHNOLOGY
PROJECT MANAGERS A SEGMENTED VIEW BY ORGANIZATIONAL SIZE

ALEXSANDRO ARAUJO DA SILVA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO, ATUARIA E CONTABILIDADE DA UFC

ERICO VERASMARQUES
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO, ATUARIA E CONTABILIDADE DA UFC

ALESSANDRA CARVALHO DE VASCONCELOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

HELOISA BENEVIDES PONTES ARAGAO
TEXASWESLEYAN UNIVERSITY

Comunicagao:

O XI1 SINGEP foi realizado em conjunto com a 12th Conferéncia Internacional do CIK (CYRUS Institute of Knowledge) e
com o Casablanca Climate Leadership Forum (CCLF 2024), em formato hibrido, com sede presencial na ESCA Ecole de
Management, no Marrocos.

Anaisdo XI1 SINGEP-CIK —UNINOVE — Sdo Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024



)

4 XII SINGEP L&) CYRUS
MAKE A DIFFERENCE

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOSADOTADAS POR GERENTESDE
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POR PORTE ORGANIZACIONAL

Objetivo do estudo
O estudo objetiva analisar as préticas de gerenciamento de riscos adotadas por gerentes de projetos de
TI

Relevancia/originalidade

A relevancia do estudo estd em ampliar o conhecimento sobre o gerenciamento de riscos em projetos
de TI, por meio de uma abordagem empirica, possibilitando a identificac8o das estratégias que estdo
sendo utilizadas por gerentes de projetos de Tl para gerenciar riscos.

M etodologia/abor dagem

O estudo utilizou uma abordagem empirica, aplicando questionarios a gerentes de projeto de Tl
vinculados ao PMI-CE, analisando as préaticas de gerenciamento de riscos segundo o porte
organizacional.

Principais resultados

Os resultados destacam que as grandes empresas adotam praticas mais formais de gerenciamento de
riscos, enquanto empresas menores utilizam abordagens mais flexiveis e informais, influenciadas por
suas caracteristicas especificas.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas
O estudo contribui com o arcabougo de conhecimento tedrico-empirico sobre gestdo de riscos em
organizagoes brasileiras, mais especificamente em projetos de TI.

Contribuicbes sociais/para a gestéo
Para a gestéo, o estudo sugere que as organizagdes gjustem suas estratégias de gerenciamento de riscos
de acordo com seu porte, visando uma melhor eficécia e sustentabilidade nos projetos de TI.

Palavras-chave: Gerenciamento de riscos, Gerentes de projetos de Tecnologia da Informacgéo, Porte
organizaciona
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RISK MANAGEMENT PRACTICESADOPTED BY INFORMATION TECHNOLOGY
PROJECT MANAGERS A SEGMENTED VIEW BY ORGANIZATIONAL SZE

Study purpose
The study aims to analyze the risk management practices adopted by IT project managers.

Relevance/ originality

The relevance of the study liesin expanding knowledge about risk management in IT projects, through
an empirical approach, enabling the identification of strategies that are being used by IT project
managers to manage risks.

Methodology / approach
The study used an empirical approach, applying questionnairesto IT project managers linked to PMI-
CE, analyzing risk management practices according to organizational size.

Main results
The results highlight that large companies adopt more formal risk management practices, while
smaller companies use more flexible and informal approaches, influenced by their specific
characteristics.

Theoretical / methodological contributions
The study contributes to the framework of theoretical-empirical knowledge on risk management in
Brazilian organizations, more specifically in IT projects.

Social / management contributions

For management, the study suggests that organizations adjust their risk management strategies
according to their size, aiming for better effectiveness and sustainability in IT projects.

Keywords: Risk management, Information Technology project managers, Organizational size
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PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS ADOTADAS POR GERENTES DE
PROJETOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: UMA VISAO SEGMENTADA
POR PORTE ORGANIZACIONAL

1 Introducao

Organizacdes, quer sejam elas publicas ou privadas, tem dado cada vez mais
importancia ao "risco". O tratamento das ameagas relacionadas as incertezas e os impactos
destas estdo sendo priorizados em planejamentos estratégicos e em planos de agdo (Terribili
Filho, 2014).

Nesse contexto, o gerenciamento de riscos abrange uma organizacdo em varios niveis,
quer seja na gestdo de portfolio, de programas ou de projetos e, dependendo da complexidade
e do porte, as organizacdes adotam abordagens estruturadas e sistematizadas ou informais para
o gerenciamento de riscos, visando ao alcance de seus objetivos (Silva et al., 2024).

Segundo estudos realizados na ultima década, o gerenciamento de riscos em projetos
ganhou relevancia e tem impactado no sucesso dos projetos, tendo sido dada maior énfase a
processos de gerenciamento de riscos, suas técnicas e ferramentas (Fernandes; Rabechini Jr.,
2021).

Em relagdo ao gerenciamento de riscos em projetos de Tecnologia da Informagao (TI),
este ¢ geralmente posto em segundo plano, pelo fato desse tipo de projeto ter prazos agressivos
e restritivos. Rotermel (2022) afirma que esse fator, dentre outros, pode acarretar fracasso;
ademais, projetos de TI sdo expostos a um grande niimero de riscos devido a sua dependéncia
tecnoldgica. Assim, mitigar e monitorar riscos relacionados a dependéncia tecnoldgica pode
contribuir para o sucesso do projeto (Soares, Chaves, & Pedron, 2020).

Considerando o exposto, este estudo tem como questao norteadora: Quais as praticas de
gerenciamento de riscos adotadas por gerentes de projetos de TI? De modo geral, objetiva-se
analisar as praticas de gerenciamento de riscos adotadas por gerentes de projetos de TI.
Ademais, a analise proposta sera tratada ao longo de todo o estudo considerando o porte das
organizagoes, facilitando o entendimento, a apresentacdo dos resultados e as consideragdes a
serem geradas.

Especificamente, buscar-se-4 verificar as praticas relacionadas a gestdo de riscos, nos
seguintes aspectos: metodologia e abordagem do gerenciamento de riscos; avaliagdo e tipos de
riscos; software de gerenciamento de riscos; qualificacdes do profissional de projetos na area
de riscos; medi¢do do retorno dos projetos; e verificar outras praticas utilizadas pelos gerentes
de projeto de TI em relagdo ao gerenciamento de riscos em seus projetos, bem como as suas
percepcoes ao longo do tempo das praticas ja utilizadas.

Nesse sentido, este estudo contribui para a ampliagdo do conhecimento sobre o
gerenciamento de riscos em projetos de TI, por meio de uma abordagem empirica. A pesquisa
permitird a identificacdo das estratégias que estdo sendo utilizadas por gerentes de projetos de
TI para gerenciar riscos, possibilitando a identificagdo de lacunas, desafios, padrdes e
tendéncias.

2 Referencial Teorico

A palavra “risco” deriva do italiano antigo risicare, que significa “ousar”. Nesse sentido,
“o risco € uma opg¢ao, ¢ nao um destino” (Bernstein, 1997, p. 23). Nesta Otica, € possivel
perceber que risco esta associado a incerteza, pois a total certeza remete a um fato, e este nao ¢
um risco. Como o risco estd associado a incerteza, existe, naturalmente, a probabilidade de ele
ocorrer ou ndo.
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2.1 Riscos em Projetos

O efeito da incerteza nos objetivos € denominado risco. Este pode ser positivo, negativo
ou ambos. Ele deve ser expresso de forma que se perceba sua fonte, o evento em si e suas
potenciais consequéncias, bem como, sua probabilidade (ABNT, 2018). Amorim e Souza
(2019) apresentam o conceito de risco segundo 0 COSO (Comitee of Sponsoring Organizations
or the Treadway Commission), que envolve incertezas relacionadas a um conjunto de possiveis
consequéncias (quer sejam ganhos ou perdas), oriundas de decisdes tomadas pela organizagao.

Segundo Mognhol (2019), vérios guias e padrdes contém suas proprias defini¢des sobre
riscos; dessa forma, ndo existe um consenso tanto na literatura quanto no mercado.
Independentemente da diversidade de conceitos sobre risco, observa-se que ele estd sempre
associado a incerteza. Contudo, risco e incerteza podem ser conceituados separadamente. A
incerteza esta associada a situacdes em que nao ha dados estatisticos que permitam uma aferi¢ao
de probabilidade, o que ja € possivel realizar com o risco, quer sejam oportunidades ou ameacas.
J4 a total certeza ¢ conceituada como fato, que possui uma probabilidade de 100% (Mognhol,
2019).

O gerenciamento de riscos € uma parte essencial do gerenciamento eficaz de projetos,
pois todos os projetos estdo expostos a risco. Parte do processo de gerenciamento de riscos, em
organizacgodes dos mais diversos portes, ¢ o desenho de um conjunto de medidas para minimiza-
los. Com 1isso, no sentido de antever impactos negativos, originados pela materializacdo de
riscos, sdo definidas medidas preventivas, tais como seguros e constituicao de provisdes. Outra
vertente ¢ a reducao da probabilidade de ocorréncia do risco (Vichova, Taraba & Belantova,
2020).

A arte e a ciéncia de identificar, analisar e responder a riscos durante o ciclo de vida de
um projeto, no sentido de melhor realizar o cumprimento de seus objetivos, ¢ denominada
gerenciamento de riscos em projetos. Tal gerenciamento busca entender os potenciais
problemas que podem ocorrer durante a execugdo e vir a impedir o seu sucesso
(Pimchangthongn & Boonjing, 2017).

2.2 Gerenciamento de Riscos em Projetos de TI

Existe, no mercado, uma variedade de metodologias, estratégias, processos e
abordagens para avaliar e gerenciar riscos do projeto. Entretanto, ndo fica claro se tais
abordagens sdo eficazes para o sucesso desse gerenciamento. Dessa forma, alguns autores
tentaram explorar a relacdo existente entre o gerenciamento de riscos € o sucesso de projetos
de TI. Os resultados dos estudos empiricos, em linhas gerais, mostram que o foco esta em como
se pretende realizar o gerenciamento de riscos ao invés de registrar como ele realmente ¢
empregado na pratica nos projetos (Rahi, Bourgault & Preece, 2021).

Segundo Marciano (2017), um fator em comum que quase todo o ramo de negocio tem
¢ a preocupacdo com a informatizacdo, quer seja pela necessidade de melhoria dos seus
processos de producdo e controles, visando a maior competitividade da organizagao, quer seja
pela necessidade de uma maior participagdo de mercado, de visibilidade da sua marca, do
lancamento de novos produtos ou pela necessidade de vender online. Assim, investimentos em
TI t€m se tornado mais importantes do que aqueles realizados na atividade-fim do negocio
(Marciano, 2017).

Nesse cenario, a governanga e a gestdo de riscos de TI passam a ser estratégicas para a
tomada de decisdo de onde e quando se deve investir. Tais investimentos geram projetos e, em
se tratando de projetos de TI, diversos sdo os fatores que devem ser considerados para o
levantamento dos riscos, tais como os relacionados ao tipo de negocio, a infraestrutura existente
e aos fatores humanos (Marciano, 2017).
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Projetos de TI sdo aqueles que usam hardware, software e rede para criar um produto,
um servico ou uma informagao como resultado. Na pratica, o projeto de TI pode ser realizado
introduzindo um sistema de informagao, novas solu¢des de hardware e/ou software ou um
treinamento para usudrios, por exemplo. Para reduzir o risco de falhas do projeto, acdes de
planejamento e gerenciamento de riscos sdo de suma importancia (Vujovi¢, Cvjeti¢ & Basi¢,
2020).

Singh, Soni e Soni (2023) ponderam que conduzir negocios em um ambiente
caracterizado por altos niveis de volatilidade e incerteza das demandas do mercado ¢ um dos
principais fatores que contribuem para as recentes mudancas nas estratégias de gerenciamento
de projetos, principalmente em TI. Para projetos com altos niveis de incerteza e de
complexidade estrutural, abordagens convencionais de gerenciamento de projetos podem ser
insuficientes, e até prejudiciais. Como consequéncia dessas mudancas, e das criticas ao antigo
método, novas tendéncias em gerenciamento de projetos vém sendo desenvolvidas (Singh, Soni
& Soni, 2023).

De acordo com Singh, Soni e Soni (2023), o termo “gerenciamento agil de projetos” foi
cunhado para descrever este novo método, que permite mais margem de manobra e
adaptabilidade durante a execu¢do do projeto, evitando procedimentos excessivamente rigidos
em favor de uma resposta mais fluida as mudangas nas condi¢cdes. A abordagem agil ao
gerenciamento de riscos se concentra na melhoria, na comunicacdo e no planejamento
adaptativo para entregar projetos de forma rapida e eficiente. E um método de gerenciamento
de projetos incremental, que enfatiza o inicio e a entrega frequente, permitindo a adaptagdo as
mudangas, os requisitos e as necessidades do cliente (Singh, Soni & Soni, 2023).

Pimchangthong e Booning (2017) complementam que o campo de pesquisas que estuda
os riscos em projetos de TI abrange mais de 30 anos. Segundo os autores, as pesquisas
realizadas tém se concentrado no exame e na prescri¢gdo de modelos de processos visando ao
gerenciamento de riscos, que, de uma forma geral, possuem quatro tipos: identificagdo de
riscos, avaliacdo, planejamento de respostas e monitoramento, podendo ser encontradas
variagoes.

2.3 Benchmarking em Gerenciamento de Riscos em Projetos de TI

O estudo de ‘Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil® foi criado em 2003
pelo Capitulo Rio de Janeiro do Project Management Institute (PMI), envolvendo 40
organizacgdes, com o objetivo de fornecer a comunidade brasileira uma visdo sobre a utilizagao
e os resultados das praticas de gerenciamento de projetos (PMI, 2010). Em 2010, a participacao
do estudo aumentou para 460 organizagdes em todo o pais, impulsionada pela colaboragdao dos
13 capitulos brasileiros do PMI a partir de 2007. Este estudo se tornou a principal referéncia
sobre o mercado brasileiro de gerenciamento de projetos, atendendo a profissionais,
organizacoes, universidades e estudantes (PMI, 2010).

Cabe mencionar que Terribili Filho (2014) realizou uma analise historica da disciplina
de "gerenciamento de riscos" com base nos resultados dos estudos de Benchmarking em
Gerenciamento de Projetos Brasil do PMI entre 2003 e 2010. Esta analise resultou no estudo
intitulado ‘Gerenciamento de riscos em projetos nas organizacdes no Brasil’, que utilizou uma
metodologia detalhada para avaliar a presenca das palavras "risco" e "riscos" nas perguntas e
respostas do benchmarking, fornecendo uma visdo aprofundada sobre a gestdo de riscos no
contexto dos projetos brasileiros. Os aspectos extraidos da pesquisa de Terribili Filho (2014)
sao ilustrados na Figura 1.
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Fonte: Adaptada de Terribili Filho (2014).

Figura 1 - Aspectos do estudo do gerenciamento de riscos em projetos nas organizagdes no
Brasil

A partir das informagdes evidenciadas na Figura 1, verifica-se que os aspectos cobertos
pelo estudo do gerenciamento de riscos em projetos nas organizagdes no Brasil abrangem a
metodologia e abordagem do gerenciamento de riscos, considerando diferentes metodologias e
abordagens utilizadas pelas organizagdes brasileiras para gerenciar riscos em projetos de TI.

Os principais aspectos identificados por Terribili Filho (2014) incluem: a analise de
como os riscos sdo identificados, avaliados e tratados durante o ciclo de vida do projeto, os
tipos de riscos mais frequentemente encontrados em projetos de TI e como esses riscos sao
mensurados e classificados pelas organizagdes, o uso de ferramentas e softwares para apoiar o
gerenciamento de riscos em projetos de TI, as qualificacdes e habilidades valorizadas para
profissionais que gerenciam riscos em projetos de TI, como as organiza¢des medem o sucesso
e o retorno de seus projetos de TI em relagdo ao gerenciamento de riscos e, por fim, as praticas
adicionais e percepcdes dos gerentes de projetos sobre o gerenciamento de riscos ao longo do
tempo. Em linhas gerais, esses aspectos foram considerados na presente pesquisa empirica que

buscou analisar as praticas de gerenciamento de riscos adotadas por gerentes de projetos de TI,
considerando o porte das organizagdes.

3 Metodologia

O estudo descritivo, com abordagem qualitativa, adotou os procedimentos
metodoldgicos descritos na Figura 2.
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7
é:- ) Procedimentos metodologicos

@

Populaciio final: 175 Gerentes de
projetos de TI vinculados ao Capitulo do
PMI-CE

‘@’ Tipologia
@

Pesquisa Abordagem do
descritiva quanto problema qualiitativa
aos objetivos

\ Survey como abordagem em
relagdo aos procedimentos

Amostra: 129 Gerentes de projetos
de TI

Questionario estruturado como
instrumento de coleta de dados

Fonte: Elaborada pelos autores.
Figura 2 - Pontos norteadores para os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa

Cabe mencionar que, inicialmente, foi realizada a busca por estudos empiricos que
apresentassem um modelo tedrico que servisse como referéncia para esta pesquisa empirica.
Foi escolhido como modelo tedrico o estudo de Terribili Filho (2014), que fez uma analise
historica dos benchmarkings em gerenciamento de projetos no periodo de 2003 a 2010, focando
especificamente na disciplina de gerenciamento de riscos. Em seguida, baseando-se neste
estudo, foi elaborado o instrumento de pesquisa em formato de questionario estruturado.

Destaca-se que a populagdo inicial do estudo reuniu os gerentes de projeto vinculados
ao Capitulo do Project Management Institute (PMI) no Cear4d (PMI-CE), que contava com 219
filiados em dezembro de 2023, marco de inicio da coleta dos dados. A partir de informagdes
prestadas pelo presidente do capitulo, foi realizada uma analise mais aprofundada da populagao,
tendo sido constatado que 80% dos filiados se encaixavam no perfil de possiveis respondentes,
por serem gerentes de projetos que gerenciaram projetos de T1. Dessa forma, definiu-se como
populagdo final 175 filiados, e a estimativa minima necessaria, levando-se em consideragdo a
populacdo existente, o nivel de confianga desejado de 95% e margem de erro de 5%, foi
mensurada como sendo de 121 participantes.

A plataforma escolhida para aplicagao do questionario, adaptado de Terribili Filho
(2014), foi o Google Forms. O link da pesquisa foi compartilhado diretamente no grupo de
WhatsApp do PMI-CE, bem como, enviado a outros gerentes de tecnologia por e-mail, que ndo
faziam parte do grupo. Também foi utilizada a plataforma do LinkedIn como canal de
comunicagdo com os participantes.

Vale reforcar que, previamente, foi realizado um alinhamento com a presidéncia do
capitulo do PMI no Ceard, cujo propodsito foi explicar o estudo e pedir autorizagdo para
compartilhamento do instrumento de coleta. O presidente do capitulo nao teve nenhuma
objecdo, e se dispds a ajudar no que fosse necessario para a realizacdo da pesquisa. Por fim,
apos todos estes alinhamentos, foi realizada a coleta de dados no periodo de 20 de dezembro de
2023 a 04 de fevereiro de 2024. No total, 129 gerentes de projeto de TI participaram da
pesquisa, superando a quantidade minima de participacdes necessarias, estimada em 121. Com
base na populacao definida, e considerando-se a quantidade de respondentes, o percentual de
abrangéncia da pesquisa em relacdo a populacao foi de 73,71%.

4 Analise e Discussiio dos Resultados
A andlise dos dados est4 pautada na segmentacdo das organizagdes que atuam os 129

gerentes de projetos de TI participantes desta pesquisa, por valores financeiros, que denota o
porte da organizagdo, buscando outros achados peculiares a cada segmento.

Anais do XII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 5



J X1 SINGEP

Instltute of

s} CYRUS s

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovago e Sustentabilidade

CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

Os segmentos utilizados nesta pesquisa foram semelhantes ao adotado por Richardson
(2024), que fez referéncia a uma classificagdio do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) para segmentar as organizagdes por faixa de valores.

A Tabela 1 apresenta as faixas e as classificagdes que serdo utilizados para a analise dos

dados.

Tabela 1 - Classificacdo das organiza¢des quanto ao porte, segundo faixas de valores

Classificacio da organizacio

Faixa de valores ganhos ou geridos

Microempresa

Menores ou iguais a R$ 360 mil

Pequena empresa

Maiores que R$ 360 mil e menores ou iguais a R$ 4,8 milhdes

Média empresa

Maiores que RS 4,8 milhdes e menores ou iguais a R$ 300 milhdes

Grande empresa

Maiores que R$ 300 milhdes

Fonte: Richardson (2024) a partir de BNDES.

Considerando o objetivo principal do estudo, a Figura 2 apresenta as questdes do
questionario utilizado na pesquisa, adaptado de Terribili Filho (2014), em busca da analise das
praticas utilizadas pelos gerentes de projetos de TI nas organiza¢des da amostra, conforme o

seu porte.

Aspectos analisados na
pesquisa

Questoes de pesquisa

Gerenciamento de projetos:
metodologia e abordagem do
gerenciamento de riscos

- Qual a abordagem utilizada para o gerenciamento de riscos em sua
organizacao?

- Que aspectos sdo considerados na metodologia de gerenciamento de projetos?
- Quais documentos existem nas metodologias de gerenciamento de projetos
utilizadas em sua organizacdo?

Avaliag8o e tipos de riscos

- Problemas que ocorrem com mais frequéncia nos projetos da organizacio?
- Quais os tipos de riscos mais considerados no gerenciamento de projetos na
sua organizacao?

Software de gerenciamento
de riscos

- Quais funcionalidades a organizacdo considera fundamentais para um
software de gerenciamento de projetos?
- Qual sofiware de apoio ao gerenciamento de riscos sua organizagdo utiliza?

Qualificag¢des do profissional
de projetos na area de riscos

- Quais as habilidades mais valorizadas pela sua organiza¢do em relagdo aos
profissionais que realizam o gerenciamento de projetos?

Medigdo do
projetos

retorno dos

- Na visdo da sua organizacao, quais os beneficios obtidos com o gerenciamento
de projetos?

- Qual o critério ou critérios utilizados pela sua organizacdo para medir o
retorno dos projetos?

Baseada nas sugestdes de
evolugdo de futuras
pesquisas. Este bloco retrata
algumas das contribuigdes
deste estudo.

- Qual ou quais processo(s) do gerenciamento dos riscos, tem se atribuido maior
énfase ou tempo em seus projetos?

- Qual a relagdo dos riscos com o calculo da reserva financeira do projeto (valor
de contingéncia)?

- Quando da identificaggo dos riscos em seus projetos, assinale qual ou quais as
técnicas mais utilizadas?

- Quais as ferramentas mais utilizadas para a analise dos riscos em seus
projetos?

- Considerando o gerenciamento de riscos, qual a abordagem utilizada para a
gestdo de projetos?

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 2 - Aspectos analisados e questdes de pesquisa

Baseado no perfil de segmentacao por porte das organizacdes (Tabela 1) e das questdes
acerca das praticas utilizadas para o gerenciamento de riscos em projetos de T1, foi possivel a
seguir, apresenta-se a descri¢do das praticas utilizadas pelas organizacdes.

4.1 Praticas Encontradas nas Grandes Empresas
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As grandes empresas se destacam pelo uso de uma abordagem formal para o
gerenciamento de riscos, demonstrando uma estrutura bem definida e organizada. A
metodologia adotada por essas empresas considera os aspectos de prazo, escopo € risco,
refletindo a complexidade e a importancia de lidar com incertezas em projetos de grande escala.
Em termos de documentagdo, as grandes empresas mantém um cronograma detalhado e uma
lista de atividades, o que ajuda a garantir que todos os aspectos do projeto sejam
cuidadosamente monitorados.

Um dos principais desafios enfrentados por essas organizacdes € a constante mudanca
de escopo, que pode complicar o progresso e aumentar a necessidade de ajustes constantes. Os
riscos mais frequentemente considerados sdo relacionados ao tempo/prazo e aspectos técnicos,
demonstrando a énfase na eficiéncia e qualidade técnica dos projetos.

Para apoiar essas praticas, as grandes empresas utilizam software de gerenciamento de
riscos desenvolvido internamente, complementado por planilhas Excel. As habilidades mais
valorizadas sdo lideranca e comunicacdo, essenciais para coordenar equipes grandes e
complexas. Os beneficios do gerenciamento de projetos incluem a minimizagdo de riscos e a
melhoria na qualidade dos resultados, indicando um foco em resultados eficientes e de alta
qualidade.

A medi¢do do retorno ¢ feita com base no alinhamento estratégico e no payback,
destacando a importancia de alinhar projetos com os objetivos gerais da empresa. O processo
de gerenciamento de riscos enfatiza a identificacdo e o monitoramento constante dos riscos.
Interessantemente, as grandes empresas ndo costumam utilizar uma relacdo direta dos riscos
com a reserva financeira de contingéncia. O brainstorming € a técnica preferida para a
identificacao de riscos, e a matriz de probabilidade e impacto ¢ a ferramenta mais utilizada para
analise de riscos. No gerenciamento de projetos, essas organizagdes optam por uma abordagem
hibrida, combinando praticas tradicionais com novas metodologias para garantir a eficacia e a
adaptabilidade.

4.2 Praticas Encontradas nas Médias Empresas

As médias empresas adotam uma abordagem mais informal para o gerenciamento de
riscos, o que reflete sua flexibilidade e adaptabilidade em comparagdo com as grandes
empresas. A metodologia delas foca em prazo, escopo e custo, elementos essenciais para
garantir que os projetos sejam entregues dentro do orcamento e do tempo previsto. A
documentacao tipica inclui cronogramas e orgamentos, com uma &nfase na matriz de riscos para
priorizar as areas de preocupacao.

Um desafio comum enfrentado por médias empresas sdo os problemas de comunicagao,
o que pode impactar negativamente a coordenacao e a execucao dos projetos. Assim como nas
grandes empresas, os riscos mais considerados estdo relacionados ao tempo/prazo e sdo de
natureza técnica, destacando a importancia de uma execugao eficiente e tecnicamente solida.

Médias empresas frequentemente desenvolvem seus proprios softwares para
gerenciamento de riscos, mas algumas optam por ndo utilizar nenhum sofiware, sugerindo uma
abordagem mais manual ou ad hoc. As habilidades mais apreciadas sdo lideranca e
comunicacdo, que sdo fundamentais para manter equipes alinhadas e focadas nos objetivos do
projeto. Os principais beneficios do gerenciamento de projetos incluem a minimizagao de riscos
e a melhoria da qualidade dos resultados, indicando um foco continuo na qualidade e na
mitigacado de riscos.

Essas empresas medem o retorno principalmente através do alinhamento estratégico e
do payback, priorizando projetos que se alinham com suas metas organizacionais e oferecem
retorno rapido. O gerenciamento de riscos envolve principalmente a identificagdo e o
monitoramento dos riscos, € ndo ha uma relacao clara entre os riscos e a reserva financeira de
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contingéncia. Para identificar riscos, o brainstorming ¢ amplamente utilizado, e a matriz de
probabilidade e impacto ¢ uma ferramenta comum para analise de riscos. No que diz respeito a
abordagem de gerenciamento de projetos, médias empresas preferem uma combinagdo de
métodos ageis e hibridos, permitindo-lhes adaptar-se rapidamente as mudancas e necessidades
do projeto.

4.3 Praticas Encontradas nas Pequenas Empresas

Pequenas empresas tendem a utilizar uma abordagem informal no gerenciamento de
riscos, refletindo um ambiente de trabalho menos estruturado, mas mais dindmico e adaptavel.
A metodologia que elas usam frequentemente considera o prazo, o custo € 0 €scopo como
fatores principais, focando em garantir que os projetos sejam realizados de maneira eficaz, sem
comprometer o orcamento ou a cronologia. A documentac¢do geralmente inclui cronogramas e
declaragdes de escopo, permitindo uma visdo clara das etapas do projeto e dos objetivos
pretendidos.

O nao cumprimento dos prazos ¢ um problema frequente para pequenas empresas,
indicando desafios na gestdo do tempo e dos recursos. Riscos relativos ao tempo/prazo e
técnicos sdo os mais considerados, mostrando que a eficiéncia e a qualidade técnica sao
prioridades importantes.

Apesar de desenvolverem seus proprios softwares para o gerenciamento de riscos,
muitas pequenas empresas optam por ndo usar qualquer software especifico, possivelmente
devido a restricdes orgamentarias ou preferéncia por métodos manuais. As habilidades de
lideranga e comunicagdo sdo altamente valorizadas, destacando a importancia de uma equipe
coesa e bem liderada. Os beneficios percebidos do gerenciamento de projetos incluem a
melhoria da qualidade nos resultados dos projetos € a minimizagao dos riscos.

Pequenas empresas avaliam o retorno com base no alinhamento estratégico e nos riscos,
priorizando projetos que se alinham aos seus objetivos organizacionais e oferecem seguranca.
A identificacdo e o planejamento de riscos sdo os focos principais no gerenciamento de riscos,
e ndo ¢ comum estabelecer uma relagao formal entre riscos e reserva financeira de contingéncia.
O brainstorming ¢ uma técnica comum para identificacdo de riscos, enquanto o diagrama de
afinidades ¢ frequentemente usado para andlise de riscos. No gerenciamento de projetos, essas

empresas preferem uma abordagem hibrida, combinando elementos ageis para manter a
flexibilidade e adaptabilidade.

4.4 Praticas Encontradas nas Microempresas

As microempresas utilizam uma abordagem informal para o gerenciamento de riscos, o
que pode ser explicado pela menor escala e complexidade de seus projetos. Elas focam em
prazo, escopo e recursos humanos, refletindo a importancia da gestdo eficiente de pessoas e
tempo para o sucesso do projeto. A documentagao inclui cronogramas e declaragdes de escopo,
fornecendo uma estrutura basica para a gestdo dos projetos.

Um desafio significativo para microempresas ¢ a mudanga constante de escopo, que
pode desviar recursos e atengao do objetivo principal do projeto. Os riscos mais comumente
considerados sdo relativos ao tempo/prazo e financeiro/custos, indicando uma preocupagao
tanto com a eficiéncia quanto com a viabilidade financeira dos projetos.

O uso de softwares de gerenciamento de riscos ¢ raro, com microempresas
frequentemente desenvolvendo solu¢des proprias ou nao utilizando nenhuma ferramenta
especifica. Lideranga e comunicagcdo sdao as habilidades mais valorizadas, destacando a
necessidade de uma forte coordenagao e lideranca dentro de equipes pequenas. Os principais
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beneficios percebidos do gerenciamento de projetos incluem a minimiza¢do dos riscos e a
melhoria da qualidade dos resultados.

A medicdo do retorno foca no alinhamento estratégico e no payback, priorizando
projetos que se alinham com as metas da organizagdo e oferecem retorno rapido sobre o
investimento. O gerenciamento de riscos enfatiza a identifica¢do e o planejamento de riscos, e
ha uma relacdo média entre os riscos e a reserva financeira de contingéncia, indicando algum
nivel de preparacdo financeira. Brainstorming ¢ utilizado para a identificagdo de riscos, e
diagramas de afinidades sdo uma ferramenta comum para andlise de riscos. Microempresas
frequentemente adotam uma abordagem agil no gerenciamento de projetos, permitindo-lhes
adaptar-se rapidamente as mudancas e necessidades do mercado.

4.5 Praticas Encontradas nas Organizacées que nio Informaram o Porte

As organizagdes para as quais ndo se tem informacao sobre o porte também utilizam
uma abordagem informal para o gerenciamento de riscos, o que pode refletir uma flexibilidade
e adaptabilidade que ndo dependem do tamanho da organizacao. Elas consideram prazo, escopo
e risco como aspectos principais na metodologia de projetos. Documentos como cronogramas
e listas de atividades sdo comuns, destacando a necessidade de uma organizagdo bdsica e
monitoramento continuo.

Essas organizacdes frequentemente enfrentam mudangas de escopo constantes, o que
pode ser uma fonte de frustragdo e desafios operacionais. Os riscos considerados sao
principalmente relativos ao tempo/prazo e técnicos, sugerindo uma énfase na eficiéncia e na
qualidade técnica.

O software de gerenciamento de riscos € muitas vezes desenvolvido internamente, mas
ha casos em que nenhuma ferramenta especifica ¢ usada. Comunicagdo e trabalho em equipe
sao as habilidades mais valorizadas, enfatizando a importancia de um ambiente colaborativo e
comunicativo. Os beneficios do gerenciamento de projetos incluem a melhoria na qualidade
dos resultados e a minimizag¢ao dos riscos.

A medi¢do do retorno se concentra no alinhamento estratégico e no payback,
priorizando iniciativas que estdo em linha com as metas organizacionais e que oferecem retorno
eficiente. No gerenciamento de riscos, a identificacdo e o monitoramento sdo primordiais, € a
relacdo com a reserva financeira de contingéncia pode variar. A andlise de premissas e
restri¢des € utilizada para identificar riscos, enquanto a matriz de probabilidade e impacto ¢
uma ferramenta comum para analise de riscos. No gerenciamento de projetos, essas
organizacdes frequentemente adotam abordagens 4geis ou hibridas, combinando diferentes
metodologias para melhor atender as necessidades especificas de seus projetos.

5 Consideracoes Finais

O estudo realizado apresentou uma analise detalhada das praticas de gerenciamento de
riscos adotadas por gerentes de projetos de TI, segmentadas por porte organizacional.
Especificamente, buscou-se varias consideragdes podem ser destacadas, revelando as nuances
e praticas adotadas por organizagdes de diferentes tamanhos.

Primeiramente, no que diz respeito a abordagem do gerenciamento de riscos e
metodologia, observou-se que as grandes empresas tendem a adotar uma abordagem mais
formal para o gerenciamento de riscos. Isso reflete sua necessidade de lidar com complexidades
e incertezas de projetos em larga escala, considerando aspectos como prazo, escopo e risco. Em
contraste, micro, pequenas e médias empresas geralmente preferem abordagens informais, com
foco em aspectos como prazo, custo € escopo. As microempresas, especificamente, também
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consideram recursos humanos como um critério importante, refletindo sua dependéncia da
gestao eficaz de pessoas.

Em termos de documentacao e problemas frequentes, as grandes empresas demonstram
uma maior formalidade, utilizando cronogramas detalhados e listas de atividades. Em
contrapartida, micro e pequenas empresas se concentram principalmente em cronogramas e
declaracdes de escopo. Problemas de mudanga de escopo sdo comuns em todas as categorias,
mas problemas de comunicagdo sao mais prevalentes em médias empresas, destacando a
necessidade de uma comunicacao eficaz nesses ambientes.

Ao considerar os tipos de riscos e as funcionalidades de software, todos os portes de
empresas consideram riscos relativos ao tempo/prazo e técnicos como 0s mais importantes.
Para grandes empresas, a funcionalidade fundamental para um software de gerenciamento de
riscos inclui cronograma e geréncia de riscos, enquanto as microempresas dao mais importancia
ao orgamento. Isso reflete as diferentes prioridades e necessidades de cada porte organizacional.

No que tange ao software de apoio e habilidades valorizadas, o desenvolvimento de
software proprio € o uso de planilhas Excel sdo praticas comuns em todas as empresas,
independentemente do porte. As habilidades de lideranga e comunicagdo sao consistentemente
valorizadas em todos os niveis organizacionais, indicando a importancia da gestdo de pessoas
em projetos de TI. Em termos de beneficios e critérios de medi¢do de retorno, a minimizagao
dos riscos e a melhoria da qualidade nos resultados dos projetos sdo beneficios frequentemente
mencionados. O alinhamento estratégico e o payback sdao os principais critérios para medir o
retorno dos projetos, com uma énfase particular em médias empresas, que buscam um rapido
retorno sobre seus investimentos.

Considerando a énfase nos processos de gerenciamento de riscos e técnicas utilizadas,
as grandes empresas dedicam maior €nfase a identificagdo e monitoramento dos riscos,
enquanto micro € pequenas empresas focam mais no planejamento. Técnicas como
brainstorming e a matriz de probabilidade e impacto sdo amplamente utilizadas para a
identificacdo e andlise dos riscos, refletindo a necessidade de abordagens colaborativas e
analiticas em todas as organizagoes.

Finalmente, no que diz respeito a abordagem de gerenciamento de projetos, as grandes
empresas tendem a adotar uma abordagem hibrida e tradicional, combinando praticas
tradicionais com novas metodologias para garantir a eficacia e adaptabilidade. Por outro lado,
as micro e pequenas empresas frequentemente adotam abordagens ageis, refletindo a
necessidade de flexibilidade e adaptagdo rapida em ambientes menores.

Em resumo, o estudo evidencia que o porte da organizacao influencia significativamente
as praticas de gerenciamento de riscos em projetos de TI. Grandes empresas possuem uma
abordagem mais estruturada e formal, enquanto empresas menores adotam praticas mais
flexiveis e informais. Esses insights sdo valiosos para adaptar estratégias de gerenciamento de
riscos conforme o porte da organizagdo, contribuindo para o sucesso dos projetos de TI de forma
sustentavel. Este estudo oferece uma base so6lida para futuras pesquisas e praticas no campo do
gerenciamento de riscos em projetos de TI, destacando a importancia da personalizacdo das
abordagens conforme o porte organizacional.

Ao considerar o contexto global de projetos de TI, ¢ imperativo que as organizagdes
ajustem suas estratégias de gerenciamento de riscos para se alinhar com suas capacidades
internas e o ambiente externo em constante evolucdo. A pesquisa oferece uma visdao abrangente
das praticas atuais e destaca a necessidade de uma abordagem personalizada, adaptando as
estratégias de gerenciamento de riscos para atender as exigéncias Unicas de cada porte
organizacional. Dessa forma, as organizagdes podem mitigar riscos de maneira mais eficaz e
alcangar resultados de projeto superiores, alinhados com seus objetivos estratégicos e
operacionais.
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