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CONHECIMENTO COM BASE NA PERSONAL IDADE DOS PROFISSIONAISDE
PROJETOS

Objetivo do estudo
Este estudo teve como objetivo propor um artefato que relacione a efetividade da transferéncia do
conhecimento e a personalidade do profissional de projetos para fomentar o sucesso do projeto.

Relevancia/originalidade
A avaliagdo da influéncia da personalidade na efetividade da transferéncia do conhecimento torna-se
crucial paraagestdo de projetos, sendo uma vantagem competitiva nas organi zagoes.

M etodologia/abor dagem

Foram realizados trés estudos anteriores aqui ndo detalhados. Para o desenvolvimento da ferramenta
proposta, a abordagem metodoldgica se baseia em varias etapas. Pré-processamento dos Dados,
Andlise Estatistica, Agrupamento dos dados, Nomeac&o e Interpretacdo dos Clusters, Visualizacéo,
Diagnosticos e Recomendaces.

Principais resultados
Posteriormente, foi possivel desenvolver o artefato que relacione a efetividade da transferéncia do
conhecimento e a personalidade do profissional de projeto para fomentar o sucesso do projeto.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

Destaca a relevancia da personalidade no processo, mas também estende sua aplicabilidade para além
datransferéncia do conhecimento ao identificar e compreender os quatro perfis profissionais baseados
em estabilidade emocional e eficécia na transferéncia do conhecimento.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

As organizagdes e profissionais estdo mais preparados para alavancar a personaidade como uma
vantagem competitiva, garantindo ndo apenas uma transferéncia do conhecimento mais eficaz, mas
também uma performance global melhorada em ambientes de projetos.

Palavras-chave: Efetividade da Transferéncia do Conhecimento, Tragos de Personalidade,
Profissional de Projetos, Sucesso do Projeto, Produto Técnico Tecnoldgico - PTT
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TECHNOLOGICAL PRODUCT (NON-PATENTABLE PRODUCT/MATERIAL) - TOOL FOR
ANALYZING THE EFFECTIVENESS OF KNOWLEDGE TRANSFER BASED ON THE
PERSONALITY OF PROJECT PROFESS ONALS

Study purpose
This study aimed to propose an artifact that relates the effectiveness of knowledge transfer and the
personality of the project professional to foster project success.

Relevance/ originality
Evaluating the influence of personality on the effectiveness of knowledge transfer becomes crucial for
project management, being a competitive advantage in organizations.

Methodology / approach

Three previous studies were conducted, not detailed here. To develop the proposed tool, the
methodological approach is based on several steps:; Data Preprocessing, Statistical Analysis, Data
Grouping, Cluster Naming and Interpretation, Visualization, Diagnostics and Recommendations.

Main results
Later, it was possible to develop the artifact that relates the effectiveness of knowledge transfer and
the personality of the project professional to foster project success.

Theoretical / methodological contributions

It highlights the relevance of personality in the process, but also extends its applicability beyond
knowledge transfer by identifying and understanding the four professional profiles based on emotional
stability and effectiveness in knowledge transfer.

Social / management contributions

Organizations and professionals are better prepared to leverage personality as a competitive
advantage, ensuring not only more effective knowledge transfer but also improved overall
performance in project environments.

Keywords: Knowledge Transfer Effectiveness, Personality Traits, Project Professional, Project
Success, Technological Technical Product — PTT.
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PRODUTO TECNOLOGICO (PRODUTO/MATERIAL NAO PATENTEAVEL) -
FERRAMENTA DE ANALISE DA EFETIVIDADE DA TRANSFERENCIA DO
CONHECIMENTO COM BASE NA PERSONALIDADE DOS PROFISSIONAIS DE
PROJETOS

1 Introdugéo

Dentro do dindmico ambiente de projetos, a capacidade de transferir conhecimento
eficazmente é essencial para as organizacfes que almejam se destacar e avancar em suas
respectivas industrias. Mais do que meramente uma competéncia técnica, a transferéncia do
conhecimento esta intrinsecamente ligada a personalidade do profissional de projetos,
determinando o qudo bem o conhecimento é compartilhado e aplicado, e pode ser a linha ténue
entre o sucesso e o fracasso de uma iniciativa (Hassan, Bashir, & Abbas, 2017).

O éxito na transferéncia do conhecimento ndo se limita a disseminacdo de
informac@es. E também uma ferramenta vital para a melhoria continua, otimizacao de processos
e inovacdo. No coracdo deste processo, 0 know-what, know-how e know-why sdo
compartilhados, ndo apenas aperfeicoando a execucdo dos projetos, mas também fortalecendo
uma cultura de aprendizado continuo e evolucdo (Van Waveren et al., 2014). De fato,
organizacges proficientes em tal habilidade frequentemente se sobressaem no mercado, como
Ekore (2014) evidenciou.

Porém, atingir tal proficiéncia ndo é tarefa simples. Desafios como a cultura
organizacional, obstaculos de comunicacdo e as nuances humanas do processo se apresentam
(Louw, Steyn, & Van Waveren, 2017). A personalidade do profissional de projetos surge como
uma varidvel de destaque, com aspectos culturais e tracos individuais influenciando
profundamente a predisposicdo para compartilhar e internalizar conhecimento (Lee & Foo,
2022).

A énfase crescente nos comportamentos humanos no ambiente de projetos reflete a
importancia de entender e responder a estas nuances (Unterhitzenberger, 2021; Stingl &
Geraldi, 2017; Millhollan & Kaarst-Brown, 2016). A atuacdo do profissional de projetos para
decifrar e responder a esses comportamentos é fundamental. Ele precisa considerar a cultura
organizacional, superar barreiras humanas e promover confianga e colaboracao (Ko, 2010).

Estudos sobre tracos de personalidade sugerem que certas caracteristicas podem ser
determinantes no contexto da gestdo de projetos, moldando como o conhecimento €
disseminado e incorporado (Hassan et al., 2017). A investigacdo destes tracos fornece as
organizacbes uma perspectiva que pode ajudar a otimizar a efetiva transferéncia do
conhecimento em seus empreendimentos.

A avaliacdo da influéncia da personalidade na efetividade da transferéncia do
conhecimento torna-se crucial para a gestdo de projetos, sendo uma vantagem competitiva nas
organizacOes. Esta pesquisa propGe uma ferramenta de avaliacdo baseada nos critérios de
Producéo Tecnica (Relatério GT 06, 2016 — Qualis Téecnico/Tecnologico) da CAPES (2019),
focada no EIXO 1 — Produtos e Processos. E um Processo/Tecnologia e Produto/Material ndo
patentedvel, aderente a area 27 da CAPES, aderente ao programa de pds-graduacao e ao projeto
de pesquisa do(a) professor(a) orientador(a) da tese desenvolvida, pois o foco estd em como 0s
projetos se integram nas organizacOes e na aprendizagem e sustentabilidade em projetos
estratégicos.

O impacto da ferramenta é potencialmente alto, por se tratar de um produto que pode
transformar o ambiente dos projetos na efetiva transferéncia do conhecimento. Sua
aplicabilidade potencial ¢ alta, podendo ser replicada em diversos contextos de projetos, pois 0
PTT foi empregado com facilidade com varios envolvidos em projetos. Apesar da
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aplicabilidade realizada do artefato ser baixa, essa aplicacdo podera ser rapida. A aplicabilidade
potencial podera ser considerada alta e com potencial de curto prazo. E, é considerada com
média inovagdo, combinando conhecimentos preexistentes com inovagdes incrementais. A
complexidade € média, envolvendo adaptacdes de conhecimentos e multiplos especialistas e
empresas (CAPES, 2019; Martens, Scafuto, Bartholomeu Filho, & Zanfelicce, 2022).

Para criar a ferramenta, foram usados dados do estudo 3 da tese desenvolvida com as
informacdes de 450 profissionais com tragos de personalidade Big Five, avaliados pela escala
CBF-PI-15 (Zhang et al., 2019; Marcos et al., 2023). Além disso, a efetividade da transferéncia
do conhecimento foi medida por uma escala de Ren et al. (2018) adaptada e validada no estudo
2 da tese desenvolvida. Além de usar os resultados do estudo anterior, foi analisada a relacdo
entre tracos de personalidade e a efetividade na transferéncia do conhecimento, e foram
encontrados clusters formados por anélise de agrupamento com o uso do método do cotovelo
para o desenvolvimento deste PTT. A ferramenta resultante avalia a influéncia do traco de
personalidade na efetividade da transferéncia do conhecimento, identificando quatro perfis
profissionais baseados na literatura e foi feita a nomeacdo e interpretacdo dos clusters. Com
base nisso, a ferramenta sugere maneiras de maximizar a personalidade para melhor
transferéncia do conhecimento.

2 Fundamentacao teorica
Nesta secdo sdo abordados os construtos sobre a personalidade dos profissionais de
projetos e a efetividade da transferéncia do conhecimento.

2.1 O efeito da personalidade no profissional de projetos

A personalidade é um fator determinante no desempenho dos profissionais de projetos,
influenciando ndo apenas suas habilidades comportamentais, mas também sua tomada de
decisbes e a maneira como interagem com a equipe e stakeholders. O Modelo Big Five de
Personalidade, elaborado por McCrae e Costa Jr. (1986), serve como uma referéncia
significativa nesse contexto, segmentando a personalidade em cinco fatores distintos:
Extroversdo, Afabilidade, Conscienciosidade, Neuroticismo e Abertura a Experiéncia.

Individuos que se destacam no traco de Extroversao, conhecidos por seu entusiasmo e
energia, sdo frequentemente relacionados a funcdes de gestdo e vendas, nas quais a
sociabilidade e assertividade se mostram fundamentais. Tais caracteristicas sdo particularmente
valiosas para profissionais de projetos, pois eles sdo essenciais na promoc¢do de uma
comunicacdo eficaz e no estabelecimento de relacbes frutiferas com equipes, clientes e
stakeholders, independentemente de se tratar de uma abordagem tradicional ou agil (Gemino,
Reich e Serrador, 2021).

O fator da Afabilidade, apesar de pesquisas anteriores ndo terem evidenciado uma
correlacdo direta com o desempenho profissional, estd ganhando relevancia nas metodologias
ageis (Hurtz & Donovan, 2000; Barrick & Mount, 1991). Isso ocorre pois, nesses contextos, a
colaboracéo e o0 entendimento matuo s&o componentes importantes para o0 sucesso do projeto.

Ja a Conscienciosidade é vista como o principal traco preditivo de desempenho em
diversas ocupagdes (Oh, Wang & Mount, 2011; Hurtz & Donovan, 2000; Barrick & Mount,
1991). Profissionais que exibem alta conscienciosidade tendem a ser persistentes e orientados
por proposito, esses dois atributos do trago de personalidade de conscienciosidade s&o
qualidades que s&o intrinsecas ao sucesso do projeto, e que se alinham diretamente com o
triangulo de ferro da gestdo de projetos.

O Neuroticismo, relacionado a estabilidade emocional, tem efeitos palpaveis na
tomada de decisdo (Rashid & Boussabiane, 2021; Strang, 2011). Em contextos ageis, que
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apresentam desafios como a resisténcia cultural a ado¢do de novas praticas (Stettina & Horz,
2015), a forma como o profissional de projeto lida com situacGes estressantes e incertezas pode
ser influenciada por este traco.

Quanto & Abertura a Experiéncia, ainda que sua relacdo direta com o desempenho no
trabalho ndo tenha sido definitivamente estabelecida em pesquisas anteriores (Hurtz &
Donovan, 2000; Barrick & Mount, 1991), sua importancia se mostra evidente na adaptabilidade
necessaria nas metodologias ageis (Lindskog & Netz, 2021).

2.2 O efeito da personalidade do profissional de projetos na efetividade da transferéncia
do conhecimento

No contexto dos projetos, além dos aspectos tecnoldgicos e gerenciais que influenciam
a efetividade da transferéncia do conhecimento, a personalidade do profissional de projetos
desempenha um papel crucial. Profissionais com caracteristicas como abertura para novas
experiéncias, empatia, proatividade e capacidade de adaptacdo podem contribuir
significativamente para uma transferéncia do conhecimento mais eficiente. Eles podem facilitar
a comunicacdo, estabelecer relacdes de confianga com os membros da equipe e superar barreiras
culturais ou linguisticas (Ren et al., 2018).

A personalidade do gestor ou do membro da equipe pode influenciar a maneira como
a informacéo é percebida e compartilhada. Profissionais com alta capacidade de comunicacéao
e habilidades interpessoais, por exemplo, podem ser mais propensos a compartilhar seu
conhecimento de forma clara e abrangente, enquanto aqueles mais introvertidos ou reservados
podem precisar de incentivos ou estratégias especificas para se engajar no processo de
transferéncia (Gold, Malhotra, & Segars, 2001).

A motivacdo intrinseca, muitas vezes associada a tracos de personalidade como
curiosidade e desejo de aprendizado, pode ser um fator determinante na busca ativa por
conhecimento e na disposicdo para compartilhar informacGes com os colegas (Sanjaghi,
Akhavan, & Najafi, 2013). Além disso, profissionais com elevada inteligéncia emocional,
também ligados a personalidade de alguma forma, podem identificar mais facilmente as
necessidades dos colegas, adaptando a forma como transferem o conhecimento para melhor
atender as demandas do projeto e da equipe (Lewis et al., 2005).

Pelo exposto, parece Util e importante que as organizagdes reconhecam a influéncia do
traco de personalidade do profissional de projetos no processo de transferéncia do
conhecimento e considerem isso ao montar equipes de projeto. Investir em treinamentos que
abordem habilidades de comunicacéo, gestdo de conflitos e outras competéncias interpessoais
pode ser uma estratégia valiosa para melhorar a efetividade da transferéncia do conhecimento
nos projetos (Araujo et al., 2022; Abu Bakar et al., 2016).

O profissional de projetos pode desempenhar um papel importante na transferéncia do
conhecimento, tornando-se a ligacdo entre a informacéo acumulada e sua aplicagéo efetiva em
novos projetos. Assim, seria interessante ter uma ferramenta préatica para reconhecer como a
personalidade e as caracteristicas individuais desse profissional influenciam, positiva ou
negativamente, na efetividade dessa transferéncia. Com base nisso, surge a necessidade de
desenvolver uma ferramenta que permita avaliar essa influéncia.

Ao dispor de uma ferramenta como essa, profissionais e seus gestores podem
identificar e entender quais tracos de personalidade e habilidades contribuem para uma
transferéncia do conhecimento eficaz, e quais podem atuar como barreiras. Ao identificar essas
caracteristicas, torna-se possivel potencializar tragos benéficos e buscar estratégias para atenuar
ou compensar aqueles menos desejaveis, seja através de treinamento, mentorias ou outras
intervencbes. Dessa forma, serd apresentado o desenvolvimento de uma ferramenta,
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fundamentada nos achados anteriores da tese desenvolvida e solidificada pelos resultados
obtidos em testes préaticos realizados, proporcionando um instrumento robusto e direcionado
para otimizar a efetiva transferéncia do conhecimento em projetos.

3 Método

Para o desenvolvimento da ferramenta proposta, a abordagem metodoldgica se baseia
em varias etapas que visam compreender a relacdo entre os tracos de personalidade dos
profissionais de projetos e a efetividade da transferéncia do conhecimento. Os dados utilizados
sdo oriundos do estudo 3 da tese desenvolvida e abrangem informacGes de 450 profissionais,
contendo tragos de personalidade Big Five e dados sobre a efetividade da transferéncia do
conhecimento.

Inicialmente, foi realizado o Pré-processamento dos Dados. Esta etapa envolveu o
carregamento dos dados a partir de um arquivo CSV, o calculo das médias para as variaveis de
tracos de personalidade e para a efetividade da transferéncia do conhecimento.

Posteriormente, foi feita uma Analise Estatistica. Aqui, testes de correlagdo foram
realizados para entender as relacdes entre as variaveis. Uma analise de regressao linear foi
conduzida com o intuito de determinar o impacto dos tracos de personalidade na efetividade da
transferéncia do conhecimento, comparando com os resultados da modelagem de equacdes
estruturais do estudo 3 da tese desenvolvida.

A seguir foi realizado o Agrupamento dos dados. Foi utilizado o algoritmo K-Means
para este fim. O nimero ideal de clusters, quatro, foi determinado pelo método do cotovelo.
Uma vez definidos os clusters, € feita uma analise da composicédo de cada um em relacdo aos
tracos de personalidade e a efetividade da transferéncia do conhecimento. Cada traco de
personalidade foi ponderado pelo seu respectivo coeficiente de regressdo, oferecendo uma
representacdo dos tracos em termos de seu impacto na transferéncia do conhecimento. No
entanto, os tracos sem efeito ndo foram descartados, mas foi avaliada a sua influéncia indireta
a partir da literatura. O K-means é entdo aplicado usando tracos ponderados. Por fim, as médias
ponderadas dos tracos em cada cluster foram examinadas para compreender seus padrdes
dominantes.

A partir dos resultados e da literatura foi feita a Nomeacdo e Interpretacdo dos
Clusters. Cada cluster recebe um nome relevante, considerando suas caracteristicas distintivas
e voltado para profissionais de projetos. Os clusters foram associados a quadrantes, levando em
consideracdo a efetividade da transferéncia do conhecimento e aos fatores de personalidade. A
interpretacdo dos clusters é feita com base na literatura e teoria existentes, considerando o
impacto dos tracos de personalidade na transferéncia.

Para Visualizacéo foi criado um diagrama de quadrantes para mostrar a posi¢éo de
cada cluster em relacdo a efetividade da transferéncia do conhecimento e aos fatores de
personalidade. Depois foram preparados Diagndésticos e Recomendagdes, no qual cada cluster
foi diagnosticado, destacando-se suas caracteristicas, pontos fortes e areas de melhoria. Com
base nas ideias derivadas da analise, recomendagdes praticas sdo propostas para potencializar a
efetividade da transferéncia do conhecimento em projetos, sempre considerando a literatura
sobre os temas.

Esta ferramenta foi desenvolvida seguindo a qualificacdo de produtos
técnicos/tecnologicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES, 2019; CAPES, 2020). A ferramenta € um Processo/Tecnologia e Produto/Material
ndo patentedvel que seguiu os cinco critérios para sua qualificagdo, conforme a Tabela 1 ver
em: <https://drive.google.com/file/d/1-
orct7o0lIRnmgfDfDSEFM1EmGf998t3Nwe/view?usp=sharing>.
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4 Resultados das analises
As medias das variaveis foram calculadas apresentando os resultados descritivos a

seguir na Tabela 2.
Tabela 2 Média, mediana e desvio padrdo das variaveis

Variavel Média Mediana Desvlo Minimo | Méaximo
Padréo
TP-N_mean 3,33 3,33 1,20 1,00 7,00
TP-C_mean 5,97 6,00 0,72 3,33 7,00
TP-A_mean 4,80 5,00 1,17 1,00 7,00
TP-O_mean 4,16 4,33 1,17 1,00 7,00
TP-E_mean 3,50 3,67 1,49 1,00 7,00
TC-EF_mean 4,08 4,00 0,56 1,80 5,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

Algumas andlises estatisticas foram também realizadas e considerados os dados da
modelagem de equacdes estruturais do estudo 3 da tese desenvolvida. Por exemplo, foi avaliado
o0 impacto proporcional isolado dos tracos de personalidade, ainda sem considerar o efeito sobre
a efetividade da transferéncia do conhecimento. Foram utilizados os valores T para avaliar a
proporcionalidade entre os efeitos. Valores T mais altos indicam um efeito proporcionalmente
maior.

A Figura 1 apresenta o impacto de diversos tracos de personalidade na efetividade da
transferéncia do conhecimento, utilizando os valores do teste T oriundos da modelagem de
equac0es estruturais do estudo 3 da tese desenvolvida. A conscienciosidade destaca-se com o
maior impacto, seguida por abertura e extroversdo com efeitos moderados. Afabilidade mostra
um efeito um pouco menor, enquanto o neuroticismo exibe o menor impacto, quase
imperceptivel. Apesar de o grafico proporcionar uma compreenséo sobre a relagdo entre os
tracos de personalidade e a efetividade da transferéncia do conhecimento, € preciso considerar
que essa € uma perspectiva simplificada. Mais a frente, serdo considerados outros aspectos
estatisticos, como intervalos de confianca e p-values, tanto da modelagem como da nova
regressao.

3.0p

Valores T
L [l N [nd
o wn =) wn
v

e
wn

e
=)

Tragos de Personalidade

Figura 1 Tamanho do efeito proporcional dos tracos de personalidade
Fonte: Elaborada pelo autor.
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A fim de compreender a relacdo entre os tracos de personalidade e a efetividade da
transferéncia do conhecimento em projetos, foi realizada uma analise estatistica que envolveu
correlagdes e regressao linear. Os resultados revelam insights para a gestdo de projetos.

A correlagdo preliminar entre os tragos de personalidade e a efetividade da
transferéncia do conhecimento mostrou que a conscienciosidade tem a relacdo mais forte
(0,161), sendo positivamente correlacionada com a efetividade da transferéncia do
conhecimento. Isso sugere que profissionais meticulosos e organizados tendem a ser mais
eficazes na transferéncia do conhecimento.

Os tracos de Afabilidade e Conscienciosidade tém uma correlacao positiva (0,115), o
que pode sugerir que pessoas mais afaveis também podem ser ligeiramente mais
conscienciosas. Ja o traco de Abertura a experiéncia tem correlacdes positivas fracas com a
Afabilidade (0,128) e com a Efetividade da transferéncia do conhecimento (0,061), indicando
gue pessoas mais abertas para experiéncias podem ser um pouco mais afaveis e um pouco mais
eficazes na transferéncia do conhecimento.

O Neuroticismo e a Extroversdo tém uma correlagdo moderadamente positiva (0,288),
sugerindo que individuos com maior neuroticismo podem também ter niveis mais altos de
extroversdao. No entanto, Neuroticismo exibiu uma associacdo mais fraca (0,006) com a
efetividade da transferéncia do conhecimento e a Extroversdo uma associacdo negativa (-
0,068), sinalizando que altos niveis deste traco podem ter um impacto ligeiramente adverso na
efetividade da transferéncia do conhecimento. Observe a seguir na tabela 3.

Tabela 3 Resultado da correlacao
TP- TP- TP- TP- TP- TC-
N_Mean C_Mean A Mean O _Mean E_Mean EF_Mean
TP-N_Mean 1

TP-C_Mean -0,024 1
TP-A_Mean -0,134 0,115 1
TP-O_Mean 0,091 -0,081 0,128 1
TP-E_Mean 0,288 0,095 -0,073 -0,116 1
TC-EF_Mean 0,006 0,161 -0,012 0,061 -0,068 1

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os resultados da analise indicam que a conscienciosidade tem um impacto
significativo e positivo na efetividade da transferéncia do conhecimento em projetos.
Especificamente, o coeficiente § de 0.1410 para a conscienciosidade sugere que um aumento
de uma unidade na pontuacdo média de conscienciosidade esta associado a um aumento de
0.1410 unidades na efetividade da transferéncia do conhecimento, mantendo constantes 0s
outros tragos de personalidade.

Esta descoberta reforca a ideia de que profissionais que sdo metodicos, organizados e
que tendem a cumprir suas tarefas e responsabilidades (tragos associados a alta
conscienciosidade) s&o mais eficazes na transferéncia do conhecimento. Isso pode ser devido a
sua abordagem sisteméatica e comprometida em garantir que o0 conhecimento seja
adequadamente transmitido e assimilado pelos destinatarios.

Dada a significancia dos tragos mencionados, a relagdo modelada entre os tragos de
personalidade e a efetividade da transferéncia do conhecimento é:

Efetividade da Transferéncia do Conhecimento = 3.2817 + 0.1410 x
Conscienciosidade
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O R? obtido foi de 4%, o que significa que 4% da variacio na efetividade da
transferéncia do conhecimento é explicada pelos tragos de personalidade no modelo. Embora
possa parecer um valor baixo a primeira vista, € importante reconhecer que a efetividade da
transferéncia do conhecimento em projetos é influenciada por uma ampla variedade de fatores.
Dado que estamos avaliando apenas a influéncia isolada dos tracos de personalidade do
profissional de projetos, um R? de 4% pode ser relevante. Mostra que os tragos de personalidade
tém um papel a desempenhar na efetividade da transferéncia do conhecimento, mesmo quando
considerados isoladamente de outros fatores potencialmente influentes.

Os resultados sugerem que a conscienciosidade tém um impacto positivo claro na
efetividade da transferéncia do conhecimento. O resultado da conscienciosidade foi também
confirmado na modelagem de equacdes estruturais do estudo 3 da tese desenvolvida.

Dando seguimento foi feita a analise de agrupamentos, cujos resultados considerando
os valores médios, minimos e maximos de cada traco de personalidade, estdo apresentados na

Tabela 4.
Tabela 4 Analise de agrupamentos

Dimenséo da

Personalidade Cluster 4

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Neuroticismo

3.06 (2.75-3.37)

2.86 (2.56-3.16)

2.96 (2.66-3.26)

3.20 (2.91-3.49)

Conscienciosidade

4.96 (4.68-5.24)

5.78 (5.52-6.04)

5.17 (4.90-5.44)

5.28 (5.00-5.56)

Afabilidade

4.70 (4.41-4.99)

5.35 (5.09-5.61)

4.94 (4.67-5.21)

4.92 (4.64-5.20)

Abertura

4.75 (4.47-5.03)

5.56 (5.29-5.83)

5.00 (4.73-5.27)

4.98 (4.71-5.25)

Extroversdo

4.36 (4.07-4.65)

4.50 (4.21-4.79)

4.16 (3.88-4.44)

4.50 (4.22-4.78)

Fonte: Elaborada pelo autor.

A decisdo de escolher quatro clusters foi baseada na analise do método Elbow e na
interpretabilidade dos clusters resultantes. A analise do método Elbow sugere que o namero
ideal de clusters é aquele em que a variacao dentro do cluster € minimizada e a variagdo entre
os clusters é maximizada (Ketchen & Shook, 1996). Neste caso, quatro clusters foram
identificados como um ponto de inflexdo, proporcionando uma segmentacgéo clara dos dados
sem sobre-segmentacao.

Ao escolher quatro clusters, foi possivel identificar grupos distintos de profissionais
com caracteristicas especificas de personalidade e efetividade na transferéncia do
conhecimento. Estes clusters fornecem insights interessantes sobre a relacdo entre tracos de
personalidade e efetividade na transferéncia do conhecimento, permitindo intervencdes e
estratégias especificas para melhorar a efetividade da transferéncia do conhecimento em
projetos. Vale ressaltar que concordo que a personalidade, considerando os cinco grandes
fatores (Big Five) € um continuum com muitas possibilidades de combinagdes, no entanto, para
0 uso executivo, foi considerado esta tipologia pela faixa de valores que varias opcdes de
continuum podem ser encaixadas na formula da reta.

A nomeacao e interpretacdo dos clusters foi feita a partir da literatura desenvolvida ao
longo da tese desenvolvida:

Cluster 1 - "Profissionais Cautelosos": Este grupo tem a menor efetividade média na
transferéncia do conhecimento, sugerindo uma abordagem mais cautelosa e possivelmente mais
meticulosa ou resistente @ mudanca em relagdo a aprendizagem e compartilhamento do
conhecimento.

. Efetividade média: 3.98106

. Intervalo: 3.94158 a 4.02054

Anais do X1l SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 7



2 Xl SINGEP 3} CYRUS i

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

Cluster 3 - "Profissionais Equilibrados”: Com uma efetividade média ligeiramente
superior ao Cluster 1, este grupo tem pontuacOes equilibradas em todas as dimensGes de
personalidade, sugerindo uma boa capacidade de transferéncia do conhecimento com um perfil
de personalidade bem arredondado.

. Efetividade média: 4.01067

. Intervalo: 3.9726 a 4.04874

Cluster 4 - "Profissionais Organizados": Este cluster apresenta individuos com boa
conscienciosidade, abertura e extroversdo, implicando em uma solida efetividade na
transferéncia do conhecimento com boas habilidades organizacionais e sociais.

. Efetividade média: 4.02618

. Intervalo: 3.9867 a 4.06566

Cluster 2 - "Profissionais Metodicos™: O cluster com a maior efetividade média na
transferéncia do conhecimento, refletindo um grupo com altos niveis de conscienciosidade,
abertura e afabilidade, indicativo de uma abordagem metddica para a transferéncia eficiente de
conhecimento.

. Efetividade média: 4.09668

. Intervalo: 4.06002 a 4.13334

Os nomes propostos buscam juntar as caracteristicas predominantes de cada cluster,
facilitando a identificacdo e compreensao das principais qualidades e desafios associados a cada
perfil. A posicdo de cada cluster na relacdo entre a conscienciosidade e transferéncia do
conhecimento esté apresentada na Figura 2.

Efetividade da Transferéncia de Conhecimento vs. Conscienciosidade

—e— Efetividade Média
420F ® Intervalo de Conscienciosidade

:p.
=
wu

Metodicos

F
)
o

4.05}

Efetividade da Transferéncia de Conhecimento

4.00

4.8 5.0 5.2 5.4 5.6 5.8 6.0
Conscienciosidade

Figura 2 Posicéo de cada cluster na relacéo entre a conscienciosidade e transferéncia do conhecimento
Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.1 Ferramenta de avaliacdo do perfil de personalidade com foco na transferéncia do
conhecimento

A efetividade da transferéncia do conhecimento em projetos € considerada importante
para 0 sucesso e a inovacdo nas organizacGes modernas. A capacidade de compartilhar,
absorver e aplicar conhecimento ndo € apenas uma questdo de habilidade técnica ou de
processo, mas é profundamente influenciada pela personalidade dos envolvidos.

Os profissionais de projetos desempenham um papel central neste cenario. Eles atuam
como pontes, ligando equipes, stakeholders e areas de conhecimento. Assim, entender os tracos
de personalidade desses profissionais € de extrema importancia para prever, potencializar e
otimizar a transferéncia do conhecimento.

Estudos psicoldgicos tém consistentemente mostrado que os tracos de personalidade
sdo relativamente estaveis. Isso significa que a forma como uma pessoa reage e se comporta
em uma situacdo especifica, como a transferéncia do conhecimento, pode ser extrapolada para
outras situacdes. No contexto dos profissionais de projetos, isso implica que a compreenséo da
personalidade pode fornecer possibilidades de entendimento sobre outros comportamentos e
tendéncias, desde a tomada de decisdo até a gestao de conflitos.

Esta ferramenta foi desenvolvida com o objetivo de fornecer uma avaliacao pratica da
personalidade dos profissionais de projetos, focando nos cinco tragos de personalidade - Big
Five. No entanto, com destaque do traco de personalidade de conscienciosidade que mais
influencia a efetividade da transferéncia do conhecimento. Por meio dela, é possivel obter uma
visdo clara das forcas e areas de desenvolvimento de cada profissional, permitindo intervencgdes
direcionadas e uma gestdo mais eficaz dos recursos humanos em projetos.

Ao utilizar esta ferramenta, é importante lembrar que a personalidade é apenas uma
das muitas variaveis que influenciam o comportamento em projetos. No entanto, ao esclarecer
este aspecto especifico, as organizacbes e lideres de projeto podem tomar decisdes mais
informadas, aproveitar ao maximo as habilidades de sua equipe e, em ultima analise, melhorar
a eficiéncia e eficécia de seus projetos.

Esses diagndsticos consideram ndo s6 a conscienciosidade, mas também como as
outras dimensdes de personalidade, quando fora dos limites normais para cada cluster, podem
influenciar a transferéncia do conhecimento. A compreensao desses perfis ajuda na atribuicédo
de responsabilidades e na estruturacdo de equipes para projetos especificos, garantindo que cada
membro seja colocado em uma posicdo em que possa contribuir mais efetivamente com suas
habilidades e temperamentos naturais. A seguir sdo apresentadas a tabela 5 de instrucGes para
0 preenchimento e tabela 6 de avaliagio com escala Likert de 7 pontos ver em:
<https://drive.google.com/file/d/1YIL L 8k1wwCcof3obkxv294cYwBollmXm/view?usp=sha
ring>.

Logo apds sdo apresentadas a tabela 7 de ferramenta de avaliacdo e a tabela 8 de
classificagédo de perfis.
Tabela 7 Ferramenta de avaliacio

Traco Perguntas Resposta | Soma (cada 3 Média
1-7 itens) (:3)

N Frequentemente, eu me preocupo com ninharias.

Frequentemente, eu me sinto perturbado.
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Eu sempre me preocupo que algo ruim pode
acontecer.

Eu gosto de planejar as coisas desde o inicio.

Eu sou diligente em meu trabalho ou estudo.

Uma das minhas caracteristicas é fazer as coisas de
maneira légica e ordenada.

Eu penso que a maioria das pessoas sdo bem-
intencionadas.

Embora existam algumas fraudes na sociedade, eu
acho que a maioria das pessoas é confiavel.

Embora existam algumas coisas ruins na sociedade
humana (como guerra, maldades e fraude), eu ainda
acredito que a natureza humana, no geral, é boa.

Eu sou uma pessoa que adora correr riscos e
quebrar as regras.

Eu gosto de aventura.

Eu tenho um espirito de aventura que ninguém mais
tem.

Eu fico entediado em festas com muita gente.

Eu procuro evitar festas com muitas pessoas e
ambientes barulhentos.

Eu ndo gosto de ir a festas sociais e recreativas.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Verificar em qual dos perfis se encaixa pela faixa de conscienciosidade.

Tabela 8 Classificacéo de perfis

Classificacao | Conscienciosidade | Neuroticismo Afabilidade Abertura Extroverséao
Profissionais > 6.0 25-35 50-6,0 55-6.5 4,0-5,0
Metddicos

Profissionais 5560 25-35 45-5,0 45-55 4,0-5,0
Organizados

Profissionais 45_55 25-35 45-5,0 45-55 35-4,0
Equilibrados

Profissionais 30-45 30-40 45-50 45-55 40-50
Cautelosos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Verifique se os demais valores estdo dentro da faixa correspondente da classificacao.
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Leia o diagndstico do seu perfil a seguir.

Profissionais Metodicos

Os Profissionais Metodicos sdo reconhecidos pela sua elevada eficacia na transferéncia
do conhecimento, o que ¢ consistente com sua alta conscienciosidade (> 6,0). Sua habilidade
em combinar uma forte afabilidade (5,0 - 6,0) e uma abertura consideravel (5,5 - 6,5) sugere
uma personalidade que é ao mesmo tempo meticulosa e adaptavel a novas ideias e colaboragdes.
A extroversdo variando entre 4,0 e 5,0 indica uma capacidade de comunicacdo e uma
predisposicdo para lideranga. Eles sdo ideais para projetos complexos e inovadores, para 0s
quais a precisdo e a gestdo sistematica do conhecimento sdo essenciais.

Profissionais Organizados

Os Profissionais Organizados exibem uma eficicia sélida na transferéncia do
conhecimento, apoiada por uma faixa de conscienciosidade entre 5,5 e 6,0. Eles estdo bem-
equilibrados com afabilidade e abertura na faixa de 4,5 a 5,5, o que facilita a colaboracéao e a
inovacédo. A extroversdo nessa mesma amplitude os qualifica para atividades de grupo e fungdes
de lideranca. Eles sdo bem-sucedidos em projetos que exigem um planejamento cuidadoso e a
capacidade de se adaptar a novas estratégias e operacoes.

Profissionais Equilibrados

Os Profissionais Equilibrados tém uma eficacia uniforme na transferéncia do
conhecimento e apresentam uma faixa de conscienciosidade de 4,5 a 5,5, indicando uma
abordagem de trabalho flexivel e confiavel. Com a extroverséao entre 3,5 e 4,0, eles podem ser
menos inclinados a lideranga ativa, mas ainda assim eficazes em comunicacao e colaboracéo.
Esta combinacdo os torna adequados para um amplo espectro de projetos, para 0s quais a
adaptabilidade e um equilibrio de habilidades técnicas e sociais sdo apreciados.

Profissionais Cautelosos

Os Profissionais Cautelosos sdo marcados por uma conscienciosidade e neuroticismo
mais baixos, com valores entre 3,0 e 4,5, sugerindo uma natureza prudente e uma tendéncia a
minimizar riscos. Eles podem ter a menor eficicia na transferéncia do conhecimento, mas sua
capacidade de gestdo de risco e sua estabilidade os tornam fundamentais em ambientes que
exigem cautela e métodos tradicionais, enfatizando a consisténcia e a seguranca dos processos
e decisoes.

A tabela 8 a seguir coloca os perfis de forma resumida procurando encaixar a melhor
atividade para o profissional de projetos considerando seus resultados.

Tabela 8 Perfil x melhor atividade para o profissional de projetos

Perfil Caracteristicas Projeto Tradicional Projeto Hibrido/Agil

- Papéis que necessitam de

- Neuroticismo baixo - Papéis que requerem o
S A x estabilidade, mas com certo
. .. |- Conscienciosidade preciséo e atencédo ao detalhe o
Profissionais o grau de flexibilidade
médio baixo - Tarefas estruturadas e - - .
Cautelosos . o - Andlise de risco em sprints

- Afabilidade e abertura | previsiveis : .

. (1 x . . - Garantia de qualidade em
acima da média - Gestéo de riscos e qualidade

processos ageis
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Profissionais
Equilibrados

- Neuroticismo mais
baixo

-Extroversdo médio

- Afabilidade acima da
média

- Conscienciosidade e
Abertura alta

- Funcbes de suporte ou
transversais

- Gestdo de stakeholders
- Integracdo de equipes

- Sprints de planejamento

- Equipes multidisciplinares
- Mediacdo entre equipes
tradicionais e ageis

Profissionais
Organizados

- Neuroticismo mais
baixo

- Conscienciosidade e
abertura ligeiramente
elevadas

- Extroversdo moderada

- Lideranca de projetos

- Funcgbes de planejamento e
execucao que requerem ordem
- Supervisdo e controle de
qualidade

- Gestdo de projetos hibridos
- Superviséo de sprints

- Processos de transicao para
praticas ageis

Profissionais
Metddicos

- Neuroticismo mais
baixo

- Conscienciosidade
maxima

- Afabilidade e abertura
muito altas

- Extroversdo moderada

- Lideranga de projetos

- FuncGes de gestdo e controle
rigoroso

- Superviséo e controle de
qualidade

- Gestdo de projetos ageis com
foco em inovagdo e
adaptabilidade

- Controle de entregas ageis

- Papéis estratégicos em
ambientes dindmicos e
inovadores

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso os valores dos outros tracos além da Conscienciosidade estiverem fora da faixa
apresentada, podem afetar os comportamentos da seguinte forma:

Neuroticismo: Valores elevados podem indicar sensibilidade a estresses e desafios
emocionais. Isso pode afetar a efetividade da transferéncia do conhecimento, pois profissionais
com alta instabilidade emocional pode ter dificuldade em lidar com pressdes ou ambientes
desafiadores. Valores baixos sdo favoraveis, indicando estabilidade emocional.

Afabilidade: Valores elevados sugerem colaboracao e empatia, o que pode facilitar a
comunicacdo e a transferéncia do conhecimento. Valores baixos podem indicar uma abordagem
mais reservada, o que pode ser um desafio em ambientes colaborativos.

Abertura: Valores elevados indicam abertura a novas ideias e adaptabilidade, o que é
benéfico em ambientes ageis. Valores baixos podem sugerir resisténcia a mudancas, o que pode
ser um desafio em ambientes dindmicos.

Extroversao: Valores elevados sugerem boa comunicacéo e sociabilidade, o que pode
facilitar a transferéncia do conhecimento. No entanto, um excesso de extroversao pode levar a
dominar conversas ou espacgos. Valores baixos podem indicar uma abordagem mais
introspectiva, o que pode ser um desafio em ambientes que requerem muita interagao.

Compreender a si mesmo e importante para o crescimento pessoal. A autoconsciéncia,
ou a capacidade de reconhecer e entender os préprios tragos de personalidade, é o ponto de
partida. Ao identificar nossas forcas e areas que precisam de melhorias, podemos tracar um
caminho mais claro para o nosso desenvolvimento. Uma estratégia Gtil é procurar a ajuda de
profissionais. A terapia e o aconselhamento, por exemplo, podem ajudar sobre a nossa
personalidade e comportamento. Eles podem guiar-nos através de estratégias eficazes para
moldar ou redefinir certos comportamentos ou padrées de pensamento. Outra abordagem
envolve o desenvolvimento ativo de habilidades que podem ndo vir naturalmente para nés. Por
exemplo, se alguém se percebe como uma pessoa desorganizada ou propensa a procrastinagéo,
investir em habilidades de gestdo de tempo e organizagdo pode ser extremamente benéfico.
Essas habilidades ndo apenas compensam tragcos menos desejaveis, mas também promovem um
equilibrio em nossa personalidade. Por ultimo, mas certamente ndo menos importante, ha a
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abordagem "finja até que vocé consiga”. Embora possa parecer contraintuitivo, agir como se ja
possuissemos um traco desejado pode, surpreendentemente, conduzir a uma mudanca real em
nossa personalidade. Com o tempo e a pratica, 0s comportamentos que inicialmente eram
"fingidos" podem se tornar uma parte auténtica de quem somos. A jornada para atenuar ou
melhorar tracos de personalidade envolve uma combinacdo de autoconsciéncia, orientacao
profissional, desenvolvimento de habilidades e determinacdo para adotar novos
comportamentos.

4.1.1 Exemplo de aplicacéo

Em um mercado de trabalho dindmico, a compreenséo detalhada da personalidade de
um profissional pode ser a chave para otimizar a colaboracéo e a eficacia dos projetos. Através
da aplicacdo de questionarios de avaliagdo de personalidade, é possivel obter informacgdes sobre
como um individuo pode se comportar em diferentes cenarios de trabalho. Como exemplo de
aplicacdo pratica desse método, apresentamos uma analise detalhada dos perfis de dois
profissionais experientes e reconhecidos nas areas em que atuam, ISSI e RPPR. Vale ressaltar
que os resultados foram validados com os préprios profissionais, garantindo autenticidade e
precisdo nas informagoes.

Perfil de ISSI

ISSI se especializa em projetos tradicionais, com foco em eventos e consultoria.
Embora esses projetos sejam geralmente de pequeno e médio porte, os eventos em particular
podem envolver muitos participantes. Estes participantes variam amplamente em termos de
perfil educacional e hierarquico. Além disso, a ISSI frequentemente colabora com diversas
empresas e profissionais prestadores de servico.

Com base nos resultados do questionario de avaliacdo de personalidade, a 1SSl
demonstra um perfil predominantemente metodico. Isso sugere uma abordagem sistematica e
detalhada ao trabalho, aliada a uma forte capacidade de colaboracdo e adaptabilidade. A
empresa apresenta uma notavel abertura a novas ideias, 0 que é essencial em ambientes que
exigem flexibilidade e inovacdo.

Além disso, a estabilidade emocional da ISSI € uma grande vantagem, pois indica que
a empresa pode lidar eficazmente com pressdes e desafios emocionais, mantendo um ambiente
de trabalho harmonioso. No entanto, a elevada extroversdo sugere que, enquanto a ISSI é
altamente comunicativa e sociavel, deve haver uma atencdo para ndo dominar conversas ou
espacos, garantindo assim uma colaboracdo eficaz e equilibrada com parceiros e clientes. Em
resumo, a ISSI possui um perfil altamente metddico, com fortes habilidades de colaboracéo e
adaptabilidade, mas deve gerenciar sua extroversao para garantir interac6es equilibradas.

ISSI, uma profissional com perfil metddico, pode elevar sua carreira focando no
aperfeicoamento continuo através de cursos especializados em gerenciamento de projetos e ao
adotar novas tecnologias para otimizar a organizagéo e execucdo de eventos e consultorias. A
expansdo de sua rede profissional e o desenvolvimento de habilidades de comunicagéo e
empatia contribuirdo para uma colaboracdo mais eficaz e equilibrada, aproveitando sua
extroversdo natural sem dominar as interacGes. Praticas de mindfulness e estratégias de
feedback podem ajudar I1SSI a manter sua resiliéncia emocional e adaptabilidade, essenciais
para prosperar em ambientes de trabalho exigentes e em rapida mudanca.

Perfil de RPPR
RPPR tem se destacado no campo de projetos de T1 e transformacéo digital. A empresa
atua em diversos projetos que adotam métodos ageis de gestdo, incluindo Scrum, Lean
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Inception e Scaled Scrum. Ela é parte integrante de varios squads responsaveis pelo
desenvolvimento de projetos. Estes projetos utilizam métodos &geis ndo apenas para a gestao,
mas também para a arquitetura e planejamento de softwares, seja em ambientes on-premise ou
em cloud computing. Além disso, a RPPR € especializada na arquitetura e desenvolvimento de
websites responsivos e chatbots.

Com base na avaliacdo de personalidade, RPPR se destaca como um "Profissional
Metodico”. Esta classificacdo sugere que RPPR adota uma abordagem meticulosa e consistente
em seu trabalho, caracterizada por uma forte dedicacéo e atengéo aos detalhes. A sua inclinagéo
para a Afabilidade evidencia a capacidade de colaborar e empatizar, o que é crucial para uma
comunicagéo eficaz e para a partilha de conhecimento. Contudo, existem aspetos que requerem
reflexao.

RPPR, com suas caracteristicas distintas de extroversdo moderada e neuroticismo mais
acentuado, pode fortalecer sua presenca no ambiente profissional focando em construir
resiliéncia emocional e aprofundar sua competéncia em analise e gerenciamento de riscos.
Enquanto a moderacdo na abertura sugere que RPPR pode se beneficiar da exploracédo
cuidadosa de novas estratégias, uma abordagem deliberada para adotar inovacdes pode ajudar
a equilibrar a cautela com a necessidade de evolugdo. Para aproveitar a0 maximo sua
extroversdao sem se sobrepor, RPPR pode se engajar em redes profissionais com um foco em
ouvir tanto quanto em compartilhar ideias. A participagdo em workshops sobre inteligéncia
emocional e a pratica de habilidades de negociacdo podem aprimorar sua colaboracao
interdisciplinar e facilitar o desempenho em uma gama de projetos, assegurando que sua
contribuicdo seja tanto estratégica quanto operacionalmente valiosa.

5 Concluséo

Concluindo, é possivel reforcar que a personalidade desempenha um papel intrinseco
na efetividade da transferéncia do conhecimento no ambiente de projetos. A ferramenta
desenvolvida ndo apenas destaca a relevancia da personalidade no processo, mas também
estende sua aplicabilidade para além da transferéncia do conhecimento. Ao identificar e
compreender os quatro perfis profissionais baseados em estabilidade emocional e eficacia na
transferéncia do conhecimento, os profissionais de projetos podem ter insights que podem ser
utilizados para melhorar seu desempenho no ambiente de projetos em que atuam. Assim, a
ferramenta ndo € apenas uma métrica de avaliacdo, mas também um guia pratico para
aprimoramento profissional. Estudos anteriores enfatizaram a inter-relagdo entre a
personalidade e a eficacia na gestdo de projetos (Hassan et al., 2017; Lee & Foo, 2022). Agora,
com a contribuicdo desta pesquisa, as organizacdes e profissionais estdo mais preparados para
alavancar a personalidade como uma vantagem competitiva, garantindo ndo apenas uma
transferéncia do conhecimento mais eficaz, mas também uma performance global melhorada
em ambientes de projetos.
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