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Objetivo do estudo

O objetivo deste estudo € identificar a percepcao dos gestores a respeito do grau de importancia dos
indicadores de avaliagdo de desempenho dos projetos e descrever a utilizagdo desses indicadores como
ferramenta complementar na gestdo dos projetos atuais.

Relevancia/originalidade
E evidente a importancia da gest&o de projetos para a competitividade das empresas Além de medir
resultados, os indicadores avaliam 0s impactos dos projetos ha organi zagao.

M etodologia/abor dagem
A abordagem metodol 6gica apresenta uma abordagem quantitativa, de enfoque exploratério, com uso
de testes ndo-paramétricos para a anadlise dos 128 questionérios validos.

Principais resultados
Foi possivel identificar que todos os indicadores avaliados no estudo sdo mais importantes do que
utilizados para os respondentes da pesquisa.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas
O estudo sinaliza-se que existem diferencas entre a percepc¢do de importancia e utilizacdo dos
indicadores de acordo com o cargo e o tipo de atividades das empresas.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O estudo visa entender a percepcao dos gestores sobre a importancia e a utilizac8o de indicadores de
desempenho. As informagdes foram obtidas do ponto de vista dos respondentes, podendo introduzir
subjetividade.

Palavras-chave: Metodologia, Desempenho em projetos, Indicadores, Fatores Criticos
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A Sudy of the Degree of Utilization of Performance Indicatorsin Projects

Study purpose

The objective of this study is to identify managers perceptions regarding the importance of
performance evaluation indicators in projects and to describe the use of these indicators as a
complementary tool in the management of current projects.

Relevance/ originality
The importance of project management for the competitiveness of companiesis evident. In addition to
measuring results, the indicators assess the impact of projects on the organization

Methodology / approach
The methodological approach presents a quantitative, exploratory focus, using non-parametric tests to
analyze the 128 valid questionnaires

Main results
It was possible to identify that all the indicators evaluated in the study are considered more important
than they are actually used by the survey respondents

Theoretical / methodological contributions
The study indicates that there are differences between the perceived importance and the actual use of
indicators depending on the position and type of activities of the companies

Social / management contributions

The study aims to understand managers' perceptions of the importance and use of performance
indicators. The information was obtained from the respondents' point of view, which may introduce
subjectivity

Keywor ds: Methodology, Project Performance, Indicators, Critical Factors
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UM ESTUDO DO GRAU DE UTILIZACAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO EM PROJETOS

1 Introducao

No cenério empresarial contemporaneo, a inovacdo € a busca por vantagens
competitivas sao imperativas. Nesse contexto, os projetos organizacionais se destacam como
ferramentas essenciais. O gerenciamento de projetos, entendido como um conjunto de
atividades administrativas destinadas a alcangar resultados bem-sucedidos, ¢ fundamental para
0 sucesso organizacional (Shenhar e Dvir, 2010; Serra e Kunc, 2014).

O uso de indicadores de desempenho ¢ crucial para monitorar e controlar os projetos,
fornecendo informagdes que embasam decisdes eficazes e contribuem para a eficiéncia dos
processos (Pinto e Slevin, 1988; Prabbakar, 2008; Kerzner, 2010; Barbosa Filho, Carvalho e
Ramos, 2009; Todorovic et al, 2015). A definicao de sucesso em projetos evoluiu, incorporando
multiplos critérios e sendo considerada multidimensional e temporal (Pinto e Slevin, 1988;
Prabbakar, 2008; Kerzner, 2010; Barbosa Filho, Carvalho ¢ Ramos, 2009; Todorovic et al,
2015). E crucial diferenciar entre sucesso da gestdo do projeto e sucesso do produto gerado
(Baccarini, 1999). Os KPIs (indicadores de desempenho) sao fundamentais para determinar o
sucesso ¢ os fatores criticos de sucesso dos projetos (Todorovic et al, 2014).

Contudo, a aplicacgdo pratica desses indicadores ainda ¢ limitada (Serra e Kunc, 2014).
Muitas vezes, a avaliacdo dos projetos se restringe a eficiéncia, sem considerar os beneficios
para as partes interessadas (Serra e Kunc, 2014). Estudos indicam que o uso de indicadores de
desempenho ndo ¢ sistematico em muitas organizacdes (Barbosa Filho, Carvalho e Ramos,
2009). O tema ganhou destaque apds os anos 2000, abrangendo diversos topicos relevantes
(Marcantonio e Lazzeri, 2014).

E evidente a importancia da gestio de projetos para a competitividade das empresas.
Além de medir resultados, os indicadores avaliam os impactos dos projetos na organizagao.
Apesar de amplamente estudado, o tema ainda ndo esta esgotado, e a aplicacdo pratica dos
indicadores ¢ limitada. Assim, investigar se as empresas brasileiras utilizam indicadores de
desempenho e a importancia que atribuem a eles € relevante para a pratica empresarial e para
reforcar a pesquisa na area. O estudo propde a seguinte questdo: qual o grau de utilizagdo e
importancia de indicadores de desempenho dos projetos nas empresas?

Dessa forma, o estudo visa entender a percep¢ao dos gestores sobre a importancia e a
utilizagdo de indicadores de desempenho. As informag¢des foram obtidas do ponto de vista dos
respondentes, podendo introduzir subjetividade. Nao foram abordadas percepcdes dos clientes
finais nem os niveis de maturidade em gerenciamento de projetos.

2 Metodologia

Esse estudo foi desenvolvido na tentativa de responder uma pergunta comum: qual o
grau de utiliza¢do e importancia de indicadores de desempenho dos projetos nas empresas? Para
elaboracdo do estudo, considerando os conceitos de Vergara (2007), realizou-se uma pesquisa
exploratoria na literatura relacionada, devido se tratar de um tema de pouco conhecimento
acumulado.
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Para elaboracdo deste trabalho entendeu-se que os fendmenos relacionados a pesquisa
deveriam ser examinados de forma abrangente, partindo-se de dados particulares, inferindo-se
verdades gerais de modo a se obter conclusdes mais amplas que as premissas estabelecidas. Por
essa razao, foi utilizado o método indutivo (MARCONI e LAKATOS, 2005).

A organizacao do trabalho se divide em trés partes. A primeira compreendeu uma breve
e sucinta revisdo da literatura relacionada, abrangendo aspectos conceituais, que visou
estabelecer os elementos necessarios a compreensdo dos conhecimentos relacionados aos
objetivos desse artigo. Na parte seguinte, os resultados da pesquisa foram apresentados,
analisados e discutidos. A etapa final apresentou as conclusdes extraidas do contetdo
examinado:

1. Foma Indicadores de Projetos Um estudo do grau de utilizagdo dos indicadores de desempenho em
. Utilizag3o x Importancia projetos
2. Problema Questdo de Qual o grau de utilizagdo e importéncia de indicadores de
Pesquisas desempenho dos projetos nas empresas?
" ” ~
. identificar a percepco dos gestores a respeito do grau de
3. Objetivo Geral importancia dos indicadores de avaliagio de desempenho dos
projetos e descrever a utilizagio desses indicadores como

ferramenta complementar na gestdo dos projetos atuais.
| J

- ( Descrever os indicadores utiizados na gestio dos projetos por meio )
Especificos da andlise bibliografica.
Identificar e analisar os indicadores utilizados pelos gestores de

projetos para avaliagéo do desempenho de seus projetos;

Identificar e comparar a importancia e o grau de utilizagao dos
indicadores como ferramenta de gestio de projetos;

Apresentar um conjunto de indicadores que possa contribuir de
Qarma efetiva para a avaliagdo do sucesso dos projetos. )

a.p R (Traduzwr em numeros as opinides e informagdes coletadas a VQSDEIQ
- Pesquisa Método Quanti do uso de indicadores em projetos para classifica-las e analisa-las.
- gem aleatoria de de setores que

trabalhem com projetos.
- 60 perguntas em questionario fechado utilizando escala Likert.
(&

. ( Analise do contelido levantado na pesquisa; )
5. Analises Estatistica - Interpretagio dos dados
- Resultados encontrados;
- Conclusdo e possiveis recomendagdes;
/

Figura 1 — Metodologia de Pesquisa
Fonte: Autor

3 Revisao da Literatura

Este capitulo apresenta os pilares da teoria que dao sustentacdo para este estudo. A
pesquisa bibliografica revisa os seguintes conceitos: definicdo de projetos, avaliagdo de
projetos, indicadores de performance em projetos € o conceito de sucesso em projetos. Este
capitulo apresenta também uma pesquisa bibliografica de topicos auxiliares que ddo sustentagao
ao estudo como a definicao de escritério de projetos, maturidade organizacional em projetos e
maturidade de equipe do projeto.

Conceito;

Definigdo; Definiciio; Avaliagdo :
Grupos de FatoresCriticos; [conceit; [ autad
Processo; - ;

em do

l

hreasdo it ; g
jetos; Cliente; i 3
Conhecimento; o Diamante;
S!C?_C'a_e Phillips ROI;
=
iaenda; Desempenho de
Pessoas;
Balanced
Scorecard;

Figura 2 — Revisao da literatura principais topicos do estudo
Fonte: (Autor)
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3.1 Projetos

Um projeto ¢ um empreendimento com objetivos bem definidos, que consome recursos

e opera sob pressao de prazos, custos e qualidade (Kerzner, 2006). Tuman (1983) define um
projeto como uma organizagao de individuos focados num objetivo preciso, envolvendo agdes
exclusivas e arriscadas, com restrigoes de prazo e recursos. Projetos sdo unicos, temporarios e
visam criar produtos ou servigos diferentes dos existentes.

A técnica e a metodologia sdo cruciais em ambientes complexos. A gestdo de projetos

¢ estratégica, sendo uma forma de as empresas implementarem mudangas, inovarem e obterem
vantagem competitiva (Shenhar e Dvir, 2009). A maturidade organizacional influencia a
eficacia da gestao de projetos (Barcaui, 2012).

3.1.1 Defini¢cdoes Complementares

PMBOK (2012): Projeto ¢ um esfor¢o temporario para alcangar um objetivo especifico.
Lima (2010): Projeto ¢ um empreendimento tnico com objetivo de um novo produto.
Oliveira (2007): Projetos tém inicio, meio e fim, reunindo recursos para cumprir
objetivos predefinidos.

3.1.2 Caracteristicas de um Projeto

Objetivos Claramente Definidos: Metas claras s3o essenciais para qualidade e
desempenho.

Equipe Capaz: Formacao de uma equipe responsavel e motivada ¢ crucial.

Ciclo de Vida do Projeto: Dividido em fases, com produtos tangiveis em cada etapa.
Grau de Planejamento: Planejamento detalhado assegura prazos, orgamento e
resultados.

Interdependéncia: Necessaria para projetos eficientes e sustentaveis.

Singularidade: Cada projeto ¢ unico, exigindo gestao do conhecimento.

Incerteza: Projetos sdo baseados em previsoes e envolvem riscos.

3.1.3 Administracio de Projetos

Gerenciamento de projetos envolve planejamento, coordenagao e controle para alcangar

0s objetivos propostos. A disciplina ganhou destaque no ultimo século com a busca pela
otimizacao de processos (Barcaui, 2012).

O PMBOK define geréncia de projetos como a aplicacao de conhecimentos, habilidades

e técnicas para atender ou exceder as necessidades e expectativas das partes interessadas.

3.1.4 Grupos de Processo

Iniciacdo: Obtencgdo de autorizacao e defini¢ao de objetivos e escopo inicial.
Planejamento: Defini¢dao detalhada do que deve ser feito e como.

Execugdo: Realizacdo das atividades planejadas.

Monitoramento e Controle: Acompanhamento e ajuste do progresso.
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e Encerramento: Finalizagao e aceitacdo formal dos resultados.
3.1.5 Areas do Conhecimento

O PMBOK identifica varias areas de conhecimento essenciais para a gestao de projetos,
incluindo integragdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicagao, risco
e aquisicao.

Esses conceitos e metodologias sdao fundamentais para a gestdo eficaz de projetos,
garantindo que as iniciativas sejam bem-sucedidas e contribuam para a inovagdo e
competitividade das organizagdes.

3.2 Sucesso

O sucesso em projetos ¢ um tema central no gerenciamento de projetos, mas nao ha
consenso entre os estudiosos. Pinto e Slevin (1988) destacam essa divergéncia, enquanto
Vargas (2005) define sucesso como colher exatamente o que foi plantado. A percepgao de
sucesso como superacdo do plano (usando menos recursos que o previsto) ¢ uma falha, pois
indica um erro de planejamento inicial.

3.2.1 Evoluciao do Conceito de Sucesso em Projetos

Kerzner (2006) observa que, na década de 1960, o sucesso estava atrelado a termos
técnicos e ao funcionamento do produto ou servico. Hoje, envolve atingir prazo, custo, e
qualidade, além de outros parametros organizacionais. Shenhar e Dvir (2009) ampliam essa
visdo, afirmando que o sucesso ndo pode ser julgado apenas pela "restricdo tripla" (tempo,
orcamento, desempenho). E um conceito multidimensional que deve considerar o sucesso a
curto e longo prazo, focando no sucesso do negdcio e na eficiéncia do projeto.

3.2.2 Diferenca entre Sucesso do Gerenciamento de Projetos e Sucesso do Projeto

De Wit (1988) e 0o PMBOK® (2012) distinguem entre sucesso do gerenciamento de
projetos (avaliado por custo, prazo e qualidade) e sucesso do projeto (consideragao dos
objetivos dos stakeholders). Barclay (2008) e De Wit reforcam a importancia de considerar os
objetivos de todos os stakeholders ao longo do ciclo de vida do projeto.

3.2.3 Critérios de Sucesso

Kerzner (2006) sugere medir o sucesso por fatores primdrios (prazo, orcamento,
qualidade) e secundarios (aceitagcdo pelo cliente). A participagao do cliente ¢ crucial para a
defini¢do de sucesso. A falta de convencimento dos executivos ¢ um obstaculo, pois eles
controlam a informagao e recursos.

3.2.4 Fatores Criticos de Sucesso em Projetos

Empresas competentes em execugdo de projetos t€m maior sucesso € assumem maiores
riscos (BARCAUI, 2012). Rockart (1979) define os fatores criticos de sucesso (CSFs) como
areas essenciais para desempenho competitivo. Kerzner (2006) lista CSFs como cumprimento
de programagao, or¢amento, qualidade, entre outros. KPIs medem a qualidade do processo para
alcangar os resultados.
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3.2.5 Exceléncia em Projetos

Shenhar e Dvir (2009) propdem cinco dimensdes para o sucesso: eficiéncia do projeto,
impacto no cliente, impacto na equipe, resultados comerciais, e preparagdo para o futuro.
Vargas (2005) enfatiza que um projeto bem-sucedido ¢ aquele realizado conforme o planejado
e que o sucesso depende de um ambiente favoravel e de um bom relacionamento entre todos os
envolvidos no projeto.

O sucesso dos projetos esta relacionado a capacidade da organizagdo de criar um ambiente
propicio e ao desenvolvimento das habilidades dos funcionarios para reportar corretamente os
fatos aos superiores. Exceléncia na execugdo ¢ fundamental para transformar uma metodologia
média em uma de expressdo mundial (Oliveira, 2007).

3.3 Avaliacao

A avaliagdo de projetos € essencial para aprender e melhorar. Young (2009) destaca que a
avaliacdo ajuda a revisar o projeto e identificar o que foi bem e o que foi mal. Avaliar envolve
um processo continuo (ativo) durante a execucao do projeto, com revisdes periddicas ou
"auditorias", e uma avaliagdo pos-projeto para fornecer dados para futuros projetos.

3.3.1 Avaliagdo Ativa e Pos-Projeto

A avaliagdo ativa € um processo continuo que incentiva a equipe a identificar
oportunidades de aprendizado e aprimoramento continuo. A avaliagao técnica foca em verificar
se os melhores resultados foram alcancados com o conhecimento, a experiéncia e a tecnologia
disponiveis.

3.3.2 Eficiéncia e Impacto no Cliente

Shenhar e Dvir (2009) propdem uma avaliagdo abrangente do sucesso do projeto em
cinco dimensdes: eficiéncia do projeto, impacto no cliente, impacto na equipe, sucesso
comercial direto e preparagao para o futuro.

3.3.3 Expectativa do Cliente

A satisfacao do cliente ¢ crucial. Segundo Gray (2010), a satisfagdo ¢ uma fungao de
como o desempenho percebido excede as expectativas. A gestdo eficaz do relacionamento com
o cliente ¢ fundamental para assegurar o sucesso do projeto e preservar a reputacdo da empresa.

3.3.4 Eficiéncia e Eficacia

A globalizagdo aumenta a concorréncia, exigindo que as empresas melhorem
continuamente sua eficiéncia e eficicia. Barcaui (2012) destaca que as organizacdes devem
centrar esforcos na eficacia do controle das interdependéncias entre projetos, e Kerzner (2006)
sugere que o fluxo horizontal de trabalho pode melhorar a produtividade, eficiéncia e eficacia.

A eficiéncia ¢ uma das cinco dimensdes para o sucesso do projeto, e sua andlise envolve
avaliar como os recursos sao utilizados e a produtividade das intervengdes realizadas. A medida
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da eficacia organizacional evoluiu para incluir dimensdes além das financeiras e contabeis
tradicionais.

A base interna das organizagdes, sustentada pela gestdo de projetos, pode reconhecer
melhorias potenciais tanto na eficiéncia quanto na eficécia, preparando futuros gerentes para
entenderem operagdes de varias unidades funcionais e adaptarem-se as mudangas necessarias
para fazer negocios.

3.4 Indicadores

Para selecionar indicadores de forma eficaz, ¢ essencial compreender a relagdo entre as
medidas e o que se deseja analisar. Medidas sdo frequentemente associadas a resultados
numéricos operacionais, enquanto indicadores sdo métricas relacionadas a um valor objetivo
ou alvo (Kerzner, 2011).

3.4.1 Categorias de Medidas e Indicadores

Medidas Tradicionais: Usadas para monitorar o desempenho do projeto em termos de
custo e tempo.

Indicadores de Desempenho: Avaliam se os fatores criticos de sucesso definidos no
inicio do projeto estdo sendo alcancados e sao usados internamente e para relatorios externos.

3.4.2 Abordagens em Gerenciamento de Projetos
1. Abordagem Diamante

Proposta por Shenhar e Dvir (2009), reconhece que cada projeto € inico e propde que
gerentes usem um modelo para identificar diferencas entre projetos e adotar abordagens
corretas. Os projetos sdo diferenciados por tecnologia, tamanho, risco, ambiente, € outros
aspectos, e caracterizados por trés dimensdes principais: incerteza, complexidade e ritmo. O
modelo NTCR (novidade, tecnologia, complexidade e ritmo) foi desenvolvido para lidar com
diferentes fontes de incerteza.

2. Phillips ROI

A metodologia Phillips ROI avalia o impacto de um projeto com foco no retorno sobre o
investimento (ROI). Este processo coleta dados em diferentes niveis, isolando os efeitos
especificos de um programa e convertendo esses dados em valores monetarios quando
aplicavel. Os principios incluem a coleta de dados confidveis, uso de métodos conservadores
para calculo de resultados, e comunicacdo dos resultados a todos os stakeholders.

3. Desempenho de Pessoas

Gerenciar a equipe do projeto envolve monitorar desempenho, fornecer feedback e resolver
problemas. A avaliacdo de desempenho pode ser objetiva (resultados quantitativos) ou subjetiva
(classificacdes feitas por supervisores). E importante que o modelo de avaliacdo considere o

contexto organizacional especifico para evitar resultados irrealistas.

4. Balanced Scorecard (BSC)
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Proposto por Kaplan e Norton (1996), o BSC ¢ uma técnica de planejamento estratégico
que utiliza indicadores de desempenho (KPIs) associados a quatro dimensdes: financeira,

cliente,

processos internos e aprendizado e crescimento. Cada dimensdo tem objetivos

estratégicos especificos e indicadores de desempenho. O BSC ajuda a alinhar unidades,
processos € sistemas organizacionais a estratégia corporativa.

4.

No

3.4.3 Fases do Ciclo de Gestao do BSC

Desenvolvimento da Estratégia: Uso de ferramentas para analise e formulagdo da
estratégia.

Tradug¢do da Estratégia: Transformacdo da estratégia em objetivos e iniciativas
estratégicas.

Planejamento das Operagdes: Planejamento operacional para implementar a estratégia.
Monitorizagdo e Aprendizagem: Monitoramento da implementacdo da estratégia e
aprendizado com os resultados.

Teste e Adaptacdo da Estratégia: Reexame e adaptacdo da estratégia inicial conforme
necessario.

Em resumo, a selecdo de indicadores e o gerenciamento de projetos requerem uma
compreensao clara das diferentes medidas e abordagens para garantir que os objetivos
estratégicos sejam alcangados de forma eficaz e eficiente.

Resultados

capitulo dos procedimentos metodoldgicos, foram apresentados aspectos gerais da

pesquisa, com foco em testes estatisticos conforme Hair et al. (2005), Sampieri et al. (2013) e
Cooper e Schindler (2011). Este capitulo detalha os resultados e a analise estatistica dos dados
obtidos, ap0s a tabulacdo e eliminacdo de respostas invalidas e outliers. A estrutura ¢ a seguinte:

4.1

Perfil da Amostra

A pesquisa foi enviada a 400 pessoas (gerentes, lideres, coordenadores de projetos e

outros profissionais ligados a projetos). Os meios de divulgagao foram online (Survey Monkey)
e impresso, resultando na seguinte distribui¢ao de respostas:

Questionarios Respondidos

Online (Survey Monkey) 61,95% 127

Impresso

38,05% 78

100,00% 205

Tabela 1 — Numero de questionarios respondidos

Fonte: elaborado pelo autor

Apoés a eliminagdo de 77 questionarios invalidos (respostas incompletas, respostas

uniformes, respondentes fora do perfil), restaram 128 questionarios validos, com a seguinte
distribuicao:

Questionarios Validos

Online (Survey Monkey) 43,75% 56

Impresso 56,25% 12

100,00% 128

Tabela 2 — Numero de questionarios validos
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Fonte: elaborado pelo autor

4.2 Caracteristicas dos Respondentes:

T E .
Porte da Empresa: empo na Empresa

T Tempo de Empresa
Menos de 100 funciondrios 9.38% 12 Menosdelano 3,13% 4
Entre 101 e 1000 funciondrios  21,88% 28 EntreleSanos 28,13% 36
Mais de 1001 funciondrios 68,75% 88 Maisde Sanos  68,75% 88
100,00% 128 100,00% 128
Tabela 3 — Porte da Empresa Tabela 4 - Tempo de Empresa
Fonte: elaborado pelo autor Fonte: elaborado pelo autor
pe
Cargo dos Respondentes: Setor de Atividade:
Cargo presa
Gerente de Projetos 40,63% S2 Tipo de Atividede da Em
Lider de Projetos 6.25% 3 Industria 28.13% 36
Coordenador de Projetos  3.13% 2 Comércio 6.25% 8
A de Projetos 266% 2 Governo 6,25% 8
Diretores 2.34% 3 Servico 34,38% 44
Compradores 3.13% 4 Outros 25,00% 32
Outros 21 88% 28 100,00% 128
10000% 128 ) o
Tabela § - Cargo Tabela 6 — Tipo de atividade da Empresa
Fonte: elaborado pelo autor Fonte: elaborado pelo autor

4.3 Apresentacio dos Resultados da Pesquisa

Com 128 questionarios validos, os resultados foram divididos por pilares do estudo,
conforme figura a seguir:

Sucesso do
Projeto

Impacto para Impacto para Negécio e
o cliente a equipe sucesso direto

Preparagdo

para o futuro

+  Cumprimento de * Satisfacdo daequipe * Vendas * Tecnologianova
escopo * Moral daequipe *  Lucros * Mercadonovo
+ Beneficios para o * Desenvolvimento * Fatia de mercado *  Novo produto
cliente das capacidadese * ROl *  Novacompeténcia
+  Satisfacdo dodliente habilidades *  Fluxo de Caixa * Ligbes Aprendidas
*  Reconhecimento da = Crescimento dos = Qualidade do
marca membros da equipe servico
+  Cumprimento de *  Retengdo dos = Payback
custo membros da equipe - EVA
+  Ganhos «  Semconflitos « Ciclode Vida
internos

Figura 3 — Dimensdes de sucesso de projetos e seus respectivos indicadores
Fonte: (adaptado de Shenhar e Dvir, 2007)

4.3.1 Apresentacio dos Resultados da Pesquisa - Impacto para o Cliente
Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados dos indicadores que avaliam o impacto do

projeto para o cliente. Os indicadores foram agrupados em quatro partes distintas de acordo
com os pilares do estudo: cronograma, custo, escopo e necessidade do cliente.
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A tabela a seguir apresenta a média e a moda dos resultados para cada indicador,
considerando todos os respondentes:

Importancia Importancia Utilizagao Utilizacdo
Indicador (Média) (Moda) (Média) (Moda)
Elaboragdo do cronograma 4.59 5 431 )
Cumprimento dos prazos 4.63 5 4.09 3
estabelecidos
Compressdc ou paralelismo de 428 4 3.88 4
atividades no cronograma
Respeito aos custos estimados 4.59 5 4.16 5
Aderéncia dos custos reais as 438 5 3.78 4
estimativas
Controle do fluxo de caixa 3.91 4 3.38 4
Revisdo do planejamento diante de 428 ) 3.88 4
estouros
Entrega dos resultados finais dentro 4.66 5 428 4
do escopo
Entrega dos resultados finais 425 S 4.03 4
mesmo com alteragdes no escopo
Entrega de uma solugdo técnica 441 5 4.06 S
implementavel
Identificagdo de beneficios 431 4 3.88 5
econdmicos ou outros
Satisfagdo das necessidades do 4.81 5 447 5
cliente
Comprometimento com todas as 4,69 5 413 5
entregas do projeto
Preocupagdo com a imagem 478 5 419 5

institucional

Tabela 7 — Resultados da Pesquisa - Impacto para o Cliente — Respondentes Geral
Fonte: elaborado pelo autor
Principais Observacoes

e Gap entre Importancia e Utilizacdo: A média de importancia supera a média de
utilizacdo em todos os indicadores, indicando um gap.

e Prioridade nos Indicadores de Planejamento: Indicadores relacionados ao
planejamento t€ém uma média de utilizacdo ligeiramente maior em comparagdo com 0s
estratégicos.

e Foco na Satisfacao do Cliente: Os indicadores relacionados a satisfacao do cliente ¢ a
imagem institucional sdo considerados de alta importancia.

e Baixa Utilizacdo do Controle de Fluxo de Caixa: O controle do fluxo de caixa durante
a execugao do projeto € o indicador menos utilizado.

A tabela a seguir apresenta a média e a moda dos resultados para cada indicador,
considerando apenas os gerentes de projetos:
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Importancia Importancia Utilizagao Utilizagdo
Indicador (Média) (Moda) (Média) (Moda)
Elaboragdo do cronograma 47 5 446 ]
Cumprimento dos prazos 47 L 425 4
estabelecidos
Compressdc ou paralelismo de 444 5 412 5
atividades
Respeito aos custos estimados 4.65 5 421 S
Aderéncia dos custos reais as 452 S 427 5
estimativas
Controle do fluxo de caixa 433 S 3.85 4
Revisdo do planejamento diante de 437 5 3.98 4e5

estouros

Entrega dos resultados finais dentro 47 5 4.40 5
do escopo

Entrega dos resultados finais 445 5 429 5
mesmo com alteragdes no escopo

Entrega de uma solugdo técnica 45 5 433 5
implementavel

Identificagdo de beneficios 445 5 4.21 5
econémicos ou outros

Satisfagdo das necessidades do 487 5 454 5
cliente

Comprometimento com todas as 479 S 458 5
entregas do projeto

Preocupagdo com a imagem 4.87 5 427 5
institucional

Tabela 8 — Resultados da Pesquisa - Impacto para o Cliente — Respondentes Gerentes de Projetos
Fonte: elaborado pelo autor

Principais Observacoes

¢ Reducio do Gap entre Importincia e Utilizacio: Os gerentes de projetos apresentam
uma menor diferenca entre a importancia e a utiliza¢ao dos indicadores em comparagao
com o grupo geral de respondentes.

e Maior Maturidade Profissional: A hipdtese levantada ¢ que a maior maturidade
profissional dos gerentes de projetos leve a uma aplicagdo mais efetiva dos indicadores.

e Continuidade do Foco no Cliente: Os gerentes de projetos compartilham a mesma
preocupacdo com a satisfacdo do cliente e a imagem institucional.

Os resultados indicam que os indicadores de impacto para o cliente sdo considerados
importantes, porém sua utilizagdo efetiva ainda ¢ limitada. A diferenga entre importancia e
utilizagcdo ¢ menor entre os gerentes de projetos, sugerindo uma maior aplica¢do pratica dos
indicadores. A satisfagdo do cliente e a imagem institucional continuam sendo areas de foco
para os gerentes de projetos.

4.3.2 Apresentacio dos Resultados da Pesquisa - Impacto para a Equipe

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados dos indicadores que avaliam o impacto para
a equipe, considerando satisfacdo, remuneracgao, beneficios e relacionamento.
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A tabela a seguir apresenta a média e a moda dos resultados para cada indicador,
considerando todos os respondentes:

Importancia Importancia Utilizagio Utilizagio
Indicador (Média) (Moda) (Média) (Moda)
Equipe satisfeita com sua 40 4 334 3
remuneragio
Bom relacionamento entre 419 s 375 4
membros da equipe
Oportunidade de usar 428 s 388 4
habilidades criativas
Treinamento e capacitagio 422 H 369
Oportunidade de crescimento 428 s 359 3
profissional
Incentivo a submeter novas 416 4 3.66 4
ideias
Reconhecimento por 403 4 350
contribuig3o criativa
Remuneracdo satisfatéria 3.94 4 3.25 3
Satisfagio com beneficios 363 4 3.16 3
Permanéncia no projeto do 419 H 372 4
inicio ao fim
Bom relacionamento com o 422 4 369 3
gestor
Bom relacionamento entre 416 4 362

membros da equipe

Tabela 9 — Resultados da Pesquisa - Impacto para a Equipe — Respondentes Geral
Fonte: elaborado pelo autor

Principais Observacoes

e Gap entre Importancia e Utilizacdo: Em todos os indicadores, a média de importancia
supera a média de utilizagdo.

¢ Foco em Relacionamento Interpessoal: Indicadores relacionados ao relacionamento
interpessoal t€m maior utilizagdo do que aqueles relacionados a salarios e beneficios.

e Motivacao e Desenvolvimento da Equipe: A motivagao ¢ crucial para o desempenho,
com o ambiente de trabalho e a aquisi¢do de conhecimento sendo mais valorizados do
que remuneracao e beneficios.

A tabela a seguir apresenta a média e a moda dos resultados para cada indicador, considerando
apenas os gerentes de projetos:

Importancia Importancia Utilizagio Utilizagio
Indicador (Média) (Moda) (Média) (Moda)
Equipe satisfeita com sua 445 4 377 4
remuneragio
Bom relacionamento entre 446 5 421 5
membros da equipe
Oportunidade de usar 437 5 408 s
habilidades criativas
Treinamento e capacitagio 438 5 431 s
Oportunidade de crescimento 444 S 3.88 4
profissional
Incentivo a submeter novas 423 5 383 4
ideias
Reconhecimento por 412 4 377 4
contribuic3o criativa
Remuneragdo satisfatéria 410 4 ERgl
Satisfagio com beneficios 37 4 340 4
Permanéncia no projeto do 435 s 392 4
inicio ao fim
8om relacionamento com o 435 s 398 5
gestor
Bom relacionamento entre 422 s 387 4

membros da equipe

Tabela 10 — Resultados da Pesquisa - Impacto para a Equipe — Respondentes Gerentes de Projetos
Fonte: elaborado pelo autor
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Principais Observacoes

e Gap entre Importincia e Utilizacdo: Os gerentes de projetos também percebem um
gap entre a importancia e a utilizagao dos indicadores.

e Valorizacao do Relacionamento: Assim como o grupo geral, os gerentes valorizam
altamente o bom relacionamento e a satisfacdo da equipe.

e Baixa Utilizacdo de Indicadores de Crescimento: A oportunidade de crescimento
profissional tem uma alta importancia, mas ¢ um dos menos utilizados.

Os resultados mostram uma maior valorizagdo do ambiente de trabalho ¢ das relagoes
interpessoais em relacdo a remuneracao e beneficios. Isso sugere que, para melhorar o impacto
dos projetos sobre a equipe, deve-se focar na criagao de um ambiente de trabalho positivo e no
desenvolvimento profissional continuo.

4.3.3 Apresentacio dos Resultados da Pesquisa — Negdcios e Sucesso Direto

Esta secdo apresenta os resultados dos indicadores que avaliam o impacto para os negocios
e o sucesso direto dos projetos da empresa. Foram considerados indicadores como Retorno
sobre os Investimentos (ROI), Payback e Valor Agregado.

A tabela a seguir apresenta a média e a moda dos resultados para cada indicador,
considerando todos os respondentes:

Importancia Importancia Utilizacao Utilizacao
Indicador (Média) (Moda) (Média) (Mcda)

40 5 328 3

3.69 4 331 4

3.69 4 328 4

Tabela 11 — Resultados da Pesquisa - Negocios e Sucesso Direto — Respondentes Geral
Fonte: elaborado pelo autor
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Principais Observacoes

e Gap entre Importancia e Utilizacdo: Em todos os indicadores, a média de importancia
supera a média de utilizagdo.

e Foco em Indicadores Estratégicos: Indicadores estratégicos diretamente ligados ao
negdcio t€ém maior importancia e utilizagdo, embora ainda haja um gap.

e Baixa Utilizacdo de Indicadores Tradicionais: Indicadores tradicionais de
planejamento como Valor Agregado, indice de Desempenho de Prazo e Custo, e
Payback Simples e Descontado tém baixa utilizagao.

A tabela a seguir apresenta a média e a moda dos resultados para cada indicador,
considerando apenas os gerentes de projetos:

Importancia Importancia Utilizagdo Utilizacao
Indicador (Média) (Moda) (Média) (Moda)
ncremento das vendas apos a 435 5 3.75
438 392
73 4 37 4
Uso do ROl para analise do retomno = 4.40 5 404
do investimento
460 413
442 5 427
450 419
Us e caixa para controle | 440 4 410
do
& caixa para analise 417 5 378
77 .
58 357
f 367 8
77 4 37 4
77 4 363
o4 4 377
.
Eny cliente em cada 430 5 427
fas
oramento do projeto apos a 437 5 417

finalizagdo

Tabela 12 — Resultados da Pesquisa - Negocios e Sucesso Direto — Respondentes Gerentes de Projetos
Fonte: elaborado pelo autor

Principais Observacoes

e Gap entre Importancia e Utilizagdo: Os gerentes de projetos também percebem um gap
entre a importancia e a utilizagao dos indicadores.

e Valorizacdo de Indicadores Estratégicos: Indicadores estratégicos sdao altamente
valorizados, mas sua utilizagcdo ndo corresponde a importancia dada.
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Os resultados sugerem que os indicadores estratégicos sao mais valorizados, mas ainda ndo
sdo utilizados na mesma propor¢do devido ao possivel desconhecimento das ferramentas de
gestao estratégicas. Para melhorar o impacto dos projetos nos negocios, € necessario aumentar
a utiliza¢do dos indicadores estratégicos e tradicionais de planejamento.

4.3.4 Apresentacio dos Resultados da Pesquisa — Preparacio para o Futuro
Nesta secdo, apresentamos os resultados dos indicadores que avaliam a preparacdo da
empresa para projetos futuros. Foram considerados indicadores como desenvolvimento de

novas tecnologias, aprendizado para futuros projetos e novas competéncias.

A tabela a seguir apresenta a média e a moda dos resultados para cada indicador,
considerando todos os respondentes:

Importancia Importancia Utilizagao Utilizagao
Indicador (Média) (Moda) (Média) (Moda)
Desenvolvimento de novas 4.06 4 3.56 4
tecnologias na gestdo de projetos
Participagdo em projetos de alta 3.97 5 3.66 5
tecnologia
Expansdo do aprendizado da equipe 3.97 5 3.31 3
em novas tecnologias
Realizagdo de projetos para entrada 441 5 4.00 S5
em novos negoécios
Realizagdo de projetos para 4.09 5 3.69 4
desenvolvimento de novos produtos
Participagdo em projetos para 413 4 3.59 4
desenvolvimento de novas
competéncias
Utilizag3o de informagdes de 428 5 3.72 4
projetos anteriores similares
Documentagdo dos principais 434 5 3.78 5
problemas encontrados em projetos
Registro de recomendagdes de 4.19 5 3.66 3

melhorias para projetos futuros

Tabela 13 — Resultados da Pesquisa - Preparagdo para o Futuro — Respondentes Geral
Fonte: elaborado pelo autor

Principais Observacoes

e Gap entre Importancia e Utilizacdo: A média de importancia supera a média de
utilizagcdo em todos os indicadores, indicando um gap.

e Baixa Utilizacio em Rela¢do a Importincia: Embora os indicadores sejam
considerados importantes, sua utilizagdo ainda ¢ limitada.

e Variacao na Importancia e Utilizagdo: A variacdo entre importancia e utiliza¢ao dos
indicadores ¢ significativa, indicando possiveis desafios na implementagao.

A tabela a seguir apresenta a média e a moda dos resultados para cada indicador, considerando
apenas os gerentes de projetos:
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Importancia Importancia Utilizagao Utilizagao
Indicador (Média) (Moda) (Média) (Moda)
Desenvolvimento de novas 413 5 3T 5
tecnologias na gestdc de projetos
Participacdo em projetos de alta 4,06 5 3.75 5
tecnologia
Expansdo do aprendizado da equipe 410 4e5 335 4
em novas tecnologias
Realizagdo de projetos para entrada 4,63 5 4.29 5
em novos negocios
Realizagdo de projetos para 4.33 5 3.77 4
desenvolvimento de novos produtos
Participagdo em projetos para 4,25 4 3.81 4
desenvolvimento de novas
competéncias
Utilizag3o de informagdes de 431 5 3.81 4
projetos anteriores similares
Documentagdo dos principais 4,52 5 3.98 5
problemas encontrados em projetos
Registro de recomendagdes de 431 5 3.90 S

melhorias para projetos futuros

Tabela 14 — Resultados da Pesquisa - Preparagéo para o Futuro — Respondentes Gerentes de Projetos
Fonte: elaborado pelo autor

Principais Observacoes

e Gap entre Importancia e Utilizagao: Os gerentes de projetos também percebem um gap
entre a importancia e a utilizagdo dos indicadores.

e Desafios na Implementacdo: A variagdo entre importancia e utilizacdo dos indicadores
¢ significativa, indicando desafios na implementacao de estratégias de preparacao para
o futuro.

e Maturidade Empresarial: A grande variacdo sugere que o grau de maturidade
empresarial pode ser uma barreira para a utilizacdo efetiva dos indicadores de
preparacdo para o futuro.

Os resultados indicam que, embora os indicadores sejam considerados importantes, sua
utilizacao efetiva ainda ¢ limitada. A variagao significativa entre importancia e utilizacao sugere
desafios na implementac¢do de estratégias de preparacao para o futuro, possivelmente devido ao
nivel de maturidade empresarial.

5. Conclusoes

Este trabalho procurou abordar o tema dos indicadores sob o aspecto dos quatro pilares
propostos na revisao tedrica deste estudo a fim de analisar a importancia e a utilizagdo de cada
um dos indicadores aplicadas aos projetos da organizacao.

O objetivo geral desta pesquisa foi de identificar a percepgao dos gestores a respeito do grau de
importancia dos indicadores de avaliacdo de desempenho dos projetos e entender a utilizagao
desses indicadores como ferramenta complementar na gestao dos projetos atuais, dessa forma,
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contribuindo com um gerenciamento cada vez mais efetivo, melhorando os resultados de uma
forma geral e atingindo a expectativa de todos os envolvidos.

Com isso, procederam-se a testes visando a analise dos seguintes topicos:

e Verificar se a frequéncia com que a importancia dos indicadores observado esta

relacionada na mesma propor¢ao com a utilizagao dentro dos projetos;

e Comparar a distribuicdo da importancia dos indicadores, a fim de avaliar se as
propor¢des de utilizacdo dos indicadores mostram ou nao diferengas significativas ou
se as amostras diferem significativamente quanto as proporgoes;

Gaps de importancia versus utilizacdo;

Andlise dos aspectos mais importantes relacionados aos indicadores de projetos;
Analise dos aspectos mais utilizados relacionados aos indicadores de projetos;
Propor um sistema de indicadores de desempenhos para os projetos atuais;

Os resultados mais relevantes obtidos por esta pesquisa, em termos da amostra geral foram:

e Todas os indicadores avaliados apresentaram maior grau de importancia do que de
utilizagao;

e Os indicadores considerados mais importantes nesta pesquisa estdo relacionados ao
impacto para os clientes;

e Os indicadores considerados menos importantes nesta pesquisa estdo relacionados a
preparagdo para projetos futuros;

Este estudo trouxe contribuigdes académicas em duas esferas: (1) o tema de avaliagao de
sucesso dos projetos, ampliando, assim, o ainda limitado nimero de estudos e pesquisas ligados
a essa area do conhecimento, em especial, no Brasil e (2) o modelo conceitual proposto para
avaliacdo dos indicadores de projeto utilizando quatro dimensdes de sucesso conforme
apresentado neste estudo.

No que se refere as contribui¢des ao mercado, esta pesquisa contribui ao dar subsidios
adicionais para: (1) a elaboragdo e aplicacdo de indicadores para avaliagdo do sucesso dos
projetos dentro das organizagdes, (2) subsidiar a criacdo de novas e melhores formas de
avaliagdo dos projetos; (3) para os gestores de projetos, a possibilidade de identificar os
indicadores mais importantes e menos utilizados nas avaliagdes dos projetos e (4) a
possibilidade da criagdo de mecanismos praticos, com foco no aumento da utilizagdo dos
indicadores, a partir dos resultados desta pesquisa.

Quanto as limitagdes desta pesquisa, elas se aplicam aos aspectos ligados a:

e Revisao da literatura: embora a busca pelo conteudo o mais atualizado e abrangente
possivel tenha sido uma preocupagao na revisao da literatura, sempre existe a limitacao
dada pelo fato do tempo ser limitado para o desenvolvimento da pesquisa;

e Procedimentos metodologicos: as principais limitagdes metodologicas desta pesquisa
foram (1) a escolha pelo método quantitativo, com énfase em testes ndo paramétricos,
em detrimento de outros métodos, inclusive do uso de triangulacdo com métodos
qualitativos e (2) a amostra obtida, que por ser ndo probabilistica, impossibilita a total
generalizagao dos resultados aqui obtidos;

e Analises dos resultados: toda a pesquisa foi conduzida para buscar identificar a
importancia e utilizagdo dos indicadores de projetos e os gaps entre a utilizacdo e
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importancia sem o aprofundamento nos motivos que levam as discrepancias observadas
entre a importancia dada aos indicadores e sua efetiva utilizagdo.

Ficam como proposta para pesquisas futuras relacionadas a esta pesquisa e seus resultados:

e Estudos envolvendo amostras maiores e mais diversificadas, para a melhor exploracdo
do tema de indicadores;

e A exploragdo de segmentos focados — como empresas na area de tecnologia, por
exemplo — para verificagdo acerca dos resultados, quando comparados aos esperados
para os demais setores;

e Estudos que explorem o porqué das diferengas entre os graus de importancia e utilizagao
e estudo dos gaps com relagdo a importincia, possibilitando a eventual oferta de
solucdes especificas para um determinado grupo, como por exemplo, um modelo para
o desenvolvimento de indicadores para empresa que atuem no ramo da construcao civil;

e Estudos que liguem o grau de utiliza¢ao dos indicadores com o nivel da maturidade da
empresa e o nivel de maturidade da equipe de projeto;

e Estudos relacionando a existéncia de escritorios de projetos nas organizagdes € 0 maior
estimulo a utiliza¢do de indicadores de sucesso.
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