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Objetivo do estudo

Compreender como se constituiu 0 campo de pesquisas sobre inclusio de pessoas com deficiéncia ho
ensino superior e identificar préticas institucionais de acessibilidade pedagdgica voltadas a estudantes
com deficiéncia em cursos superiores.

Relevancia/originalidade
O estudo destaca aimportancia emergente dainclusio de pessoas com deficiéncia no ensino superior e
dainstitucionalizag&o de préticas organizacionais voltadas a acessibilidade pedagdgi ca nesse contexto.

M etodologia/abor dagem

Realizou-se uma Revisdo Sistemética da Literatura (RSL) utilizando o protocolo de Templier e Paré
(2015), com busca em plataformas como Web of Science, Scopus e Scielo, usando a combinacdo de
duas palavras-chave: “higher education” and “ people with disabilities’.

Principaisresultados

A inclusdo de estudantes com deficiéncia é um tema emergente em pesquisas cientificas, com um
aumento significativo de publicagdes a partir de 2017, porém com grande variagdo nas préticas de
acessibilidade pedagégica entre as institui¢oes.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas
O estudo contribui para a consolidacdo de préticas pedagdgicas inclusivas no ensino superior,
destacando a necessidade de abordagens sisteméticas e planejadas para garantir a acessibilidade.

Contribuicfes sociais/para a gestdo

O estudo oferece insights valiosos para gestores de institui¢des de ensino superior, incentivando a
adocdo de estratégias mais eficazes e inclusivas para apoiar estudantes com deficiéncia, promovendo
sua permanéncia e sucesso académico.

Palavras-chave: Préticas Organizacionais, Acessibilidade Pedagdgica, Ensino Superior, Pessoas com
Deficiéncia, Aprendizado
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ORGANIZATIONAL PRACTICES OF PEDAGOGICAL ACCESSBILITY IN HIGHER
EDUCATION

Study purpose

To understand how the field of research on the inclusion of people with disabilitiesin higher education
was established and to identify institutional practices of pedagogical accessibility aimed at students
with disabilities in higher education courses.

Relevance/ originality

The study highlights the emerging importance of including people with disabilitiesin higher education
and the institutionalization of organizational practices aimed at pedagogical accessibility in this
context.

Methodology / approach

A Systematic Literature Review (SLR) was carried out using the Templier and Paré (2015) protocol,
with searches on platforms such as Web of Science, Scopus, and Scielo, using the combination of two
keywords: “ higher education” and “people with disabilities’.

Main results

Including students with disabilities is an emerging topic in scientific research, with a significant
increase in publications since 2017, but with great variation in pedagogical accessibility practices
among institutions.

Theoretical / methodological contributions
The study contributes to consolidating inclusive pedagogical practices in higher education,
highlighting the need for systematic and planned approaches to ensure accessihility.

Social / management contributions
The study offers valuable insights for managers of higher education institutions, encouraging the
adoption of more effective and inclusive strategies to support students with disabilities, promoting
their retention and academic success.

Keywords: Organizational Practices, Pedagogical Accessibility, Higher Education, People with
Disahilities, Learning
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1 Introducao

O Brasil tem 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia. Esse numero representa 8,9% de toda
a populacao brasileira (Brasil, 2021). Segundo a Organizacdo Mundial de Satde - OMS, em 2011, o
grupo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) compunha cerca de15% da populagdo mundial, ou seja,
cerca de 1 bilhdo de pessoas em todo o mundo possui algum tipo de deficiéncia (World Health
Organization, 2012; United Nations, 2018). A diferenca no percentual de pessoas com deficiéncia
encontrado nos dados nacionais € mundiais se deve ao enquadramento da condi¢ao de deficiéncia nos
levantamentos. Desde 2018, o Brasil passou a considerar apenas as alteragdes moderada e severa de
funcionalidade na definicdo do percentual de pessoas com deficiéncia na populagao.

A historia das pessoas com deficiéncia envolve etapas de exclusdo, segregacao, integracao e
inclusdo sociais. O movimento mundial pela inclusdo deste grupo nos espacos sociais comuns,
iniciado na década de 1960, teve seu auge na década de 1990 quando influenciou principalmente a
inclusdo das criancas com deficiéncia nas escolas comuns. Com o tempo, a ampliacao da inclusao na
educagdo basica impulsionou o aumento do numero de pessoas com deficiéncia no ensino superior
(Cabral, 2013). As principais politicas de acessibilidade neste nivel de ensino surgiram a partir da
década de 2000 e impulsionaram a ampliagao do acesso ¢ a criagdo de servigos de apoio.

O principal efeito das politicas publicas de inclusdo no ensino superior foi a ampliagao do
acesso de estudantes com deficiéncia as instituigdes, entretanto, a permanéncia e o aprendizado
continuam sendo um desafio (Cabral, 2013; Oliveira, 2016; Pereira et al., 2016; Cabral, 2017; Cabral,
2018; Guimaraes, Borges & Van Petten, 2021). A ampliacdo das matriculas de estudantes com
deficiéncia no ensino superior trouxe novos desafios para as universidades como questdes de ordem
pedagogica, social e atitudinal (Pletsch e Leite, 2017). Nesse sentido, a acessibilidade pedagdgica,
compreendida como condicao de acesso pleno a aprendizagem, € fator essencial a permanéncia dos
estudantes com deficiéncia no ensino superior. A ampliacdo do acesso destes sujeitos aos cursos de
graduagdo impulsionou a criacdo de servicos de apoio ao estudante com deficiéncia no ensino
superior, constituindo um novo campo de atuacao organizacional

O crescimento do nimero de matriculas de estudantes com deficiéncia em cursos de graduacao
implica em urgéncia em desenvolver estratégias didaticas para garantir sua aprendizagem e a
permanéncia nos cursos (Dillenburg et al., 2015). A acessibilidade em sua concep¢ao ampla vai além
do acesso e envolve aspectos como as barreiras atitudinais, a avaliacdo da aprendizagem, a promog¢ao
da autonomia e a participagao do estudante na vida académica mais ampla (Sassaki, 2019). Mas,
como se constituiu o campo de pesquisas sobre inclusao de pessoas com deficiéncia no ensino
superior e de identificar as praticas institucionais de acessibilidade pedagogica voltadas a estudantes
com deficiéncia de cursos superiores no Brasil e em outros paises?

A inclusdo de pessoas com defici€éncia no ensino superior ¢ um fenomeno recente € vem se
consolidando como um novo campo de praticas nas organizagdes de ensino superior. Por ser um
campo organizacional recente, o campo de pesquisa sobre a gestdo dos servicos de apoio também esta
em consolidacdo e algumas areas deste campo parecem ter se desenvolvido mais, enquanto outras
apresentam poucos estudos. Este parece ser o caso da gestdo da acessibilidade pedagogica.

Neste estudo, a acessibilidade pedagogica ¢ compreendida como condigdo de acesso pleno a
aprendizagem (Sassaki, 2019). As pesquisas em neurociéncias evidenciam as diferengas individuais
no processamento das informagdes pelo cérebro (Amaral & Guerra, 2022). No caso de pessoas com
deficiéncia, o processo de aprendizado assume caracteristicas ainda mais especificas, pois a
deficiéncia € propulsora de um desenvolvimento qualitativamente unico, em que a diferenga biologica
pode ser compensada por um desenvolvimento diferenciado, se o contexto social for favoravel
(Vygotsky, 1995).
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Deste modo, os aspectos didaticos s@o essenciais na organiza¢do de um contexto educativo
favoravel ao aprendizado da pessoa com deficiéncia. Sdo temas relevantes nesse sentido os conceitos
adotados em relacdo a aprendizagem, a organizagdo dos processos de aprendizagem, as praticas
pedagogicas e os métodos de ensino, a mediacdo docente, 0 acompanhamento do aprendizado e o
processo de avaliagdo (Miranda, D’all Acqua, H’eredeo, Giroto, Martins, 2013). Os materiais
didaticos também sdao um ponto muito relevante que geralmente nao sdo desenvolvidos em nivel
adequado a estimular a criacdo da ZDP em pessoas com deficiéncia e, por isso, podem ser necessarios
recursos adicionais (Evans, 1994; Campos, 2016).

No ensino superior, nivel de ensino voltado ao desenvolvimento do pensamento cientifico e
reflexivo e a formacao profissional em varias areas do conhecimento (Brasil, 1996), a adogao de tais
medidas deve ser feita em conciliagdo com os objetivos desse nivel de ensino. A flexibilidade
curricular deve ocorrer sem comprometer a qualidade da formacgao. Por essa razao, a adaptacao
curricular tem limites quanto a alteragdo dos objetivos de ensino, mas pode voltar-se aos recursos
didaticos, as estratégias de ensino e aos formatos de avaliagdo da aprendizagem para garantir a
acessibilidade (Bagnato, 2017).

Os Nucleos de Acessibilidade sdo os o6rgdos de referéncia para inclusdo de estudantes com
deficiéncia no nivel superior de ensino, inclusive para o atendimento as demandas envolvendo a
aprendizagem deste grupo (Pavao & Bortolazzo, 2015). Entretanto, como estes servicos de apoio ao
estudante foram criados recentemente, cabe questionar se eles tém atuado na promogao de praticas
voltadas ao aprendizado dos estudantes com deficiéncia no ensino superior. Portanto, o objetivo deste
estudo foi compreender como se constituiu o campo de pesquisas sobre inclusao de pessoas com
deficiéncia no ensino superior ¢ de identificar as praticas institucionais de acessibilidade pedagogica
voltadas a estudantes com deficiéncia de cursos superiores no Brasil € em outros paises.

2 Procedimentos metodolégicos

Para compreender como como se constituiu o campo de pesquisas sobre inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ensino superior e de identificar as praticas institucionais de acessibilidade
pedagogica voltadas a estudantes com deficiéncia de cursos superiores no Brasil e em outros paises
foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) sobre a acessibilidade pedagdgica no
ensino superior. A revisao estd embasada no protocolo proposto por Templier e Paré (2015).

Foi realizada busca por artigos publicados até o ano de 2022 nas plataformas Web of Science,
Scopus e Scielo, usando a combinacao de duas palavras-chave: “higher education” and “people with
disabilities”. No total, encontramos 450 trabalhos publicados. O cruzamento dos dados das trés
plataformas para comparacdo dos artigos permitiu a identificagdo dos artigos repetidos entre as
plataformas. Foram consideramos 310 trabalhos para a andlise de titulos e resumos. Destes, 64 artigos
continham palavras-chave relacionadas a acessibilidade pedagdgica nos titulos e resumos. Foi feita
leitura do texto completo dos artigos para analisar a qualidade da literatura. Por fim, foram
selecionados 30 artigos para a revisdo sistematica da literatura. A andlise dos dados foi realizada no
VOSviewer que foi escolhido pela possibilidade de ser utilizado em diversas bases de dados
(Caneppele et al., 2023).

3 Analise e discussio dos resultados

A revisdo sistematica da literatura evidencia os temas mais relevantes da area e as lacunas no
conhecimento cientifico existente sobre a questdo. A primeira etapa da RSL constituiu na formulagao
do problema de pesquisa (Templier & Par¢, 2015). Foi estabelecido que a RSL abordaria as praticas
institucionais de promocao da acessibilidade pedagogica em cursos de graduagdo e pds-graduacao
(nivel superior).

A andlise das publicacdes por ano evidencia que a inclusao de pessoas com deficiéncia no
ensino superior ¢ um tema emergente com crescente nimero de publicagdes. O aumento se deu
principalmente a partir do ano de 2017. Esse fato pode ser justificado em fun¢do de uma mudanca
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nos temas pesquisados. Em anos anteriores, os textos sobre acessibilidade no ensino superior
abordavam principalmente a deficiéncia (disability). Recentemente, as terminologias tais como
educacdo, resultados e professores ganharam destaque, indicando mais interesse das pesquisas nas
questdes pedagdgicas envolvidas na inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior.

Pela analise realizada, foi possivel identificar temas que se destacam nas discussdes presentes
nos artigos da amostra. Os temas foram denominados de Caracteristicas dos estudantes,
Acessibilidade pedagogica, curriculo, Metodologias de ensino-aprendizagem e Design Universal da
Aprendizagem (DUA), Préticas docentes, Materiais Didaticos e acesso ao conteudo das aulas,
Avaliagdo e desempenho académico, Outras barreiras que afetam a acessibilidade pedagdgica no
ensino superior: acessibilidade fisica, instrumental e atitudinal, e Apoios institucionais ¢ Gestao da
acessibilidade pedagodgica.

Caracteristicas dos estudantes

Os grupos de estudantes abordados nas pesquisas que abordam as praticas de ensino para
pessoas com deficiéncia sdo pessoas com deficiéncia visual (21 estudos), auditiva (15 estudos), fisica
(15 estudos), intelectual (seis estudos), multipla (seis estudos) Transtorno do Espectro Autista— TEA
(quatro estudos) e deficiéncia mental (dois estudos), e pessoas com transtornos especificos do
desenvolvimento (quatro estudos), em especial a dislexia. Oito artigos nao especificaram o tipo de
deficiéncia dos estudantes das IES estudadas.

Os transtornos especificos de aprendizagem, principalmente a dislexia, foram citados nos
estudos internacionais sobre pessoas com defici€éncia no ensino superior (Garcia-Gonzalez et al.,
2021; Hanafin et al., 2007; Goode, 2007; Shevlin et al., 2004). Nestes estudos, a principal discussao
¢ quanto a validade destas condigdes para justificar a adogao de diferenciagdes. Apesar de um estudo
citar a deficiéncia mental, ele o faz em conjunto com a deficiéncia intelectual (Diaz-Vega et al., 2020).
Outro artigo destaca a falta de apoio para pessoas com deficiéncia mental (Encuentra & Gregori,
2021).

A maioria dos estudos encontrados discute o aprendizado das pessoas com deficiéncia fisica,
auditiva e visual, poucos textos abordam as demais deficiéncias e os transtornos especificos. Isso
indica que a consolidagdo da acessibilidade pedagogica varia conforme a area de deficiéncia e que a
abordagem dos transtornos especificos € uma questdo que tangencia a discussdo de acessibilidade.
Acessibilidade pedagégica - Barreiras ao aprendizado e estratégias de acessibilidade
pedagogica

Foram identificadas barreiras quanto ao aprendizado das pessoas com deficiéncia no ensino
superior ¢ afirmam a necessidade de que as Institui¢des de Ensino Superior desenvolvam agdes para
promover o aprendizado das pessoas com deficiéncia nos cursos de graduacio e pos-graduacdo. A
literatura evidencia que muitas instituigdes do Brasil e de outros paises ja estdo promovendo agdes
nesse sentido. Desse modo, os autores reconhecem os avangos recentes, mas também afirmam que
ainda ha muitas barreiras quanto a aprendizagem de estudantes com deficiéncia no ensino superior
(Branco & Almeida, 2019; Encuentra & Gregori, 2021; Hormazébal et al., 2016; Pletsch & Leite,
2017; Matos & Pimentel, 2019).

Ha consenso no que diz respeito a existéncia de muitas e variadas barreiras, mas foram
apontadas também propostas de ensino inclusivas e apoios como caminhos para superacao de tais
barreiras. As barreiras pedagogicas podem estar presentes na a¢do docente, nas praticas pedagogicas
em sala de aula, na adequacao do material didatico e nas diferentes formas de acesso ao contetdo
ministrado pelos professores em sala de aula (Castro & Almeida, 2014; Garcia-Gonzalez et al., 2021).
Por outro lado, a adaptagao didatica inclui adaptacao a novos métodos e formas de trabalho educativo
que levem o individuo a construir os conhecimentos académicos (Bolshakov & Babkina, 2020).

A discussao sobre as barreiras pedagogicas se concentrou no curriculo, métodos de ensino,
praticas docentes, materiais didaticos, avaliacdo, apoios extraclasse e nas praticas institucionais
direcionadas para esta area.
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Curriculo

Os estudos com coordenadores de curso e docentes abordaram o curriculo dos cursos
superiores e indicaram que os conteudos e objetivos dos cursos do ensino superior ndo devem ser
alterados para os estudantes com deficiéncia (Lorenzo-Lledo et al., 2020; Valle-Florez et al., 2021).
Por outro lado, ha concordancia de que, no atendimento aos estudantes com deficiéncia, devem ser
alteradas atividades, metodologias e praticas pedagogicas, materiais didaticos, bem como deve haver
diferenciagcdo no formato e tempo de avaliagdo. Estas estratégias de acessibilidade foram citadas em
muitos estudos como formas de adaptagao do curriculo as diferentes caracteristicas de aprendizagem
dos sujeitos (Bualar, 2018; Valle-Florez et al., 2021; Oliveira, 2013; Antunes & Amorim, 2020;
Neves et al., 2019; Matos & Pimentel, 2019).

O numero de disciplinas e os horarios de aula se mostraram barreiras expressivas para alguns
estudantes com deficiéncia (Pérez-Castro, 2019). Com excec¢dao de cursos online (Encuentra &
Gregori, 2021), os estudantes com deficiéncia tém permanéncia média maior nos cursos de graduacao
em relacdo aos colegas em fun¢do de questdes de satde (Oliveira, 2013; Pérez-Castro, 2019) e da
falta de acessibilidade (Hormazébal et al., 2016). Um estudo cita o abandono do curso (Hanafin et
al., 2007). A falta de acessibilidade ao curriculo influencia negativamente o desempenho académico
dos estudantes com deficiéncia nos cursos de graduacdo e contribui para aumentar seu tempo de
permanéncia no curso ou pode leva-los a desisténcia.

Metodologias de ensino-aprendizagem e Design Universal da Aprendizagem (DUA)

O desenvolvimento de metodologias de ensino inclusivas ainda ¢ considerado um desafio para
as Institui¢des de Ensino Superior (IES) (Encuentra & Gregori, 2021). Alguns artigos relatam casos
em que ndo houve adaptacdes de praticas pedagdgicas para os estudantes com deficiéncia (Pérez-
Castro, 2019; Branco & Almeida, 2019; Oliveira, 2013); outro artigo relata que a adaptacao de
atividades nas aulas foi baixa (Encuentra & Gregori, 2021). A maioria dos estudos reconhece a
importancia de metodologias inclusivas, todavia apresenta pouco detalhamento das praticas de
ensino.

O Design Universal da Aprendizagem (DUA) foi a metodologia de ensino inclusiva mais
citada (Bualar, 2018; Lorenzo-Lled¢ et al., 2020; Diaz-Vega et al., 2020; Husin et al., 2022; Valle-
Florez et al., 2021). O DUA propde a adogao de um repertorio diversificado de métodos de ensino-
aprendizagem (Bualar, 2018) para permitir que todos os estudantes, inclusive os estudantes com
deficiéncia, tenham acesso ao curriculo (Diaz-Vega et al., 2020).

O uso do DUA esteve fortemente presente nos artigos sobre [ES da Espanha. Mesmo nas [ES
espanholas, 0 DUA ndo se mostrou amplamente conhecido pelos docentes e apontou-se a falta de
capacitacdo dos docentes para introdu¢do do mesmo nas aulas (Diaz-Vega et al., 2020; Valle-Florez
et al., 2021). Apesar disso, as recomendacdes feitas pelas IES, considerando os principios
orientadores do DUA, contribuiram para sua implantacdo nas praticas pedagogicas de Universidades
Espanholas (Diaz-Vega et al., 2020) e ¢ possivel observar uma tendéncia a adogdo do DUA pelos
docentes (Lorenzo-Lledo¢ et al., 2020; Diaz-Vega et al., 2020; Valle-Florez et al., 2021).

Nesse sentido, foram citados a apresentacdo da relagdo entre o tema da aula e os objetivos e
competéncias a serem desenvolvidos na disciplina, a apresentagdo de um resumo no inicio das aulas
sobre os aspectos mais relevantes dos temas a serem abordados, a retomada destes aspectos em uma
sintese ao final das aulas, o uso de recursos visuais na explicagdo dos contetidos, a divulgagdo de
materiais para permitir estudo prévio do tema, o uso de diferentes metodologias de ensino como
facilitadores do processo de inclusdo (Lorenzo-Lledo et al., 2020; Diaz-Vega et al., 2020). Os
professores aplicam menos frequentemente o trabalho cooperativo em grupo (Lorenzo-Lledo et al.,
2020). Hé indicios de que o uso do DUA tem impacto também sobre a motivag¢do dos estudantes para
aprender (Husin et al., 2022).

Além do DUA, foi citada a flexibiliza¢do do tempo pedagdgico que ocorre quando o docente
organiza o tempo dispensado para cada atividade, contetidos e objetivos considerando a necessidade
do estudante com deficiéncia (Matos & Pimentel, 2019). Dois artigos discutem também a construcao
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de habilidades profissionais nos estagios curriculares e apontam a necessidade de melhorar os apoios
para os estudantes com deficiéncia na realizacdo dos estagios externos (Espada-Chavarria et al., 2020;
Valle-Florez et al., 2021).

Um deles apresentou uma proposta metodologica voltada para esta etapa da formacdo em
nivel superior. O artigo relata a validagdao de programa de itinerarios individualizados criado para
proporcionar aos estudantes com deficiéncia a realizagao de treinamentos, informagdes e atividades
praticas de desenvolvimento das competéncias esperadas para os estagios (Espada-Chavarria et al.,
2020).

Praticas docentes

O papel central do professor para o aprendizado e sucesso académico dos estudantes com
deficiéncia no ensino superior foi apontado em muitos estudos (Matos & Pimentel, 2019; (Villuta,
2017; Openheimer & Rodrigues, 2019; Hormazabal et al., 2016). A promogao da acessibilidade pelo
docente ¢ uma atividade complexa que envolve suas atitudes e praticas pedagdgicas (Antunes &
Amorim, 2020).

A representacdo social da deficiéncia adotada pelos professores € outro ponto enfatizado nos
artigos, pois esta representagdo influencia a ado¢ao ou ndo de praticas inclusivas de ensino-
aprendizagem (Villuta, 2017; Neves et al., 2019; Shevlin et al., 2004). A experiéncia de convivio com
pessoas com deficiéncia ocorrida antes ou durante o exercicio da profissdo favoreceu a atuagao
inclusiva do docente (Matos & Pimentel, 2019; Diaz & Camacho, 2021; Antunes & Amorim, 2020).

Para muitos professores, a experiéncia com o estudante em sala de aula foi o inicio de sua
busca por informacdes sobre a deficiéncia e sobre estratégias de acessibilidade pedagogica (Silva et
al., 2021; Neves et al., 2019). Com isso, os professores se sentiram inseguros quanto as praticas a
serem adotadas (Silva et al., 2021). A falta de formagao dos docentes para a inclusao de estudantes
com deficiéncia no ensino superior foi citada em muitos artigos (Neves et al., 2019; Matos &
Pimentel, 2019; Pletsch & Leite, 2017; Valle-Florez et al., 2021; Openheimer & Rodrigues, 2019;
Antunes & Amorim, 2020).

Nesse sentido, os autores apontam a necessidade de formagdo continuada sobre as
especificidades da deficiéncia e sobre praticas pedagdgicas inclusivas (Matos & Pimentel, 2019; Diaz
& Camacho, 2021; Pletsch & Leite, 2017; Valle-Florez et al., 2021; Neves et al., 2019; Antunes &
Amorim, 2020). Alguns artigos ressaltam a baixa participacdo dos docentes em formagdes
promovidas pelas IES (Openheimer & Rodrigues, 2019) e sugerem que esta formagao seja vinculada
as possibilidades de progressao profissional, de forma a incentivar a participacao dos docentes (Valle-
Florez et al., 2021).

Os professores avaliam que € importante receber informagdes sobre os alunos e sobre
caracteristicas relacionadas a sua deficiéncia para que possam contribuir para sua aprendizagem (Diaz
& Camacho, 2021). O ideal ¢ que as informagdes cheguem ao docente de forma antecipada (Borland
& James, 1999). Apesar das limitagdes na formacao e falta de experiéncia, os professores abordados
nos estudos, em geral, buscaram conhecimentos sobre estratégias e recursos para o atendimento aos
estudantes com deficiéncia (Matos & Pimentel, 2019; Pletsch & Leite, 2017; Openheimer &
Rodrigues, 2019; Neves et al., 2019).

A adaptacao das aulas para estudantes cegos envolveu a descri¢cdo de aspectos visuais da aula
como as informacgdes escritas no quadro, a descrigdo de imagens e o comentario dos aspectos
exclusivamente visuais dos videos (Bolshakov & Babkina, 2020). Um exemplo de pratica inclusiva
descreveu a construg¢ao de estratégias para lidar com estudantes com TEA durante as aulas quando
sua ateng¢do se dispersava com muita frequéncia e ele apresentava comportamentos de desregulacao
emocional (Silva et al., 2021).

Outro ponto importante na atuacao inclusiva do docente refere-se aos estudantes com
dificuldade de fala ou que fazem uso da Libras nas comunicagdes. Quando presente, a dificuldade de
fala pode ser uma barreira a interagdo da pessoa com deficiéncia auditiva e com TEA (Oliveira, 2013;
Silva et al., 2021). Um artigo destaca a necessidade de que os professores precisam rever também a
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organizacao das interacdes em sala de aula para que incluam os estudantes surdos (Pletsch & Leite,
2017).

Apesar do esfor¢o de busca de conhecimento por parte dos docentes, em alguns casos o
processo de ensino foi marcado por improvisacdo pedagodgica, o que comprometeu sua qualidade
(Neves et al., 2019). Foram citadas praticas inadequadas, tais como a falta de material didatico
acessivel; o posicionamento do docente na sala de aula de forma desfavoravel a realizagao de leitura
labial pelo estudante com deficiéncia auditiva; o docente nao saber lidar com as demandas de pessoas
com deficiéncia visual e surdez; o docente adotar diferenciacdo inadequada em sala de aula; baixa
expectativa do docente e baixo investimento dele na aprendizagem do estudante com deficiéncia
(Castro & Almeida, 2014; Oliveira, 2013; Shevlin et al., 2004; Bualar, 2018).

Materiais Didaticos e acesso ao conteudo das aulas

Os estudos indicam concordancia de que a oferta de material didatico acessivel, tanto na sala
de aula quanto para estudos extraclasse, tornam-se um ponto essencial para garantir o aprendizado
dos estudantes com deficiéncia no ensino superior. Por outro lado, também apontam que este ¢ um
desafio importante a ser superado (Encuentra & Gregori, 2021; Villuta, 2017; Antunes & Amorim,
2020; Valle-Florez et al., 2021).

Mesmo em IES nas quais os alunos avaliam como inclusivas, a area de materiais didaticos
recebeu nota inferior aos demais itens avaliados (Encuentra & Gregori, 2021). Muitos docentes ndo
sabem como preparar os recursos necessarios ao estudante com deficiéncia (Pletsch & Leite, 2017).
Varios artigos apresentam relatos de falta de materiais didaticos acessiveis e indicam que esta foi a
principal barreira pedagdgica encontrada para o aprendizado das pessoas cegas e com baixa visdo
(Branco & Almeida, 2019; Pérez-Castro, 2019; Oliveira, 2013). A solugdo encontrada por alguns foi
que o proprio aluno com deficiéncia adaptasse os textos das disciplinas para permitir o uso de leitores
de telas, o que foi feito com grande dificuldade (Pérez-Castro, 2019).

Por outro lado, varias IES disponibilizam materiais adaptados para estudantes com
deficiéncia. Em algumas IES, a oferta de materiais didaticos adaptados ¢ uma pratica consolidada
para a qual contribuem o docente, as bibliotecas e os setores de apoio aos estudantes com deficiéncia
(Oliveira, 2013; Neves et al., 2019; Valle-Florez et al., 2021; Castro & Almeida, 2014; Diaz-Vega et
al., 2020). Em outras IES, pede-se que o estudante negocie a adapta¢do do material diretamente com
o professor a oferta deste material, o que pode resultar em conflitos ou em negativa do docente
(Bolshakov & Babkina, 2020).

O uso de materiais em formato digital foi citado como estratégia para tornar materiais
didaticos acessiveis para alunos com varios tipos de deficiéncia (Oliveira, 2013), em especial para os
cegos (Matos & Pimentel, 2019; Ndlovu, 2021). Nesse sentido, o uso de textos digitais acessiveis a
programas leitores de tela foi a principal estratégia citada para que estudantes cegos acessassem 0s
textos das disciplinas (Bolshakov & Babkina, 2020; Pletsch & Leite, 2017; Ndlovu, 2021; Kisanga
& Kisanga, 2022).

Contudo, os leitores de tela apresentam limitagdes para a leitura de sinais matematicos € nao
sdo uteis quando a informacdo esta disponivel através de imagens e graficos (Ndlovu, 2021; Kisanga
& Kisanga, 2022). Para os referidos contetidos, foi citado o uso de modelos tridimensionais para o
aprendizado destes alunos, principalmente em disciplinas da area de exatas (Bolshakov & Babkina,
2020; Matos & Pimentel, 2019; Neves et al., 2019). Foram elencados o dbaco, material dourado,
origami e materiais tridimensionais construidos na propria IES (Matos & Pimentel, 2019; Neves et
al., 2019).

Também foi citada a adaptacdo dos materiais para cegos por meio do uso de material em
Braille (Goode, 2007; Pletsch & Leite, 2017) e de acervo bibliografico em audio (Pletsch & Leite,
2017). Para alunos com baixa visdo, a principal demanda apresentada configurou-se como o uso de
ampliagdes de textos (Neves et al., 2019) e também de imagens, incluindo a ampliacdo da imagem
do microscopio nas aulas laboratoriais por meio de projecdo na tela do computador (Matos &
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Pimentel, 2019). O uso de videos sem recursos de acessibilidade se mostrou uma barreira para os
estudantes com deficiéncia visual e auditiva (Borland & James, 1999).

Para os surdos usudrios da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, a presen¢a do intérprete na
sala de aula torna-se fundamental para o acesso aos contetidos em sua lingua materna (Matos &
Pimentel, 2019; Pletsch & Leite, 2017). Cabe salientar que um dos artigos cita a falta deste
profissional em IES e, portanto, em funcao disso, os estudantes surdos nao tinham acesso adequado
ao conteudo das aulas (Pletsch & Leite, 2017). O uso de recursos visuais nas aulas e materiais
didaticos se mostrou especialmente benéfico para os estudantes surdos, por exemplo a inclusao de
imagens nos slides de exposi¢do do conteudo pelo professor (Matos & Pimentel, 2019).

Os recursos visuais também foram utilizados para tornar as aulas mais atrativas para um
estudante com TEA. Para este aluno também foi mencionada a antecipacao da rotina como estratégia
diferenciada (Silva et al., 2021). A oferta de material didatico em formatos diferenciados foi a tinica
estratégia utilizada por docentes de estudantes com deficiéncia mental ou intelectual (Diaz-Vega et
al., 2020).

A falta de acessibilidade em programas de disciplinas, em sites onde as informagdes sao
divulgadas e nos sistemas de busca das bibliotecas foi citada como barreira ao aprendizado, pois
dificulta o acesso aos materiais de estudo (Bualar, 2018; Neves et al., 2019; Castro & Almeida, 2014;
Hormazabal et al., 2016).

A dificuldade em fazer registros durante as aulas foi outra barreira para o aprendizado de
estudantes com deficiéncia. Ela foi citada em relacdo aos estudantes cegos; a escrita manual dos
estudantes com deficiéncia fisica; aos estudantes que ndo conseguem anotar enquanto realizam leitura
labial e aos estudantes com dislexia. Os referidos estudantes solicitam acesso aos materiais de apoio
das aulas para estudos posteriores, mas na maioria das vezes seus pedidos nao sao satendidos (Bualar,
2018; Oliveira, 2013; Shevlin et al., 2004; Hanafin et al., 2007). Um motivo citado para a negativa ¢
que os professores tém receio que os alunos divulguem o material para colegas (Hanafin et al., 2007).

O apoio aos registros da aula foi citado em apenas trés estudos. Uma IES disponibiliza
anotadores, pessoal de apoio para fazer anotagdes, mas o servigo ¢ insuficiente (Goode, 2007). Em
outra IES, o professor permite a gravagao de audio das aulas (Pletsch & Leite, 2017). Em uma terceira
IES, os professores recebem recomendag¢des para enviar registros de apoio referentes aos conteudos
da aula e tendem a enviar slides e recursos audiovisuais aos estudantes com deficiéncia (Diaz-Vega
et al., 2020).

Avaliacio e desempenho académico

A pratica da avaliagdo da aprendizagem ocorre cotidianamente em sala de aula, sendo uma
pratica dindmica, a medida que o professor observa e registra os avangos dos estudantes, de modo
que, mediante esses registros, possa realizar mediacdes e utilizar estratégias para o alcance dos
objetivos propostos (Matos & Pimentel, 2019).

A existéncia de barreiras nas avaliagdes e a necessidade de que elas sejam adaptadas para
garantir o atendimento as necessidades de aprendizagem das pessoas com deficiéncia foi muito citada
nos artigos. Os artigos apontam concordancia de que ndo devem ser alterados os critérios de avaliagdo
(Antunes & Amorim, 2020; Diaz-Vega et al., 2020; Shevlin et al., 2004; Valle-Florez et al., 2021).
Por outro lado, foram citadas varias formas de adaptacao de formato e de tempo das atividades
avaliativas.

O tempo insuficiente durante a realizagdo das atividades avaliativas foi apontada como
barreira & demonstracdo do aprendizado de pessoas com deficiéncia (Encuentra & Gregori, 2021;
Garcia-Gonzaélez et al., 2021). A concessao de tempo adicional em provas foi a estratégia de avaliacao
inclusiva mais citada nos artigos (Valle-Florez et al., 2021; Diaz-Vega et al., 2020; Encuentra &
Gregori, 2021; Oviedo-Caceres & Hernandez-Quirama, 2020; Cerqueira & Maia, 2019; Bualar, 2018;
Hanafin et al., 2007; (Matos & Pimentel, 2019; Diaz-Vega et al., 2020; Valle-Florez et al., 2021;
Hormazabal et al., 2016). Apenas uma IES regulamentou, por meio de norma interna, a concessao de
condigoes especiais de prova (Castro & Almeida, 2014).
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Além do tempo, o formato das avaliagdes também foi apontado como uma barreira para as
pessoas com deficiéncia demonstrarem os conhecimentos adquiridos (Garcia-Gonzalez et al., 2021).
A prova escrita foi o principal formato de avaliagao adotado no ensino superior. Este formato trouxe
dificuldades para muitos estudantes com deficiéncia (Hanafin et al., 2007), em especial para pessoas
com limita¢des motoras e visuais (Cerqueira & Maia, 2019; Garcia-Gonzalez et al., 2021).

A alternativa citada para as avaliacdes escritas de estudantes cegos foi a utilizagdo de
computadores com leitores de tela (Matos & Pimentel, 2019). Igualmente foi citada a aplicacdo de
prova na modalidade oral como alternativa para alunos com deficiéncia visual (Oviedo-Céceres &
Hernandez-Quirama, 2020; Bualar, 2018; Matos & Pimentel, 2019) e dislexia (Shevlin et al., 2004).

Em alguns casos, a aplicagdo de prova oral foi acompanhada do apoio de um ledor e da
gravacao das perguntas e respostas em arquivos de audio (Oviedo-Céceres & Hernandez-Quirama,
2020) ou do apoio de um ledor-transcritor (Bualar, 2018; Hanafin et al., 2007; Matos & Pimentel,
2019). A aplicagdo da prova em dupla permitiu que o colega atuasse como ledor para o colega cego
(Cerqueira & Maia, 2019).

Para estudantes com baixa visao, citou-se a alternativa de prova com ampliacdo do tamanho
do texto (Openheimer & Rodrigues, 2019). Um artigo cita adaptacdes em provas para estudantes com
TEA. O enunciado das questdes contou com uma quantidade menor de texto de apoio e as perguntas
foram elaboradas de forma mais direta (Silva et al., 2021).

Para estudantes surdos, foi relatada a alternancia entre a realiza¢ao de provas com o apoio de
intérprete na interpretacdo das questdes para Libras e de avaliagdes escritas comuns para garantir o
desenvolvimento da leitura e escrita em portugués (Matos & Pimentel, 2019). Os surdos podem
apresentar dificuldade na escrita em portugués porque esta ndo ¢ sua lingua materna. Por isso, a
correcdo das avaliacdes escritas deste grupo precisa considerar critérios quanto a redacdo do texto
(Matos & Pimentel, 2019; Castro & Almeida, 2014).

O empréstimo de tecnologia assistiva para a realizacdo das provas foi citado como
possibilidade positiva, desde que o estudante receba treinamento prévio para o uso (Hanafin et al.,
2007). As provas online apresentaram melhores condi¢des de acessibilidade que as provas presenciais
(Garcia-Gonzalez et al., 2021). A realizacdo de trabalhos em grupo complementares as provas foi
incentivada para estudantes com deficiéncia, principalmente para cegos, surdos e com TEA (Matos
& Pimentel, 2019; Silva et al., 2021). O tempo maior que o padrao também foi concedido para os
estudantes com deficiéncia na entrega de trabalhos (Encuentra & Gregori, 2021; Bualar, 2018).

A falta de acessibilidade nas salas de aula, nos laboratdrios, nas metodologias de ensino, nos
materiais didaticos e no registro das aulas impacta negativamente a aprendizagem. Somado a isso, a
falta de acessibilidade nas avaliagdes afeta a demonstragdo da aprendizagem (Bualar, 2018; Hanafin
et al., 2007; Oliveira, 2013; Castro & Almeida, 2014; Hanafin et al., 2007; Valle-Florez et al., 2021).
Outras barreiras que afetam a acessibilidade pedagégica no ensino superior: acessibilidade
fisica, instrumental e atitudinal

Alguns obstéaculos estdao diretamente ligados a aprendizagem, mas a falta de acessibilidade em
outras areas afeta indiretamente o aprendizado destes estudantes. Além das barreiras pedagogicas, as
categorias mais citadas foram as relacionadas a acessibilidade fisica; as instrumentais por falta de
tecnologias assistivas e as barreiras atitudinais (Pletsch & Leite, 2017; Bualar, 2018; Castro &
Almeida, 2014).

Para participar das aulas, os estudantes precisam de espacos com acessibilidade fisica. Os
artigos evidenciam que as Instituicdes de Ensino Superior ainda apresentam muitos desafios
cotidianos para os estudantes nesse sentido. A falta de acessibilidade arquitetonica impede ou
dificulta o uso de bibliotecas, centros de informadtica, auditdrios e laboratérios. Além disso, prejudica
a realizacao de aulas praticas, aulas de campo e praticas profissionais fora do campus (Shevlin et al.,
2004; Villuta, 2017; Pérez-Castro, 2019; Oliveira, 2013; Cerqueira & Maia, 2019; Borland & James,
1999).
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O acesso ao curriculo depende da participacdo do estudante nas atividades do curso. Por esta
razao, a falta de acessibilidade fisica tem grande impacto no aprendizado dos estudantes com
deficiéncia (Borland & James, 1999). As barreiras no ambiente construido afetam negativamente, em
especial, a participagdo dos estudantes com deficiéncia visual (Bualar, 2018) e com deficiéncia fisica
(Hanafin et al., 2007; Shevlin et al., 2004; Antunes & Amorim, 2020; Pérez-Castro, 2019; Branco &
Almeida, 2019; Valle-Florez et al., 2021).

Para os cegos, a falta de acessibilidade traz riscos a integridade fisica e a distribuicdo das salas
de aula em varios edificios motiva atrasos (Bualar, 2018). A dificuldade de acesso ¢ ainda maior para
estudantes usuarios de cadeiras de rodas, pois muitos edificios ndo sdo adequados para seus
deslocamentos (Shevlin et al., 2004; Borland & James, 1999) e banheiros acessiveis distantes exigem
um tempo maior de deslocamento (Hanafin et al., 2007). Com isso, a falta de acessibilidade produz
um grande impacto negativo nas avaliagdes dos alunos. (Hanafin et al., 2007).

Foram apontados também outros pontos de acessibilidade fisica que impactam o acesso ao
curriculo, como o posicionamento do estudante em sala de aula e o uso de mobiliario adaptado.
Alguns estudantes precisam se assentar em locais especificos da sala de aula para conseguirem
enxergar o quadro, mas ndo havia reserva de tais locais para eles (Shevlin et al., 2004).

O mobiliario da sala de aula precisa ser adaptado para atender alguns estudantes com
deficiéncia. Citou-se a falta de adaptacao da carteira escolar tanto para uso conjunto com a cadeira de
rodas quanto para receber equipamentos de tecnologia assistiva (Garcia-Gonzalez et al., 2021; Bualar,
2018; Hormazabal et al., 2016). Por ultimo, a acessibilidade em laboratérios para usudrios de cadeiras
de rodas requer adaptagdes no material e no espago de trabalho (Oliveira, 2013).

A tecnologia assistiva pode ser um importante auxilio para a aprendizagem de estudantes com
deficiéncia (Ndlovu, 2021; Hanafin et al., 2007; Kisanga & Kisanga, 2022) e para sua autonomia
(Kisanga & Kisanga, 2022). Todavia, sua falta ou inadequa¢do podem impactar a participacao do
estudante nas atividades (Ndlovu, 2021; Hanafin et al., 2007; Borland & James, 1999). As
Tecnologias Assistivas - TA sdo “dispositivos, servicos, programas de software e produtos,
adquiridos comercialmente, modificados ou personalizados para aumentar, manter ou melhorar as
capacidades funcionais de individuos com deficiéncia para participar no processo de aprendizagem”
(Kisanga & Kisanga, 2022, p. 4).

Os artigos citam varios recursos de tecnologia assistiva utilizados por estudantes com
deficiéncia no ensino superior. Os mais citados sdo: software leitor de telas (Ndlovu, 2021; Kisanga
& Kisanga, 2022; Pletsch & Leite, 2017; Bolshakov & Babkina, 2020), gravador de voz (Ndlovu,
2021; Oviedo-Caceres & Hernandez-Quirama, 2020; Pletsch & Leite, 2017; Bolshakov & Babkina,
2020).

Também foram citados: ampliagdo da tela (Openheimer & Rodrigues, 2019; Pletsch & Leite,
2017); maquinas de escrever em Braille (Ndlovu, 2021; Pletsch & Leite, 2017) e lupas (Ndlovu, 2021;
Pletsch & Leite, 2017). Foram menos citados: software de transcrigdo de voz (Ndlovu, 2021);
impressora em relevo (Kisanga & Kisanga, 2022); display Braille (Bolshakov & Babkina, 2020);
bengalas brancas (Kisanga & Kisanga, 2022) utilizadas para a orientacdo e mobilidade de cegos;
rastreador ocular que permite que pessoas com deficiéncia fisica comandem dispositivos de escrita
no computador usando apenas os olhos (Ndlovu, 2021), e softwars diversos (Goode, 2007).

Os dispositivos digitais, envolvendo Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo — TICs,
foram citados como ferramentas de apoio direto ao aprendizado dos estudantes com deficiéncia no
ensino superior € também como apoio indireto quando sdo utilizadas no suporte ao uso de tecnologias
assistivas. Foram citados: notebook (Goode, 2007), tablet (Ndlovu, 2021) e smartphone (Kisanga &
Kisanga, 2022). A preferéncia por dispositivos portateis pode estar ligada a possibilidade de
transporte e uso durante as aulas.

Como ponto positivo foi destacado que os professores permitem o uso de tecnologias
assistivas em sala de aula (Diaz-Vega et al, 2020; Openheimer & Rodrigues, 2019) , bem como citou-
se um exemplo de laboratorio de informatica que conta com computador € monitor para projecao e
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ampliacdo das imagens do microscopio (Matos & Pimentel, 2019). Todavia, muitos artigos apontam
insuficiéncia das tecnologias assistivas nas IES (Valle-Florez et al., 2021; Ndlovu, 2021; Shevlin et
al., 2004; Borland & James, 1999). Em fung¢ao disso, em alguns casos o empréstimo da tecnologia ¢
feito apenas para a realizag@o de provas (Kisanga & Kisanga, 2022).

Vale ressaltar que torna-se imprescindivel que os estudantes possam participar da escolha dos
dispositivos de tecnologia assistiva que a IES lhes concede (Hormazébal et al., 2016) e que recebam
treinamento para sua utilizagcdo (Kisanga & Kisanga, 2022; Hanafin et al., 2007; Shevlin et al., 2004).

As concepgoes sobre a deficiéncia influenciam as expectativas de interacao e de aprendizado
dos estudantes (Pletsch & Leite, 2017). Os estudos destacam a importancia das representagdes que os
atores sociais tém da capacidade das pessoas com deficiéncia. Além das representagdes adotadas pelo
docente, alguns textos abordaram o papel dos pares, das familias e dos grupos de pessoas com
deficiéncia no processo de inclusao no ensino superior.

A interacao com os pares influencia a participacao académica dos estudantes com deficiéncia,
sendo o apoio dos pares um incentivo a participacdo (Villuta, 2017). Além dos trabalhos em grupo
das disciplinas, os artigos citam experiéncias de apoio dos pares na concessao de anotagdes das aulas
(Hanafin et al., 2007; Shevlin et al., 2004; Valle-Florez et al., 2021) e nos estudos extraclasse (Borland
& James, 1999). O grupo de estudantes com deficiéncia foi citado como apoio aos estudos em um
artigo (Borland & James, 1999) e familia auxiliou o aluno na tomada de decisao sobre seu curriculo
em uma IES (Silva et al., 2021).

Apoios institucionais e gestdo da acessibilidade pedagégica

Os estudos quantitativos indicam que pelo menos metade dos estudantes com deficiéncia
abordados precisou de algum tipo de apoio durante sua formagdo em nivel superior (Encuentra &
Gregori, 2021; Hormazabal et al., 2016). As barreiras existentes no ensino superior tém impacto
negativo direto ou indireto sobre o aprendizado das pessoas com deficiéncia, por isso € essencial que
as [ES atuem na gestdo da acessibilidade.

Os apoios demandados envolveram acessibilidade fisica, pedagdgica, instrumental
(tecnologia assistiva) e atitudinal. Podem ser considerados como os trés grandes desafios para essas
universidades: “romper as barreiras ainda existentes, principalmente, as atitudinais; prever e prover
as condicdes de acessibilidade (fisica, comunicacional e pedagdgica) e criar alternativas para evitar
praticas excludentes por parte dos professores” (Castro & Almeida, 2014, p.191). Os artigos sugerem
também que as IES devem reconhecer e incentivar o desenvolvimento e a difusdo de praticas
inclusivas (Valle-Florez et al., 2021), devem atuar na formagdo docente (Hormazabal et al., 2016;
Garcia-Gonzélez et al., 2021) e no apoio ao professor para atendimento aos estudantes com
deficiéncia (Garcia-Gonzalez et al., 2021), devem promover a virtualizagao dos conteudos (Garcia-
Gonzélez et al., 2021).

A literatura indica que a maioria das IES disponibiliza programas voltados para a promog¢ao
da acessibilidade de estudantes com deficiéncia e que as agdes existentes sdo valorizadas pelos
participantes das pesquisas (Hormazabal et al., 2016; Espada-Chavarria, et al., 2020; Encuentra &
Gregori, 2021; Ndlovu, 2021; Oliveira, 2013; Castro & Almeida, 2014). A forma de organizacao
destes apoios varia dentro da estrutura organizacional das IES (Castro & Almeida, 2014), sendo que
a maioria das IES citadas nos artigos conta com setores de apoio ao estudante com deficiéncia.

Sao realizadas muitas agdes de apoio ao estudante. O apoio institucional mais citado foi a
adaptagao de materiais didaticos para estudantes com deficiéncia visual. O servigo esta presente em
Nucleos de Acessibilidade de muitas Instituicdes Federais de Ensino Superior brasileiras (Castro &
Almeida, 2014). As modalidades de adaptagdo de materiais didaticos encontradas nos artigos
nacionais incluem ampliacdo de materiais didaticos (Castro & Almeida, 2014), digitalizacdo e
formatagdo de textos para leitura com leitores de tela (Castro & Almeida, 2014), impressao de textos
em Braille (Openheimer & Rodrigues, 2019; Neves et al., 2019).

Em setores de apoio de outros paises identificou-se a oferta de outros servigos aos estudantes
com deficiéncia visual, tais como o apoio de pessoas para atuarem como transcritores de Braille
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(Kisanga & Kisanga, 2022), de ledores de textos para pessoas cegas (Pérez-Castro, 2019; Bualar,
2018) e de anotadores para fazerem registros das aulas (Goode, 2007). Os setores ofertam apoio
também por meio da concessao de tecnologias assistivas (Hormazabal et al., 2016) para uso pelos
estudantes.

Os artigos evidenciam a necessidade de ampliar o quadro de pessoal dos setores de apoio para
permitir o aumento da produ¢ao de materiais didaticos adaptados e a reducao do prazo de entrega
deste material ao estudante (Valle-Florez et al., 2021; Neves et al., 2019). Recomendam também o
fortalecimento do uso de tecnologias assistivas de forma complementar a oferta de pessoal, pois o
uso da TA pode contribuir para reduzir a necessidade das pessoas com deficiéncia quanto ao apoio
de pessoas para os estudos (Kisanga & Kisanga, 2022).

O servico de interpretagao das aulas em Libras também foi citado como apoio ao estudante
(Castro & Almeida, 2014; Pletsch & Leite, 2017) e esta presente em Nucleos de Acessibilidade de
muitas Instituicdes Federais de Ensino Superior brasileiras (Castro & Almeida, 2014). Entretanto, foi
relatado que um estudante surdo nao teve acesso a este apoio (Pletsch & Leite, 2017) e que ha IES
sem este profissional em seu quadro de pessoal (Castro & Almeida, 2014), o que evidencia a
necessidade de ampliagao do servigo.

A tutoria entre pares, modalidade de bolsas para estudantes do mesmo nivel de ensino atuarem
no apoio ao estudante com deficiéncia na sala de aula ou em estudos extraclasse, foi citada em trés
estudos (Silva et al., 2021; Villuta, 2017; Oviedo-Caceres & Hernandez-Quirama, 2020). A existéncia
de servico de Atendimento Educacional Especializado - AEE foi citada em apenas uma IES (Castro
& Almeida, 2014). Um momento critico para a interveng¢do institucional € o ingresso do estudante,
pois envolve uma adaptagdo dos sujeitos ao novo ambiente (Borland & James, 1999; Goode, 2007).

O atendimento dos setores de apoio foi valorizado positivamente pelos estudantes (Castro &
Almeida, 2014; Encuentra & Gregori, 2021; Hormazabal et al., 2016). Apesar da existéncia de apoios
institucionais, muitos estudantes desconheciam as possibilidades de apoio existentes nas IES (Goode,
2007; Valle-Florez et al., 2021; Encuentra & Gregori, 2021) e somente o procuraram ap6s atraso no
acompanhamento do curso (Goode, 2007). Alguns estudantes evitaram buscar apoio para impedir a
identificacdo de serem pessoas com deficiéncia (Hanafin et al., 2007) ou porque tiveram dificuldades
em conseguir atendimento adequado (Hanafin et al., 2007). O tempo de espera por servigos
institucionais foi um fator que afetou o aprendizado dos estudantes com deficiéncia (Goode, 2007).

Além de prestar apoio ao estudante, os artigos apontam a necessidade de que o setor de apoio
atue como 0Orgao central de promocdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior
(Villuta, 2017) e como apoio para os docentes na inclusao do estudante (Silva et al., 2021; Pletsch &
Leite, 2017). Os estudos destacam a necessidade de ampliar o didlogo entre os docentes e o setor de
apoio a inclusao (Valle-Florez et al., 2021; Diaz-Vega et al., 2020). Assim, a atuacdo dos setores de
apoio junto aos docentes foi descrita na identificagdao das dificuldades dos estudantes e na busca de
solugdes para o atendimento ao estudante (Valle-Florez et al., 2021; Openheimer & Rodrigues, 2019;
Villuta, 2017, Matos & Pimentel, 2019; Neves et al., 2019); empréstimo e manutencao de
equipamentos para uso nas aulas (Matos & Pimentel, 2019; Shevlin et al., 2004); tutoria docente
individualizada (Borland & James, 1999; Oviedo-Caceres & Hernandez-Quirama, 2020).

Outros pontos de fragilidade citados referem-se a tendéncia das IES em realizar acdes de
acessibilidade pedagdgica em carater corretivo e imediatista e as dificuldades dos coordenadores de
curso em orientar os docentes sobre praticas inclusivas, pois eles também se sentem despreparados
(Neves et al., 2019). Considerando o grande nimero de a¢des necessarias a garantia da acessibilidade
pedagogica, € importante que as IES adotem estratégias de gestdo dos processos e praticas para atingir
este objetivo. Entretanto, os artigos apontam grande diversidade de a¢des nas IES, pois as praticas
ocorrem de forma variada conforme o curso ou o professor envolvido, ou seja, sem a existéncia de
um protocolo comum (Borland & James, 1999; Shevlin et al., 2004). Muitas vezes o proprio estudante
precisa informar suas demandas e negociar os apoios diretamente com o docente (Bolshakov &
Babkina, 2020; Bualar, 2018), providenciar seu proprio apoio (Cerqueira & Maia, 2019; Branco &
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Almeida, 2019) ou mesmo contar com o apoio de um familiar para alcangar acessibilidade (Goode,
2007).

Na Espanha, as praticas de acessibilidade pedagdgica no ensino superior estdo mais
institucionalizadas. H4 um documento nacional orientador para a implantacdo do DUA nas IES (Diaz-
Vega et al., 2020) e uma IES deste pais conta com normas internas de orientacdo para a realizacdo de
adaptagdes curriculares (Lorenzo-Lledd et al., 2020). As pesquisas cientificas indicam que tais
instrumentos favorecem a divulgacdo das informacgdes e a colaboracdo dos professores (Diaz-Vega
et al., 2020; Lorenzo-Lled¢ et al., 2020).

Os autores destacam a necessidade de fortalecer e ampliar as acgdes de acessibilidade
pedagogica existentes nas IES (Pérez-Castro, 2019) e propdem para isso a adocdo de um
planejamento estratégico sistémico que monitore as matriculas de estudantes com deficiéncia,
estabeleca protocolos de acdao, promova treinamentos para professores e gestores dos cursos e articule
as agoes da IES (Hormazébal et al., 2016; Garcia-Gonzalez et al., 2021; Diaz-Vega et al., 2020; Matos
& Pimentel, 2019; Villuta, 2017).

5 Consideracoes Finais

A analise das publicacdes por ano evidencia que a inclusao de pessoas com deficiéncia no
ensino superior ¢ um tema emergente com crescente nimero de publicacdes. Porém, hd poucos
estudos sobre a tematica da acessibilidade pedagogica no ensino superior. Os estudos evidenciam que
as agoes voltadas para o aprendizado de estudantes com deficiéncia neste nivel de ensino nao sao
homogéneas, pois ha grande diferencia¢do de ag¢des dentro de cada IES, entre as instituigdes em cada
pais e entre os diferentes paises.

A partir da categoriza¢do dos dados encontrados na literatura, foi possivel identificar praticas
relacionadas a acessibilidade pedagogica no ensino superior, distribuidas em categorias. As principais
categorias sdo: praticas pedagdgicas, curriculo, metodologias de ensino-aprendizagem, materiais
didaticos, avaliagdes, outras areas de acessibilidade que influenciam a aprendizagem, setores de apoio
ao estudante com deficiéncia, gestdo da acessibilidade pedagogica.

A literatura encontrada, portanto, permite a identificagdo de praticas institucionais de
acessibilidade pedagogica no ensino superior, mas os estudos apresentam poucas relacdes entre si.
Este resultado ¢ compativel com uma area que se encontra em processo emergente. Mais estudos se
fazem necessarios para identificar as relagdes existentes entre tais praticas e para verificar sua difusao
nas institui¢des dentro do campo organizacional. A revisdo da literatura sugere que apenas algumas
praticas de acessibilidade pedagogica estao consolidadas como praticas nestas instituigoes. Ela abre
um amplo campo de pesquisas sobre o aprendizado e formacao profissional de qualidade dos
estudantes com deficiéncia no ensino superior.

A identificacao de praticas institucionais de promogao da acessibilidade pedagdgica podera
contribuir para a avaliagdo de estratégias voltadas ao aprendizado dos graduandos com deficiéncia,
visando sua permanéncia e formag¢do de qualidade, aspectos fundamentais na garantia do direito dos
estudantes com deficiéncia a formacgao de nivel superior.
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