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GESTAO POR PROCESSOSNA ADMINISTRACAO PUBLICA: O PROJETO DE
REDESENHO DO PROCESSO DE APOSENTADORIA NA PREFEITURA DE
FORTALEZA

Objetivo do estudo
Investigar os impactos gerados pelo redesenho do processo de aposentadoria na gestdo de pessoas da
Prefeitura Municipal de Fortaleza

Relevancia/originalidade

Organizagoes publicas aspiram eficiéncia transparente, mas enfrentam obstacul os como hierarquias e
mudancas culturais na ado¢do de modelos de gestdo do setor privado. Este estudo oferece um modelo
para superar essas barreiras e implementar melhorias.

M etodologia/abor dagem

Este estudo adota uma metodol ogia de estudo de caso com abordagem qualitativa descritiva. Utilizou-
se um roteiro de entrevistas semiestruturado para coletar dados e a anélise de contetdo para sua
interpretacao.

Principais resultados

Os resultados mostram melhoria na eficiéncia da aposentadoria pos-redesenho, com tempo reduzido
para concessao, aumentando agilidade e eficacia no servico pela PMF. |dentificaram-se oportunidades
de melhorias na gestéo de pessoas, para melhor experiéncia dos servidores e da administracdo publica.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas
As contribui¢des tedricas residem na aplicacdo de modelos tedricos do setor privado na administracéo
publica, buscando extrair ligdes aprendidas desse processo.

Contribuicbes sociais/para a gestéo
As contribuicdes sociais deste estudo estdo na economia de recursos proporcionada pelo redesenho,
possibilitando que esses recursos sejam direcionados para beneficios da comunidade.

Palavras-chave: Gestdo por Processos, Aposentadoria, Redesenho do Processo, Gestdo de projetos,
administracdo publica
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PROCESS MANAGEMENT IN PUBLIC ADMINISTRATION: THE REDES GN PROJECT
OF THE RETIREMENT PROCESSIN THE MUNICIPALITY OF FORTALEZA

Study purpose
Investigate the impacts generated by the redesign of the retirement process on human resources
management at the Municipality of Fortaleza.

Relevance/ originality

Public organizations strive for transparent efficiency but face obstacles such as hierarchies and cultural
shifts in adopting private sector management models. This study provides a model to overcome these
barriers and implement improvements.

Methodology / approach
This study adopts a case study methodol ogy with a descriptive qualitative approach. A semi-structured
interview guide was used to collect data and content analysis for its interpretation.

Main results

The results demonstrate improvement in retirement efficiency post-redesign, with reduced time for
approval, increasing agility and effectiveness in the service by the PMF. Opportunities for
improvements in people management were identified for a better experience for both employees and
public administration.

Theoretical / methodological contributions
The theoretical contributions reside in the application of theoretical models from the private sector in
public administration, seeking to extract lessons learned from this process.

Social / management contributions
The social contributions of this study lie in the resource savings generated by the redesign, enabling
these resources to be directed towards community benefits.

Keywords: Process Management , Retirement, Process Redesign, Project Management, Public
Administration
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GESTAO POR PROCESSOS NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA: O REDESENHO DO
PROCESSO DE APOSENTADORIA NA PREFEITURA DE FORTALEZA

1 Introducéo

Em um mundo em constante transformacdo, as organizacGes sdo percebidas como
sistemas complexos compostos por varios elementos interligados, tais como recursos, processos
e tecnologias. Para enfrentar os desafios singulares que enfrentam, torna-se vital que essas
entidades adotem abordagens e estruturas de gestdo capazes de lidar eficazmente com tais
desafios. Na era digital atual, em particular, € de suma importancia incorporar metodos
inovadores que possam alinhar os objetivos de uma organizagdo. Nesse contexto, a gestédo de
processos emerge como uma ferramenta indispensavel que ndo apenas estimula melhorias
continuas, mas também impulsiona a exceléncia dentro das organizac@es. Ela representa um
componente crucial para atingir os objetivos estabelecidos e, a0 mesmo tempo, aprimorar a
eficiéncia, eficacia e produtividade global (Florian et al., 2022).

Ao longo dos anos, tem-se observado um crescente reconhecimento da importancia da
gestdo por processos para as organizacOes. Nesse contexto, torna-se evidente que o modelo de
gestdo tradicional, pautado em estruturas rigidas e hierarquias verticais, ndo se coaduna com as
demandas do mundo contemporaneo. Gradualmente, as organizacgdes tém trilhado o caminho
da reducdo dos niveis hierarquicos, buscando adaptar-se as exigéncias de um ambiente
empresarial cada vez mais dindmico e interconectado (Ramos, 2016).

A administracdo publica estd imersa em um processo continuo de modernizacéo,
impulsionado pela aplicacdo das inovacdes cientificas e tecnoldgicas ocorridas ao longo do
século XX (Goncalves, 2010). Nesse sentido, com a intencdo de atender o nivel de exigéncia
da populagdo, proveniente dos avangos tecnoldgicos e da disseminacdo das midias sociais,
assim como 0s requisitos da gestdo publica, impulsionados pelo aumento do acesso a
informacdo e ao conhecimento nas organizagGes-governamentais, a Prefeitura Municipal de
Fortaleza (PMF), por meio dos seus 6rgaos e entidades, principalmente por meio da Secretaria
Municipal do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SEPOG), vem procurando atingir niveis de
qualidade e eficiéncia no exercicio de suas funcdes.

A SEPOG, 6rgdo responsavel pelas politicas corporativas da PMF para todo o municipio
no que se refere a gestdo de pessoas, gestdo de aquisicdes, gestdo de logistica, gestdo do
patriménio de bens mdveis e imoveis e gestdo de tecnologia da informacéo, tratou de inserir em
sua matriz funcional uma area de gestdo e modernizacdo organizacional para cuidar,
principalmente, da adequacdo das estruturas organizacionais, e da melhoria de processos
corporativos.

De acordo com Araujo (2010), a velocidade nas acGes, solucdes rapidas e busca da
exceléncia sdo elementos que a gestdo por processos pode alcancar desde que seja mobilizada
por profissionais competentes, pois ha pouco tempo para falhas e indecisdes. Em razao disso,
emergiu na PMF a necessidade de mapear e redesenhar processos corporativos com objetivo de
reduzir tempo e eliminar gargalos. O estudo de caso em analise refere-se ao redesenho de um
processo de suporte da area de gestdo de pessoas — 0 processo de aposentadoria.

O redesenho do processo quando bem planejado ndo implica em intempéries na sua
implantacdo. Para Shiba et al., (1997), qualquer atividade pode ser melhorada quando
sistematicamente se investe em planejar a melhoria, compreender a prética atual, implementar
as solucdes, analisar o resultado, suas causas e reiniciar o ciclo novamente.

As organizagdes publicas enfrentam constantes exigéncias para melhorar sua eficiéncia
de forma transparente, por meio da monitorizagcdo e do controle de resultados. Entretanto,
caracteristicas tipicas do setor publico, como hierarquias rigidas e mudancas
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politicas e culturais, representam barreiras significativas para a aplicacdo de modelos de gestéo
adotados pelo setor privado (Motta, 2013). Neste sentido, o presente estudo busca responder a
seguinte questdo de pesquisa: quais 0s impactos do redesenho do processo de aposentadoria
para a gestdo de pessoas da Prefeitura Municipal de Fortaleza?

Para tanto, o objetivo geral do estudo é investigar os impactos gerados pelo
redesenho do processo de aposentadoria na gestdo de pessoas da Prefeitura Municipal de
Fortaleza. Os objetivos especificos do estudo sdo: (a) relacionar as etapas do processo de
aposentadoria vigente e proposto, e demonstrar 0s principais gargalos, mapa de
relacionamentos e atores envolvidos; (b) Avaliar o efeito do redesenho no tempo necessario
para conceder a aposentadoria, medindo o intervalo entre a abertura do processo e a emissao do
titulo; (c) identificar os na implantacdo do redesenho para identificar oportunidades de
melhorias.

Este estudo é organizado em cinco secfes, além desta introducdo. Primeiramente, na
revisao tedrica, abordou-se a tematica da aposentadoria no contexto da administracéo publica e
a gestdo por processos. Na sequéncia, sdo discutidos os principais procedimentos
metodoldgicos adotados. Por Gltimo, sdo expostos os resultados e as conclusdes.

2 Referencial tedrico

Esta secdo tem como objetivo apresentar o referencial tedrico do presente estudo,
abordando inicialmente a transicdo para a aposentadoria na administracdo pablica, seguida pela
apresentacdo do processo de aposentadoria do municipio de Fortaleza e por fim, a exploragédo
dos conceitos fundamentais da gestao por processos.

2.1 A aposentadoria na administracdo publica

A transicdo da vida profissional para a aposentadoria traz consigo uma variedade de
obstaculos e descobertas. O progresso cientifico e tecnoldgico, juntamente com 0s avan¢os nos
sistemas de salde e o aumento da expectativa de vida, requerem uma reflexdo mais profunda
sobre o envelhecimento e a construgcdo de projetos pessoais durante essa fase. Tépicos como
bem-estar, salde, seguridade social e gestdo financeira ganham relevancia, demandando um
maior investimento no desenvolvimento de habilidades que possibilitem enfrentar esse periodo
com mais eficacia (Costa et al., 2024).

Os servidores publicos fazem parte de um Regime Proprio de Previdéncia Social
(RPPS), e como tal possuem regras e defini¢des préprias para cada espécie de aposentadoria,
nas quais estdo expressas no art. 40, caput, da Constituicdo Federal de 1988. E vital destacar o
papel crucial de uma abordagem estratégica na administracdo de recursos humanos em uma
empresa, com especial énfase no cuidado, na promo¢do da salude e no estimulo ao
desenvolvimento dos colaboradores, especialmente daqueles que que estdo nas fases finais de
suas carreiras (Dantas; Oliveira, 2014). Entende-se por aposentadoria como o beneficio
previdenciario por exceléncia; representado por uma conquista social, consistindo em amparo
financeiro que se estende aos que atuam na esfera publica e privada em fungdo de idade ou
invalidez.

Em suma, denota o “[...] afastamento (de um trabalhador) do servi¢o ativo, apds
completar os anos estipulados em lei para exercicio de atividade ou, antes deste prazo, por
invalidez”, conforme Tavares (2012, p. 141). Segundo Di Pietro (2019) A aposentadoria é 0
beneficio de remuneracgédo que garante ao funcionario publico o direito de se afastar do trabalho,
sendo assegurado em situagOes de invalidez, ao atingir uma certa idade ou ao cumprir um
conjunto de condicdes que combinam tempo de servico, idade minima e periodo de
contribuic&o.

A preparacdo para a aposentadoria ndo é apenas uma obrigacéo individual, mas sim uma
responsabilidade que envolve tanto a instituicdo quanto o funcionario. Ambos devem
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dedicar tempo e recursos para explorar e implementar estratégias que garantam uma transicao
suave para essa nova fase da vida. Esse processo requer uma abordagem colaborativa, na qual
ambas as partes trabalham juntas para identificar as necessidades, tragar metas e encontrar
solugdes que promovam uma experiéncia de aposentadoria gratificante e significativa. Essa
corresponsabilidade é fundamental para garantir que o colaborador se sinta apoiado e preparado
para essa importante transicédo (Girardi, 2015).

Cumpre destacar que a origem da aposentadoria no Brasil esta ligada ao direito aleméo,
quando por volta de 1889 no governo do Chanceler alemdo Otto Von Bismarck, “[...] se
estabeleceu um sistema nacional assegurando o pagamento de uma penséo aos trabalhadores
do comércio, industria e agricultura que tivessem mais de 70 anos”, com a finalidade de
contradizer as ideias socialistas da época. (Tavares, 2012, p 63).

2.2 O processo de aposentadoria no municipio de Fortaleza

O processo de aposentadoria no municipio foi redesenhado no inicio de 2015,
oportunidade em que foram definidos seus indicadores de desempenho, focando o tempo de
realizacdo e ndo conformidade. Mas, a sua implantacdo ocorreu somente em 2017, apos a
publica¢do do Decreto n® 14.014 “A”, de 12 de maio de 2017, o qual exigiu que a concessdo da
aposentadoria no municipio fosse operacionalizada por meio de sistema informatizado,
intitulado de Sistema de Aposentadoria.

Antes do redesenho do processo de aposentadoria, a demora pela quantidade de
servidores aguardando a concessdo do beneficio, gerou em dezembro de 2017 um estoque de
1.800 processos. Além do mais, os servidores eram afastados com 60 dias, porém, permaneciam
na folha de pagamento representando uma despesa de R$ 8 milhdes mensais. A espera do
servidor pela conclusdo do processo era de 2 a 6 anos e a Prefeitura ficava impedida de
preencher a vaga. Com o novo fluxo, o servidor cujos requisitos estejam plenamente atendidos,
podera aposentar-se em até 60 dias, gerando vacancia do cargo.

Bresser-Pereira e Spink (2015) assinalam que a administracdo publica brasileira
historicamente vem evoluindo, tendo como base inicial a administracdo patrimonialista,
passando pela burocratica e dirigindo-se a gestdo publica gerencial, a qual possui énfase no
cliente, ou seja, no cidaddo como um beneficiario dos servigcos e produtos das instituicdes
publicas. Portanto, esse novo modelo de gestdo busca a descentralizacdo das acOes
organizacionais, o controle do desempenho organizacional por meio de indicadores de
desempenho e a delegacdo de responsabilidade aos gestores publicos, convergindo para o
conceito de gestdo por resultados.

Assim, a gestdo do Processo de Aposentadoria da PMF compete a SEPOG, através da
Coordenadoria de Gestdo Estratégica de Pessoas (COGESP), que realiza as auditorias do
processo por amostragem, as concessdes de aposentadoria e monitora os indicadores de
desempenho e as metas estabelecidas, por meio do sistema informatizado, visando o
aperfeicoamento continuo do processo.

2.3 Gestéo por processos

A relevancia da gestdo por processos tem se destacado progressivamente no contexto
organizacional ao longo do tempo. As organizacfes tém reconhecido que seus modelos
tradicionais de gestdo, fundamentados em estruturas hierarquicas rigidas e orientados por
fungdes, ndo estdo em sintonia com as demandas do mundo contemporéneo. Gradualmente,
elas tém direcionado seus esforcos para uma reducdo dos niveis hierdrquicos, em busca de uma
maior flexibilidade e adaptacédo as exigéncias do ambiente empresarial atual (Ramos, 2016).
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Na perspectiva para uma gestdo por processos eficiente, uma das primeiras medidas da
organizacdo € identificar os seus processos, principalmente aqueles considerados os mais
importantes, ou seja, os processos de negdcios ou finalisticos. Em modelos classicos de
categorizacdo, 0s processos sao classificados por primarios, de suporte e de gerenciamento
Association of Business Process Professionals (ABPMP, 2013).

Os processos primarios ou finalisticos sdo processos que visam agregar valor ao cliente
e demais partes interessadas. Ja os processos de suporte sdo 0s que ddo apoio aos processos
finalisticos, tendo como atributo a entrega de valor para outros processos, com a finalidade de
aumentar a capacidade de realizacdo dos processos primarios. Quanto aos processos de
gerenciamento, estes ttm como finalidade gerir a carteira de processos da organizagéo,
realizando monitoramento e controle sistematico por meio de indicadores de desempenho
(ABPMP, 2013; Ramos, 2016; Gongalves; 2000).

O propdsito do mapeamento de processos € colocar de forma clara todas as etapas de
um processo atraves de fluxograma, tornando sua compreensdo mais agil e dindmica. Isso € o
que chamamos de mapeamento da situacdo atual, onde se demonstra como é realizado, quem
s80 0s responsaveis, quais sao as maiores dificuldades, fragilidades e oportunidades de melhoria
(Campos, 2014).

A concepcdo do processo visa a representar graficamente a situacdo presente,
apresentando uma sequéncia ordenada de atividades, destacando as tomadas de deciséo e
relacionando as areas de interface, com o proposito de fornecer um produto ou servico ao
cidaddo. Esta fase assume relevancia singular, pois € a partir dela que se torna possivel formular
propostas de aprimoramento (Ramos, 2016).

Apos a identificacdo das lacunas e a analise das potenciais areas de aprimoramento, o
redesenho emerge como um imperativo vital, tanto para a entidade encarregada de sua
implementacdo quanto para os destinatarios finais. Segundo a ABPMP (2013), o redesenho
representa uma otimizacdo do processo, por meio da implementacdo de melhorias resultantes
da racionalizacdo, revisdo ou reestruturacao dos fluxos de trabalho.

No ambito organizacional, a utilizacdo do mapeamento ou modelagem de processos traz
resultados significativos para a gestdo de seus produtos/servicos, eliminando falhas, corrigindo
deficiéncias, reduzindo custos e propiciando a elaboracdo de plano de acGes para aplicacdo de
melhorias em todo o fluxo de trabalho. Tal como ressalta Cunha (2012, p.12), “é uma atividade
com o objetivo de desenhar, executar, documentar, monitorar e controlar a melhoria dos
processos com vistas a alcancar resultados pretendidos numa organizacéo institucional”.

3 Metodologia

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso quanto ao método utilizado,
adotando uma abordagem descritiva com enfoque qualitativo, conduzido na Secretaria do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPOG) e no Instituto de Previdéncia do Municipio (IPM),
respectivamente, 6rgdos da administracdo direta e indireta do municipio de Fortaleza, no estado
do Ceara. As pesquisas descritivas buscam elucidar os fatos e fendmenos de uma realidade
especifica, fornecendo informagcdes sobre o problema definido para investigacdo (TRIVINOS,
2008).

Conforme Sampieri et al., (2013), a pesquisa de campo demandou uma imersao
completa no objeto de estudo, requerendo uma abordagem qualitativa para analise, dada sua
viabilidade para a obtencdo das informacbes necessarias para identificar os beneficios
decorrentes do redesenho do processo de aposentadoria na PMF. A coleta de dados foi realizada
entre maio e junho de 2018, por meio de entrevistas conduzidas com quatro profissionais da
equipe da SEPOG (Coordenador, Gerente e Analistas de Sistemas) e um
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profissional da equipe do IPM (Coordenador). Para preservar a confidencialidade dos
participantes e evitar qualquer constrangimento, suas identidades foram mantidas em sigilo.

Foram realizadas entrevistas de forma individual, conforme a disponibilidade de cada
participante, utilizando um questionario composto por 10 perguntas. Este questionario foi
adaptado a partir do estudo de Oliveira et al., (2016), que aborda a gestdo por processos em
organizac0es publicas. Apos a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas e consolidadas
para analise e discussdo dos resultados.

Para identificar cada profissional participante da entrevista, foi atribuida a eles uma
designacdo, utilizando a letra "E" seguida por um nimero ordinal, indicando a fase e a duracao
de sua atuacdo no Processo de Aposentadoria da PMF, conforme o Quadro 1.

Entrevistado Fase/area que atua Tempo de atuacéo
E5 Exposi¢do de motivos 22 anos
El Gestdo do negécio 1 ano e 4 meses
E2 Redesenho/Monitoramento da Implantagcdo 2 anos
E3 Redesenho/Monitoramento da Implantagcdo 3 anos
E4 Implantacéo do processo 2 anos

Quadro 1 — Perfil dos profissionais envolvidos ha entrevista

No que se refere a extensdo de participacdo no processo de aposentadoria, 0s
profissionais envolvidos na entrevista relataram periodos que variam de 1 a 22 anos.
Prosseguindo com a descricdo das funcGes dos entrevistados dentro do processo de
aposentadoria, em termos de fase, etapa ou area de atuacdo, os entrevistados E2 e E3 indicaram
envolvimento no redesenho do processo e no monitoramento da implantagdo. Por sua vez, o
entrevistado E1 esta responsavel pela gestdo da area de negdcio, enquanto o E4 se concentra na
implantacdo do processo, e o E5 se dedica a apresentacao dos motivos.

4 Analise dos resultados

Nesta secdo apresentados e discutidos os resultados da presente pesquisa.
4.1 Descrigéo dos Elementos do Processo

O processo de aposentadoria, ap6s o seu redesenho, tramita virtualmente pelo
6rgdo/entidade de origem do servidor, Instituto de Previdéncia do Municipio (IPM), Secretaria
Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPOG), Secretaria Municipal de Governo
(SEGOV), Procuradoria Geral do Municipio (PGM) e Tribunal de Contas do Municipio (TCM),
sendo constituido pelos subprocessos especificados no Quadro 2.

Elementos do processo

Su:;ps)goc Titulo Responsavel Objetivo
- N Area de Gestio de Pessoas do Anal_lse df)s requisitos estabelecidos na
Al Anélise de requisitos X ; . . legislagdo pertinente para o caso de
6rgdo/entidade de origem do servidor . -
aposentadoria voluntéaria
_ Area de Gestio de Pessoas do Agendamento para inicio do processo
A2 Agendamento servidor | . . ; . ! nos casos de aposentadoria
orgdo/entidade de origem do servidor > L
compulsoria e por invalidez
Area de Gestdo de Pessoas do R_e ferente 4 documentagao que o
B Abertura do processo X X . . servidor deve apresentar para efeito de
6rgdo/entidade de origem do servidor . .
qualquer tipo de aposentadoria

Anais do XII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 5



Subproc

J X11 SINGEP

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

L5 CYRUS

“ Institute of
Knonle( g)e

CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

Elementos do processo

es50 Titulo Responsavel Obijetivo
A x Referente a instrugdo do processo,
Instrugdo do processo Area de Ges,tao de Pessoas e do notadamente no que se relaciona a
C (documentos basicos) Gestor da area de pessoas do validag8o da documentacéo requerida
orgdo/entidade de origem do servidor ¢ Gao req
para aposentadoria
Anélise e validacio da D|rletor|a deAPre_V|denC|a Soctal, Refer_ente a gnallse € exposicdo de
D - : através da Geréncia de Concesséo de motivos, calculo e validacdo do
exposicao de motivos A
Previdéncia do IPM processo
Anélise, emisséo,
E validacdo e assinatura Procuradoria Juridica e Referente a analise, emissdo, validacao
do titulo de Superintendente do IPM e assinatura do titulo de aposentadoria
aposentadoria
Anélise, emisséo,
E validacdo e assinatura Coordenadoria Juridica e Secretario Anélise e validagdo do titulo de
do titulo de da SEPOG aposentadoria
aposentadoria
L Publicacédo do titulo de aposentadoria
G Publicagao SEGOV no Diério oficial do municipio (DOM)
Implantaco do titulo Dlrgtorla de I?re\_/ldenma Social, ) ) _
H de Aposentadoria através da Geréncia de Controle de Implantacédo do titulo de aposentadoria
P Pagamento e Pensédo do IPM
Formalizaco do D|r,etor|a deAPre_wdenua SOCI~a|, o -
11 rocesso fisico através da Geréncia de Concesséo de Formalizacdo do processo fisico
P Previdéncia do IPM
x Referente & instrucdo do processo, no
Instrucéo do processo A « S «
Area de Gestao de Pessoas do que se relaciona & documentacgéo
12 (documentos orgdo/entidade de origem do servidor complementar requerida para
complementares) g g P gue P
aposentadoria
_— D|r,etor|a deAPre_wdenma SOC'?I’ Referente a avaliacdo do processo
J Avaliacéo através da Geréncia de Concesséo de
A como um todo
Previdéncia do IPM

Quadro 2 - Elementos do processo

4.1.1 Indicadores e Metas de Desempenho do Processo

indicadores, conforme o descrito no Quadro 3.

O Processo de Aposentadoria é gerenciado mediante monitoramento de dois

Tempo de tramitacéo do processo

Subprocesso

Fase

Responsavel

Meta

(dias Gteis)

Instrucéo do Area de Gestio de ] S?creta_rlo do
processo 6rgdo/entidade de
Pessoas . . 18
(documentos (16 dias) origem do servidor
bésicos) (2 dias)
- Geréncia de
A_nal|§e ¢ Concesséo de Diretoria de
validacéo da P e .
o Previdéncia do Previdéncia Social 8
exposicao de .
motivos IPM (2 dias)
(6 dias)
Anélise, emissao, ) Superintendente do
validacéo e AreaJuridica IPM 6
assinatura do (4 dias) (2 dias)
titulo de
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Tempo de tramitacéo do processo

Fase

Responsavel

Meta

aposentadoria

(dias Uteis)

Analise, emissio,

Superintendente da

E a\slsilﬁliﬁ?;deo Area Juridica SEPOG 8
titulo de (6 dias) (2 dias)
aposentadoria
Implantar os titulos
x - de aposentadoria
Implantagdo do . . Geréncia de Controle o
H titulo de Diretoria de de Pagamento e cadastrados até o dia

Aposentadoria

Previdéncia Social,

Pensédo do IPM

10 do més na folha
do primeiro dia util

do més subsequente

Quadro 3 - Tempo de tramitagdo do processo de aposentadoria

a) Tempo de concesséo, referente ao tempo com marcagdes definidas para cada etapa de
tramitacao;

b) N&o conformidade, referente a devolucdo de processos por incorregdo e registro dos
respectivos motivos, aplicada aos subprocessos D, E e F. As ndo conformidades, sdo
caracterizadas pelo retorno do processo para as fases anteriores.

4.1.2 Operacionalizagéo dos Procedimentos

Os procedimentos para concessdo de aposentadoria sdo operacionalizados no Sistema
de Aposentadoria, disponibilizado em ambiente web, agregando as funcionalidades de
tramitacdo virtual e assinatura digital do Titulo de Aposentadoria, o que confere maior agilidade
ao processo e atendimento aos requisitos ecoldgicos, pela ndo utilizagdo de papel. O sistema é
operacionalizado em varios niveis. O Quadro 4, a seguir, demonstra os perfis dos usuarios,
conforme suas competéncias:

Perfis do sistema de aposentadoria

N
||

Orgao Perfis
Origem Area de gestdo de pessoas/Gestor da area de pessoas
Gerente de Concesséo de Previdéncia/Diretor de Previdéncia
IPM Social/Advogado da Procuradoria Juridica/Procurador
Juridico/Superintendente
SEPOG Advogado da Coordenadoria Juridica/Gestor da &rea
juridica/Secretéario
SEGOV Coordenador de Atos e Publicacfes Oficiais

Quadro 4 - Perfis do Sistema de Aposentadoria

Cada perfil demonstrado no Quadro 4 tem acesso a um nivel de informacdes, dessa
forma, vale ressaltar que nenhum dos perfis elencados, detem todas as informacdes do
processo, garantindo assim confiabilidade na guarda das informacoes.
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4.2 O Mapeamento do Processo vigente (AS IS)

A SEPOG por intermédio da Coordenadoria de Gestdo e Modernizacéo Organizacional
(COGEM), juntamente com a Coordenadoria Juridica (COJUR) e um grupo de servidores do
IPM reavaliaram o processo de aposentadoria institucionalizado pela Lei Complementar n°
157/2013 com o propdsito de estabelecer as etapas que o compdem, levantar os documentos
exigidos e identificar os entraves que causavam morosidade durante sua tramitacdo até a
obtengdo do resultado. O IPM é uma autarquia vinculada a SEPOG, responsavel pela
previdéncia social (PREVIFOR), atendimento pericial (pericia médica) e assisténcia médica
(IPM sautde) dos servidores municipais.

Neste sentido, foram mapeados os fluxos do macroprocesso da aposentadoria nas
modalidades (compulsoria, por invalidez e voluntéria), conforme definidos na Lei
Complementar n°® 157/2013, com seus processos e subprocessos, ao tempo em que foi elaborado
0 check list de documentos necessarios a concessdo do beneficio e realizadas anélises para
identificacdo dos pontos criticos - desde a abertura do processo até a emissdo do respectivo ato,
bem como a definicdo de tempos ideais para a execugao de cada etapa.

Nos varios niveis de detalhes se revelam as informacdes sobre os processos. O nivel
mais alto exibe o processo como abstracdo, que representa a orquestracdo (visao ldgica) de
atividades (visdo fisica) onde o trabalho e o fluxo de trabalho ocorrem (ABPMP, 2013).

Para (Jeston, 2014; Lin et al., 2002) espera-se obter como resultados da modelagem do
estado atual: a) O modelo do processo atualmente em uso; b) Métricas apropriadas e suficientes
para estabelecer uma base para futuras medidas de melhorias de processos; c) Métricas e
documentacdo do atual desempenho do processo; d) Documentacdo do que esta funcionando
bem e do que precisa melhorar; ) ldentificacdo dos itens mais significativos e de rapido retorno,
que podem ser facilmente implementados; f) Relatorio por fase, com custo das atividades,
tempos, competéncias, relagdes, agentes, itens de controle, normas, leis, conceitos, desvios, etc.
O Quadro 5 descreve o fluxo do processo administrativo de concessdo de aposentadoria da
PMF, antes do redesenho.

Fluxo do processo administrativo de concessdo de aposentadoria da PMF

1. UNIP (Secretaria de 1.1. Instrui o processo
origem) 1.2. Encaminha o processo ao Protocolo (IPM)
2.1. Recebe 0 processo
2. PROTOCOLO (IPM) 2.2. Encaminha ao DPS (IPM)
3.1. Recebe 0 processo
3.2. Encaminha o processo a Concessdo de Aposentadoria.
4.1. Recebe o processo
4.2. Analisa a documentagio anexa ao processo
* O processo contém toda a documentagao necessaria?
4. CONCESSAO DE SIM
APOSENTADORIA (IPM) 4.3. Elabora a exposigdo de motivos
4.4. Encaminha o processo a Procuradoria Juridica (IPM)

3. DPS (IPM)

NAO

4.5. Encaminha para a Secretaria de origem para anexar a documentacéo faltante
5.1. Recebe o processo

5.PROCURADORIA

JURIDICA (IPM) 5.2. Analisa o processo e elabora o parecer

5.3. Encaminha o processo ao DPS (IPM)
6.1. Recebe o processo

6. DPS (IPM) 6.2. Encaminha o processo a Concesséo de Aposentadoria (IPM)
7. CONCESSAO DE 7.1. Recebe 0 processo

APOSENTADORIA (IPM) 7.2. Elabora o Titulo Provisdrio de Aposentadoria
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Fluxo do processo administrativo de concessdo de aposentadoria da PMF

7.3. Encaminha o processo ao DPS (IPM)

8. DPS (IPM)

8.1. Recebe o processo

8.2. A Diretora assina o Titulo Provisério de Aposentadoria.

8.3. Encaminha o processo a Superintendéncia (IPM)

9. SUPERINTENDENCIA
(IPM)

9.1. Recebe o processo

9.2. O Superintendente assina o Titulo Provisorio de Aposentadoria

9.3. Encaminha o processo a SEPOG

10. SEPOG

10.1. Recebe o processo

10.2. O Secretéario assina o Titulo Provisorio de Aposentadoria

10.3. Encaminha para a SEGOV para publicacdo do Titulo Provisério de
Aposentadoria

11. SEGOV

11.1. Recebe 0 processo.

11.2. Publica o Titulo Provisoério de Aposentadoria no DOM.

11.3. Encaminha o processo ao DPS (IPM).

12. DPS (IPM)

12.1. Recebe o processo

12.2. Encaminha o processo ao Controle de Pagamento (IPM) para implantacéo do
Titulo Provisério de Aposentadoria

13. CONTROLE DE
PAGAMENTO (IPM)

13.1. Recebe 0 processo

13.2. Implanta o Titulo Provisério de Aposentadoria

13.3. Encaminha o processo ao DPS (IPM)

14.1. Recebe 0 processo

14. DPS (IPM) 14.2. Encaminha para a PGM para o parecer final nos termos da lei n® 157 de
19/12/2013
15.1. Recebe o processo.

15. PGM 15.2. Elabora o parecer final
15.3. Retorna o processo ao DPS (IPM)

16. DPS (IPM) 16.1. Recebe o0 processo

16.2. Encaminha o processo & Concessdo de Aposentadoria (IPM)

17. CONCESSAO DE
APOSENTADORIA (IPM)

17.1. Recebe o processo

17.2. Elabora o Titulo Definitivo de Aposentadoria conforme o parecer da PGM

17.3. Encaminha o processo ao DPS (IPM)

18. DPS (IPM)

18.1. Recebe 0 processo

18.2. A Diretora assina o Titulo Definitivo de Aposentadoria

18.3. Encaminha o processo a Superintendéncia do IPM

19. SUPERINTENDENCIA
(IPM)

19.1. Recebe 0 processo

19.2. O Superintendente assina o Titulo Definitivo de Aposentadoria

19.3. Encaminha o processo a SEPOG para assinatura do Secretario

20. SEPOG

20.1. Recebe o processo

20.2. O Secretério assina o Titulo Definitivo de Aposentadoria

20.3. Encaminha o processo para 8 SEGOV

21. SEGOV

21.1. Recebe o processo

21.2. Publica o Titulo Definitivo de Aposentadoria.

21.3. Encaminha o processo ao DPS (IPM)

22. DPS (IPM)

22.1. Recebe o processo

22.2. Encaminha o processo ao TCM para homologacédo

23. TCM

23.1. Recebe o processo

23.2. Elabora a homologacéo (ac6rdao) do Titulo Definitivo de Aposentadoria

23.3. Encaminha o processo ao DPS (IPM)

24. DPS (IPM)

24.1. Recebe o processo

24.2. Encaminha o processo ao Controle de pagamento (IPM) para conhecimento
do acorddo

25. Controle de Pagamento
(IPM)

25.1. Recebe o processo

25.2. Toma as providéncias cabiveis para o conhecimento do acordao

25.3. Encaminha o processo a microfilmagem (IPM)

26. Microfilmagem (IPM)

26.1. Recebe 0 processo

26.2. Toma as providéncias cabiveis para o arquivamento do processo
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Quadro 5 - Fluxo do processo de concessao de aposentadoria da PMF (antes do redesenho)

Uma vez mapeados o0s processos e identificadas as responsabilidades, os autores Roglio
e Selig (1998) propdem a remodelagem dos processos por meio da implantacdo das melhorias
consideradas necessarias. Assim, é possivel verificar a percep¢éo dos colaboradores envolvidos,
bem como dos usuarios finais do produto ou servico acerca das modificacbes a serem
implementadas nos processos (ROGLIO; SELIG, 1998).

4.2 Redesenho do Processo (TO BE)

O redesenho do processo foi orientador para a informatizacdo do processo de
aposentadoria, resultando em inovacao relativa a virtualizacdo, certificacdo digital, automacéo
de regras de negocio e integracdo entre sistemas afins, além de oportunizar a revisdo da
legislacdo sobre o tema abordado. A Figura 1 demonstra 0 mapa do processo, elaborado a partir
do redesenho.

@lﬁtlzitulr;zd; PROCESSO DE APOSENTADORIA Data Revisdo:
4 Fortaleza MAPA DE RELACIONAMENTOS 06/12/2016

—

Anilise de
Requisitos

o Instrugfo do
Agendamento Abertura do Instrusio do 12| Processo

Servidar B |processo ¢ F[I)-gf:.esBs;siﬂ) {Doc. Compl.]

Orgo de Origem

Laude dalunta Médica CONT. PAGAM.

iddaed Im plantagio MICROFIL-
palidncholdy do Titulo de 11do Pracasie Docum, MAGEN
AVALIACAD xposicdo de compl?
PERICIAL

Motivos Aposentadoria Fisico

PROIURASURER
s8o, Validagdo
e Assinatura
do Titulo

COIURSSEC
Anilise, TRAMNS FE-
Validagdo e £
Assinatura do HENGIA DE

IPM

SUBPROCESSOS E ATORES
[SEPOG-COGESP)

Gest3o e Auditoria do Processo

SEPOG

Titulo IRGIER

¥ PGM

HOMOLO-

ANALISE cagio

QUTROS

SISTE APOSEN-
" TADORIA

Figura 1 — Mapa de relacionamentos do processo de aposentadoria e os atores envolvidos.

O mapa do processo buscou reproduzir os designios da Complementar n® 157, de 19 de
dezembro de 2013, demonstrando a articulacdo entre as atividades e a matriz de relacionamento
entre os 6rgdos envolvidos. No contexto, emergiram as metas de agilizacdo do processo e sua
virtualizacgéo.

4.4 Otimizacdo do tempo no processo de aposentadoria

Em atendimento ao segundo objetivo especifico deste estudo - avaliar o efeito do
redesenho no tempo necessario para conceder a aposentadoria, medindo o intervalo entre a
abertura do processo e a emissdo do titulo - os entrevistados E1, E2, E3, E4 e E5, ao serem
indagados, expressaram suas percepcdes iniciais, conforme discursos abaixo:

“[...] o Processo de Aposentadoria demorava em torno de trés anos, para ser publicado
e o servidor transferido ao IPA. Com o sistema online de aposentadoria o fluxo do
processo foi ajustado, para que, em até 60 dias, o servidor tenha o titulo publicado e
transferido.” (E1)
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“[...] antes do redesenho, os pontos mais criticos referiam-se ao tempo de ciclo do
processo e ao controle do fluxo (como saber em que unidade administrativa o
processo encontrava-se e que informacgdes haviam sido agregadas?). Os desafios
referem-se principalmente a resisténcia a mudanca — processo passar a tramitar de
forma automatizada com controle de tempo em cada unidade.” (E2)

“[...] o projeto de redesenho, efetivado em 2015, teve por objetivo avancar nas
mudancas implementadas pela LC 157/2013, mediante consecucdo das seguintes
melhorias: efetivacdo do afastamento no prazo legal de 60 dias, em cumprimento a
LC 157/2013 e em atendimento as expectativas do servidor; desoneracdo da forca-
de-trabalho; maior seguranca com a automacao das regras de negdcio e integragao
entre sistemas; maior celeridade do processo e reducdo de custos, mediante a
implementacéo de virtualizac@o e da certificagdo digital; melhoria na gestdo do
processo, mediante gerenciamento dos indicadores de desempenho. O maior desafio,
ja vencido parcialmente, refere-se ao gerenciamento/cobranca dos prazos definidos
para cada etapa/ator do processo.” (E£3)

“[...] a PMF levava uma média de dois anos para aposentar seus servidores antes do
processo virtualizado, com as melhorias realizadas no processo conforme Decreto n°
14.014-A, de 12/05/2017 esse tempo foi reduzido bastante e chegara a 60 dias. Os
desafios serdo a implantagdo das fases PGM e TCE.” (E4)

“[...] Como melhorias esperava-se agilizar o processo de geracdo da Exposicéo de
Motivos e o respectivo Titulo de Aposentadoria, além da diminui¢do da manipulagéo
de pastas e documentos fisicos. Como desafios esperados, tinhamos a natural
necessidade de adequa¢do dos usuérios aos novos procedimentos viriam com o
redesenho, além de compatibilizag¢do dos setores envolvidos com este processo.” (ES5)

Nesta perspectiva, todos os entrevistados apontaram como fator negativo a questdo da
morosidade para obtencdo do titulo de aposentadoria antes do redesenho, resultando como
maior desafio a resisténcia as mudancas trazidas pela virtualizagdo do processo.

Para Bergue (2020), algumas posturas gerenciais podem ser utilizadas para minimizar
as consequéncias da resisténcia a mudanca, destacando o envolvimento de todos e o
planejamento em maior nivel de detalhes.

Na situacdo relatada, o Quadro 6, a seguir, propicia a comparacao entre o tempo médio
planejado e o tempo de efetiva realizacdo dos processos de aposentadoria detalhado por fase,
considerando tanto os processos publicados como 0s que estdo em tramitacao.

Prazo dos processos publicados
Tempo em dias

Tempo médio dos processos em tramitagao
Tempo em dias
corridos
Prazo
planejado

corridos

Prazo
planejado

Prazo
realizado

Prazo
realizado

Instrucéo (origem) 93 Instrucéo (origem)

An.Exp. Motivo (IPM) 8 41 An.Exp. Motivo (IPM) 8 6

An. Jur/Ass. Tit (IPM) 8 99 An. Jur/Ass. Tit (IPM) 8 40

An. Jur/Ass. Tit (SEPOG) 8 16 An. Jur/Ass. Tit (SEPOG) 8 22

Publicacdo (SEGOV) 8 7 Publicacdo (SEGOV) 8 20
Implantacéo (IPM) 2 75

Total 50 256 Total 52 250

Quadro 6 — Tempo médio dos processos de aposentadoria por fase.

Observa-se que somente a fase de publicacdo esta atingindo a meta estabelecida de até 8
dias de prazo. Todas as demais fases do processo extrapolaram os prazos definidos, destacando-
se a fase de analise juridica/assinatura do titulo a cargo do IPM, com registro de 99 dias em
média, cerca de 12 vezes do tempo estabelecido em 8 dias. Nesta perspectiva, ndo foi possivel
identificar as razOes que estdo impactando neste atraso, podendo ser decorrente do
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volume de trabalho da &rea juridica do IPM o que possibilita uma anélise em estudos futuros.

Vale salientar que 1.092 (hum mil e noventa e dois) processos foram abertos e validos
entre 2017 e 2018 e destes apenas 192 (cento e noventa e dois) tiveram o titulo publicado. Destes,
apenas 4 (quatro) ndo registraram retorno de fase, evidenciando um alto indice de néo
conformidade (97%). Ainda em referéncia aos citados processos publicados, é importante
destacar que 188 (cento e oitenta e oito) registraram retorno de fase, e dentre eles (quarenta e um)
processos que representam 22% do conjunto, retornaram para a fase “Exposi¢do de Motivos” em
decorréncia de problemas no célculo do valor da aposentadoria.

Em relagdo aos 1.092 (hum mil e noventa e dois) processos abertos em 2017 e 2018,
encontra-se em andamento 900 processos, sendo que 634 (seiscentos e trinta e quatro), ou seja
70,49%, encontram-se na fase de instrucdo, devido principalmente a auséncia de documentagéo,
a desatualizacao dos registros funcionais ou a pendéncia de férias ou licenca- prémio.

Observe-se que, dentre estes, 312 (trezentos e doze) sdo processos da SME, representando
49% do grupamento em analise. Acredita-se que o elevado indice de processos da SME se da
pelo grande numero de servidores do 6rgdo. Para uma visdo comparativa entre os 6rgaos, quanto
a quantidade de processos retidos na fase de instrucao ver o quadro 7 abaixo:

Quantidade de processos na fase de instrugdo por 6rgéo

SME 312
SMS 155
AGEFIS 76
GMF 14
Outros 6rgdos 77
Total 634

Quadro 7 — Quantidade na fase de instru¢do por 6rgéo.

Diante do exposto, é crescente a preocupacgdo por parte dos gestores da PMF com o
tempo despendido nesse processo, principalmente para se evitar a insatisfacdo dos servidores
que aguardam o atendimento de suas solicitacdes e também a provavel desmotivacdo dos
servidores que atuam no processo devido a sobrecarga de trabalho e retrabalho. Assim, ao se
perguntar sobre o tempo despendido para a emissdo do titulo de aposentadoria se estaria
satisfatorio ou ndo, todos responderam que o prazo de 60 dias deveria ser mantido, no entanto,
para ser cumprido, seria necessario um esforco adicional para atualizacdo e disponibilizacdo
virtual dos registros funcionais.

Dando continuidade as entrevistas, indagou-se sobre 0s pontos positivos proporcionados
pelo redesenho do processo e os entrevistados relataram fatores bem diversificados, tais como:
disponibilidade e transparéncia das informagdes, celeridade, confiabilidade, possibilidade de
localizar em que fase 0 processo se encontra, assim como a visualizacdo das informacdes que
foram agregadas ao processo.

4.3 Desafios na implantacao do redesenho e implantacéo de melhorias

No tocante ao terceiro objetivo especifico do presente estudo - identificar os desafios na
implantacdo do redesenho para identificar oportunidades de melhorias. - Obteve-se como
resultados, considerando o pronunciamento dos entrevistados E3 E E4, a existéncia de
fragilidades na homologacdo do sistema e consequentemente resisténcia dos usuarios as
mudancgas como € exposto em suas falas:

“(..) a maior dificuldade foi a resisténcia dos usuarios as mudancas,
consequentemente uma homologacao ndo bem-feita, gerando muito retrabalho.” (E4)
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“(...) duas dificuldades principais podem ser relatadas: o engajamento e
comprometimento dos atores do processo, principalmente IPM e a fragilidade do
processo de homologacdo do sistema, principalmente no que se refere a automacéo
das regras de neg6cio, trazendo fragilidades e, consequentemente,
desconfianga/resisténcia ao sistema.” (E3)

E oportuno lembrar, conforme evidenciado pelo entrevistado E2, que a falta de consenso
quanto as regras do negdcio para os diversos tipos ou modalidades de aposentadoria foi uma
das grandes dificuldades encontradas na consecucao do beneficio.

Quando foram abordados sobre a existéncia de foco de retrabalho ou gargalo verificado
apos o redesenho, 3 (trés) dos entrevistados (E1, E2 e E3) afirmaram que a fase de Instrucéo é
considerada o ponto mais critico ou 0 maior embargo do processo de aposentadoria, devido a
desatualizacdo dos registros dos servidores. Além disso, o entrevistado E3 aponta a analise
juridica por parte da SEPOG como um foco de retrabalho, considerando que o processo ja
passou pela analise da Procuradoria Juridica (PROJUR) do IPM e ainda sera objeto de analise
da PGM, o que poderia dispensar a analise da SEPOG, do ponto de vista juridico. No sentido
de oferecer uma visdo comparativa, o quadro 8 ilustra a quantidade de processos em tramitacédo
por fase.

Quantidade de processos em tramitagéo por fase

Instrugdo (origem) 634
Analise/Exp. Motivo (IPM) 72
An. Juridica/Ass. Titulo (IPM) 152
An. Juridica/Ass. Titulo (SEPOG) 38
Publicacdo (SEGOV) 4
Implantacéo (IPM) 90
Documentacdo complementar 26
Total 1016

Quadro 8 — Quantidade de processos em tramitacéo por fase.

Como ja comentado, os destaques sdo a quantidade de processos em fase de “Instrucao”
a cargo do 6rgdo de origem, seguido da “Analise/Exposi¢do de Motivo”, de responsabilidade
do IPM, ja comentado.

Por fim, respondendo ao objetivo geral do estudo de investigar os impactos que o
redesenho do processo de aposentadoria gerou na gestao de pessoas para a Prefeitura Municipal
de Fortaleza, os entrevistados E1, E2, E3, E4 e E5, declararam que os impactos foram: a
virtualizacdo, a democratizacédo e transparéncia, 0 gerenciamento e o estabelecimento de prazos,
a reducdo do ciclo e dos custos, a maior agilidade na desoneracao da folha e a disponibilidade
da vaga. Outro resultado considerado pelos entrevistados como bastante significativo foi a
construcao do conhecimento pelos envolvidos. Segundo Oliveira e Villardi (2014), o processo
de interacdo no trabalho resulta na recuperacdo do conhecimento promovendo a mudanca em
funcdo do aprendizado que ocorre entre as areas da organizacdo. Consoante com este
entendimento, no contexto das organizagdes ndo se consegue fazer nada sozinho. “O grande
aprendizado, digamos que foi o envolvimento de todas as areas no processo, gerando assim, um
trabalho construtivo em prol dos servidores da PMF”, afirma o entrevistado E1.

Além disso, outros resultados do processo de redesenho foram considerados pelos
entrevistados (E2, E3, E4 e E5), quais sejam: atualizacdo dos sistemas base das informacoes;
superacdo das resisténcias as mudancas; fortalecimento do processo de homologacdo e
formalizacao do aceite das partes interessadas. Para Sganderla (2012) melhorar requer imprimir
qualidade ou minimizar alguma deficiéncia inerente ao processo existente,
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adicionando minimamente algum valor ao cliente ou ao usuério do servico, e 0 que nem sempre
significa corrigir, mas que pode indicar a necessidade de prover melhor desempenho a um
processo numa determinada cadeia de valor. Neste sentido, foram identificados aspectos ainda
ndo contemplados suficientemente no redesenho do processo de aposentadoria da PMF,
conforme apontam os entrevistados E3 e E5:

“(...) redesenhar as etapas ndo contempladas no escopo do redesenho de 2015,
destacando-se: a automatizacdo do laudo de aposentadoria por invalidez, mediante
integracdo com o Sistema de Gestdo de Pericia Médica; automatizacéo das etapas de
analise da PGM e anuéncia do TCE; automatizagdo do procedimento de retificacdo
e invalidagdo do titulo de aposentadoria.” (E3)

“(...) identificamos que o redesenho ainda nao contemplou a totalidade das fases que
se iniciam com a abertura de um Processo de Aposentadoria na unidade de pessoal
do servidor até a respectiva homologacao da aposentadoria pelo TCE (...)”. (E5)

Diante dos relatos, evidenciou-se, de forma geral que o redesenho do processo de
aposentadoria foi um grande aliado para entender o processo em si e seus desafios, uma vez
que proporcionou clareza e objetividade no entendimento de suas varias fases, 0 uso eficiente
dos recursos e eliminacao de custos devido a extin¢éo de atividades redundantes, mas acredita-
se ainda que ha muito que se avancar para obter os resultados esperados.

A titulo de atualizacéo sobre as providéncias decorrentes do redesenho do processo, é
importante informar que o sistema de Aposentadoria tem sido objeto de diversas manutencoes
para inclusdo ou adequacdo de regras de negocio, correcdo de erros e ajustes na
operacionalizacdo, além da virtualizacdo da fase de Publicacdo, que propiciou um up grade no
ambito de modernizacdo e agilidade. Atualmente a equipe responsavel pelo redesenho e
desenvolvimento do sistema em foco trabalha na automacgdo de funcionalidades que néo
estavam contempladas no escopo do projeto de redesenho realizado em 2015 como, por
exemplo, a retificacdo do titulo de aposentadoria, fato que tem ocorrido com frequéncia.

5 Consideracdes finais

A pesquisa realizada visou investigar os impactos que o redesenho do processo de
aposentadoria gerou na gestdo de pessoas para a Prefeitura Municipal de Fortaleza. Constatou-
se que o redesenho do Processo de Aposentadoria da PMF trouxe resultados positivos para a
gestdo de pessoas do municipio, que vao desde a virtualizacdo do processo a transparéncia,
celeridade, mas principalmente a desoneracdo da folha de pagamento de R$ 7.555.397,62,
conforme dado extraido na Célula de Gestéo da Folha de Pagamento (CEFOP), em junho 2018.

No entanto, o processo ainda possui desafios a serem superados pela equipe do
redesenho, principalmente com relacéo a retrabalhos e atualiza¢ao dos registros funcionais. 1sso
se deve em grande parte ao ndo cumprimento adequado do prazo de 60 dias para a publicacédo
do titulo de aposentadoria, principalmente devido a obstaculos identificados durante a fase de
instrucgéo.

Para tanto, a SEPOG, por meio da COGEM, vem monitorando as causas desses
gargalos, analisando cada situacdo para auxiliar na tomada de deciséo, seja de alterar o fluxo
ou a legislacéo pertinente, seja para capacitar a equipe que atua no processo.

Além disso, foram criadas, na SEPOG, comissdes de trabalho, sob a supervisdo da
Célula de Gestéao de Controle de Recursos Humanos (CECORH) para tratar exclusivamente de
aposentadoria, com intuito de dar celeridade aos processos fisicos e virtuais acumulados na
COJUR e melhorar as informacOes para a fase de “Instrugao”. A partir desta medida, no
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periodo de junho de 2017 a junho 2018, foram aposentados 1.244 servidores, atestando o
resultado positivo da iniciativa.

Outro fator relevante é que o avanco gerencial que o monitoramento do processo
possibilitou, no sentido de permitir verificar em que grau a SEPOG governa a situacao ou esta
sendo governada pelos acontecimentos. Com 0s processos sob controle, estabelece-se um
ambiente de planejamento consciente e, portanto, de previsibilidade dos resultados, patamar
prestes a ser conquistado na PMF, com continuidade do propdsito de investir na melhoria da
gestdo pablica municipal.
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