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Objetivo do estudo

Analisar os desafios logisticos na gestédo de medicamentos na atencdo priméria a saide do DSEI
Y anomami e propor estratégias de aprimoramento baseadas no tridngulo das decisdes logisticas de
Ballou, considerando o contexto remoto e de fronteira

Relevancia/originalidade

O estudo investiga a logistica de medicamentos no contexto remoto e de fronteira do DSEI
Y anomami, propondo solugdes técnicas para otimizar o abastecimento de medicamentos e impactar
significativamente a salde indigena, em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

M etodologia/abor dagem

Pesquisa exploratéria que aplica triangulacdo de dados de fontes bibliograficas, documentos oficiais e
guestionarios abertos e estruturados, visando identificar e propor solugdes logisticas adaptadas as
particul aridades operacionais e geogréficas do DSEI Y anomami.

Principais resultados

Propostas para uma Rede Logistica Integrada, com o objetivo de melhorar a conectividade entre a
Central de Abastecimento de Medicamentos em Boa Vista e os Polos Béasicos de Salde Indigena,
considerando as especificidades regionais e necessidades logisticas criticas.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

Expansdo da aplicacdo do tridngulo das decisdes logisticas de Ballou ao contexto de salide publica ho
DSEI Yanomami, oferecendo novas perspectivas tedricas para a gestéo logistica em ambientes de alta
complexidade.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

As propostas visam reduzir a morbidade e mortalidade na populag&o indigena do DSEI Y anomami,
fortalecendo a gestdo logistica em éreas estratégicas e promovendo uma distribuicdo equitativa e
eficiente de medicamentos.

Palavras-chave: Logistica de Medicamentos, Terra Indigena Yanomami, Gerenciamento da Cadeia
de Suprimentos, Gestéo Publica, Salide Indigena
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MEDICATION MANAGEMENT IN PRIMARY HEALTH CARE IN THE YANOMAMI D&EI:
A PROPOSAL FOR SUPPLY CHAIN IMPROVEMENT

Study purpose

Analyze the logistical challenges in medication management within primary health care in the
Y anomami DSEI and propose improvement strategies based on Ballou's logistics decision triangle,
considering the remote and border context.

Relevance/ originality

The study investigates medication logistics in the remote and border context of the Yanomami DSEI,
proposing technical solutions to optimize medication supply and significantly impact indigenous
health, in alignment with the Sustainable Development Goals (SDGs).

Methodology / approach

Exploratory research that applies data triangulation from bibliographic sources, official documents,
and open and structured guestionnaires, aiming to identify and propose logistical solutions adapted to
the operational and geographical particularities of the Y anomami DSEI.

Main results

Proposals for an Integrated L ogistics Network, aiming to improve connectivity between the Central
Pharmaceutical Supply in Boa Vista and the Basic Indigenous Health Poles, considering regional
specificities and critical logistical needs.

Theoretical / methodological contributions

Expansion of the application of Ballou's logistics decision triangle to the public health context in the
Y anomami DSEI, offering new theoretical perspectives for logistical management in highly complex
environments.

Social / management contributions

The proposals aim to reduce morbidity and mortality among the indigenous population of the
Y anomami DSEI, strengthening logistical management in strategic areas and promoting equitable and
efficient medication distribution.

Keywords: Medication Logistics, Yanomami Indigenous Territory, Supply Chain Management,
Public Health Management, Indigenous Health

Anaisdo XI1 SINGEP-CIK —UNINOVE — Sdo Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024



2 X1l SINGEP (5} CYRUS s

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

GESTAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE NO DSEI
YANOMAMI: UMA PROPOSTA DE APRIMORAMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

1 Introdugéo

A Terra Indigena Yanomami (TIY) esta localizada em uma area de 9.664.975 hectares
(96.650km?) — superior a Portugal — dentro dos estados do Amazonas e Roraima. Faz fronteira
com a Venezuela e nela reside uma populacdo de aproximadamente 31.680 indigenas,
distribuidas em 384 aldeias (Sesai, 2023a). Essa populagéo é composta por povos Yanomami e
Ye'kwana, sendo que alguns vivem na Venezuela. Também héa grupos indigenas isolados, ou
seja, indigenas que ndo estabelecem contatos regulares ou permanentes com as sociedades
nacionais ou com outros grupos indigenas ndo isolados (Governo Federal, 2023a).

A histdriada Terra Indigena Yanomami € rica e complexa. O primeiro contato registrado
entre os Yanomami e a sociedade nacional ocorreu entre 1910 e 1940, intensificando-se com a
instalacdo de missdes religiosas e postos do Servico de Protecdo ao indio (SPI) até a década de
1960. A decada de 1970 trouxe novos contatos, principalmente por conta dos projetos do
Governo Federal no Plano de Integracdo Nacional (PIN). Durante esse periodo, o Projeto
RADAM-Brasil identificou significativo potencial mineral no territério Yanomami, incluindo
cassiterita, nidbio, ouro e outros metais. Nos anos seguintes, houve invasfes repetidas de
garimpeiros, que causaram uma serie de problemas sanitarios, ambientais e sociais na regido.
Em resposta, foi estabelecida a operagéo Selva Livre, em 1989, para remover garimpeiros e,
subsequentemente, foi criado o Plano de Saude Yanomami (Governo Federal, 2023a).

A criacdo do Distrito Sanitario Especial Indigena Yanomami (DSEI-Y) foi a primeira
iniciativa no Brasil, em 1991, tendo sua sede em Boa Vista - RR. E responsavel pela prestacéo
de servicos de atencdo primaria a saide em um territério de dificil acesso na regido Norte do
Brasil. Para fins de planejamento, essa assisténcia é organizada em 40 polos, sendo 37
assistenciais e 3 administrativos. O acesso as comunidades € majoritariamente por via aérea,
abrangendo 98% das aldeias, enquanto 2% restantes tem o acesso feito por via terrestre (Sesai,
2023a). A FUNAI também desempenha papel relevante, com trés unidades responsaveis por
atender a TIY: a Coordenacdo Regional de Roraima, a Frente de Protecdo Etnoambiental
Yanomami e Ye'kwana, ambas em Boa Vista; e a Coordenacdo Regional Rio Negro em S&o
Gabriel da Cachoeira (Governo Federal, 2023b).

Diante do exposto, a presente investigagdo técnica tem por objetivo: analisar os desafios
logisticos do DSEI Yanomami, na gestdo de medicamentos utilizados na atencdo primaria a
salde, propondo estratégias para 0 seu aprimoramento. Seus objetivos especificos sao:
apresentar os principais desafios logisticos do DSEI Yanomami na atencdo primaria a saude
indigena; identificar os principais conceitos relacionados ao gerenciamento da cadeia de
suprimentos, a partir do triangulo das decisdes logisticas de Ballou (2006); e propor estratégias
para aprimorar a gestdo dos medicamentos utilizados pelo DSEI Yanomami.

A pesquisa, de natureza aplicada e qualitativa, foi motivada pela necessidade de resolver
problemas técnicos concretos, especificamente o aprimoramento da gestdo logistica de
medicamentos na atencdo primaria a salde no DSEI Yanomami. Adotou-se uma abordagem
exploratoria para descobrir ideias e solugdes, permitindo uma maior familiaridade com o
fendmeno em estudo. Para tanto, foi realizada uma triangulacéo de dados, combinando pesquisa
bibliografica e documental com a aplicacdo de questionarios abertos e estruturados. Essa
metodologia permitiu uma analise aprofundada dos desafios logisticos a luz dos conceitos do
triangulo das decisGes logisticas de Ballou (2006), resultando na proposi¢do de estratégias de
aprimoramento para a gestdo dos medicamentos.

Anais do X1l SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 1



2 X1l SINGEP (5} CYRUS s

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

A escolha da gestdo dos medicamentos utilizados na atencdo primaria & saude indigena
do DSEI Yanomami se justifica devido a localizacdo remota de grande parte de suas aldeias,
que demandam uma logistica sofisticada e bem planejada para garantir que servigos de saude,
medicamentos e equipamentos cheguem a esses locais de forma eficaz. Nesse contexto, o
aprimoramento do sistema logistico de medicamentos pode melhorar a qualidade da atencdo
primaria a satde e reduzir morbidades e mortalidades evitaveis.

O tema em questdo encontra-se vinculado a area de Seguranca, Defesa e
Desenvolvimento (SDD), pois a regido Yanomami, posicionada em uma extensa faixa de
fronteira que percorre os estados do Amazonas e de Roraima, é caracterizada por uma
biodiversidade notavel, que atua como um baluarte estratégico para a soberania nacional. Por
isso, € essencial que os povos indigenas ali localizados sejam assistidos por uma gestdo de
medicamentos e de servicos de saude, que garantam a sua sobrevivéncia e bem-estar.

2 Contexto e situagdo problema

A declaracao de emergéncia em saude publica no DSEI Yanomami, publicada em 2023,
ressalta as adversidades persistentes que sdo enfrentadas por esta populacao indigena em termos
de acesso a saude (Governo Federal, 2023c). A crise sanitaria destaca a necessidade de reavaliar
e aprimorar a logistica de medicamentos, sendo esta uma questao critica para a mitigagdo dos
desafios enfrentados.

Essa problemética ganha destaque ao se considerar as particularidades geograficas do
territério Yanomami, o qual apresenta obstaculos logisticos substanciais para a distribuicdo e
entrega eficiente de cuidados médicos e medicamentos. Diversas a¢gdes foram empreendidas
anteriormente para combater a desnutricdo infantil, malaria e outras enfermidades prevalentes
na regido. Porém, com o aumento dessas situa¢fes emergenciais, a eficiéncia e a eficacia da
gestao logistica de medicamentos passaram a ser questionadas.

Nesse contexto, propbe-se uma analise inicial sobre os desafios logisticos enfrentados,
considerando a localizacdo Unica do DSEI Yanomami e a infraestrutura existente. Essa analise
ndo é exaustiva, mas representa um ponto de partida para compreender tais complexidades.
Espera-se que este relatorio sirva como base para futuras investigacGes e incite a comunidade
cientifica a mergulhar mais profundamente nas nuances da assisténcia a salde em regides
indigenas tdo singulares, revelando potenciais solugdes inovadoras e eficientes.

Desse modo, o presente trabalho discorrera sobre o problema de pesquisa, verificando
em que medida € possivel aprimorar a gestao logistica de medicamentos na atencéo primaria a
salde indigena no DSEI Yanomami.

3 Referencial tedrico
3.1 Desafios logisticos na atencdo primaria a saude indigena

O DSEI Yanomami vem enfrentando uma série de desafios logisticos, exacerbados
pelas demandas emergenciais de saude indigena. As restricdes dos modais de transporte, como
o fluvial, o aéreo e o terrestre, tém sido um dos seus principais pontos de tensdo nas operacdes
logisticas. Com o Decreto de Emergéncia Sanitaria houve um aumento ainda maior nas
atividades de transporte, para as quais qual o DSEI ndo estava preparado (Sesai, 2023a).

Nesse cenario, a ajuda de Orgdos parceiros provou ser vital para garantir a execugéo
adequada de agdes. Os problemas ndo se limitam apenas ao transporte aéreo, mas incluem
desafios como a falta de previsdo para demandas reprimidas e a necessidade de aumento subito
das horas de voo devido as crises na saude. Existem, também, complica¢des na contratagdo de
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transporte terrestre, induzindo o DSEI a implementar vérias estratégias emergenciais para
manter a continuidade desse servico vital (Sesai, 2023a).

Ademais, deficiéncias na supervisdo de contratos, junto a imprevistos e demandas
adicionais, sobrecarregam ainda mais o setor logistico, levando a busca por solucdes
alternativas para garantir um atendimento eficaz. Soma-se a essa complexidade a instabilidade
na gestdo do DSEI, tanto na Coordenacéo Geral quanto nas chefias, além da falta de servidores
especializados em funcgdes estratégicas, como fiscais de contrato e pregoeiros, 0 que vem
comprometendo o planejamento e a implementacdo de acGes de saude (Sesai, 2023a).

Também se observa a auséncia de relatorios regulares sobre a eficacia do sistema
logistico do DSEI, assim como a falta de Indicadores Chave de Desempenho (KPIs), essenciais
para uma avaliacdo objetiva das operacGes logisticas, limitando a avaliagdo e o planejamento
de melhorias. Mesmo assim, a Secretaria Especial de Saude Indigena (Sesai) informou que
feedbacks e preocupacGes com relagdo a logistica sdo comunicados por meio de canais
tradicionais e pela ouvidoria do DSEI. Embora exista incentivo para utilizar a ferramenta PDCA
(Plan, Do, Check, Act,), visando a implementacdo de melhorias, observa-se inconsisténcia nos
seus registros histéricos (Sesai, 2023b).

Compreender o contexto intercultural dos Yanomami é de suma importancia para se
analisar a efetividade das acdes de saude. Para assegurar uma abordagem sensivel e respeitosa,
sdo organizados treinamentos especificos que mergulham profundamente nos aspectos
culturais, historicos e sociais dos Yanomami. Essa formacdo facilita uma interagdo mais
harmoniosa e produtiva entre os profissionais de satde e a comunidade indigena (Sesai, 2023b).

Além disso, ¢é essencial a comunicacgéo regular e aberta com lideres e representantes das
comunidades indigenas. Ela ndo somente ajuda a discutir as necessidades de satde de maneira
transparente, mas também garante que a perspectiva dos Yanomami seja considerada central
nas decisbes tomadas. Essa dinamica é reforgada ainda mais com a participacdo ativa dos
Conselheiros Locais de Saude, que funcionam como uma ponte entre o0 DSEI e a populacao
indigena, assegurando que 0s servicos de saude sejam culturalmente apropriados e que
realmente atendam as necessidades da comunidade (Sesai, 2023b).

A previsdo de demanda € gerida pelas referéncias técnicas das areas solicitantes e se
fundamenta em indices epidemioldgicos e dados populacionais. A movimentacdo de
medicamentos é gerenciada com o uso de dados histdricos para fazer previsdes. Além disso,
surtos sazonais de certos medicamentos sdo identificados e levados em consideracdo nas
estratégias de fornecimento (Sesai, 2023c).

A experiéncia vivenciada pela populacdo Yanomami, em 2023, evidencia falhas em
diversos aspectos logisticos. Uma delas foi o descarte de medicamentos vencidos, que poderiam
ter atendido aproximadamente mais de um terco de sua populacdo. O descarte de 139.746
unidades, que incluiu medicamentos essenciais como antibidticos, antivirais, antiparasitarios e
remedios cardiovasculares, indica falhas sistémicas em varias etapas do processo logistico
(Sesai, 2023d). Toda essa situagdo serve como um lembrete da necessidade de uma abordagem
holistica e bem-informada na logistica. A satde dos Yanomami, como a de todas as populacdes,
depende de um sistema logistico forte, eficiente e bem coordenado, sendo imperativo que as
licbes aprendidas sejam utilizadas para fortalecer a logistica de medicamentos no futuro.

3.2 Gerenciamento da cadeia de suprimentos

A Logistica pode ser definida como o processo de gerenciamento estratégico da
aquisicdo, movimentacdo e armazenamento de materiais, pecas e produtos acabados,
abrangendo os fluxos de informacdes relacionadas (Christopher, 2011). Ela € desenvolvida
desde o ponto de origem até o ponto de consumo para atender as demandas dos seus clientes
(Ballou, 2006).
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Durante décadas, os principais componentes da logistica — transporte, estoque e
armazenamento - foram tratados como elementos individualizados e raramente como parte de
um conceito maior, mais amplo e integrado. Com os avangos na tecnologia da informacéo, a
partir da década de 1990, as organizacdes puderam ampliar suas perspectivas em termos das
funcdes que poderiam ser integradas, incluindo os aspectos informativos (Rushton, Croucher,
& Baker, 2022).

Nesse contexto, surgiu o conceito de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, que é
definido como a gestédo de relacionamentos, desde o periodo que antecede a producéo até a fase
pos-producdo, com fornecedores e clientes. O objetivo dessa rede, segundo Christopher (2011),
é a entrega de um produto de qualidade superior, com um custo menor para a cadeia.

O foco da gestédo da cadeia de suprimentos baseia-se na cooperacao, na confianca e no
reconhecimento de que, quando devidamente geridos, o “todo pode ser maior que a soma das
partes”. Nao ha, portanto, um controle que se restringe a transformagdao e entrega de
mercadorias, desde o estagio da matéria-prima (extracdo) até o usudrio final, mas também com
0s seus respectivos fluxos de informacgéao (Christopher, 2011). S&o esses fluxos que ddo suporte
a todas as outras atividades logisticas, na medida em que proporcionam as informacdes
indispensaveis para o planejamento e controle dessa estrutura (Ballou, 2006).

O Planejamento Logistico busca responder as perguntas sobre o qué, quando e como a
logistica sera desenvolvida, compreendendo o dimensionamento das instalacdes, a localizacdo
dos estoques e a definicdo da politica de transporte mais adequada. (Ballou, 2006; Goulart &
De Campos, 2021). Esse planejamento é delineado para os niveis estratégico, tatico e
operacional, com respectivos periodos de longo, médio e curto prazo (Ballou, 2006).

O planejamento da Rede Logistica ndo se limita ao transporte de mercadorias de um
ponto de armazenamento para outro, mas envolve outros elementos interligados que se
combinam para produzir uma operagéo de distribui¢do (Rushton et al., 2022). Nesse contexto,
Ballou (2006) apresenta uma rede que procura resolver 4 (quatro) areas de problemas,
relacionados aos niveis de servigcos aos clientes, a localizacdo das instalagdes, e as decisdes
sobre os estogues e 0s transportes, conforme ilustrado na Figura 1.

Estratégia de transporte

*» Meios de transporte

= Roteamento/cronograma
dos envios

* Tamanho/consolidacao
dos embarques

Estratégia da estocagem

* Niveis dos estoques
* Disposicédo dos
estoques
* Métodos de controle

Objetivos
de servico
ao cliente

T

Estrategia de localizacao

* Quantidade, area e localizacéo
das instalagdes

* Determinacéo de pontos de estocagem
para as fontes de abastecimento

* Demarcacéao de demanda a pontos de
estocagem ou fontes de abastecimento

= Armazenamento publico/proprio

Figura 1. Tridngulo de tomada de decisdes logisticas.
Fonte: Ballou (2006, p. 54), adaptado pelos autores.

A Estratégia da Estocagem considera que “os niveis de estoque sdo usados como o
determinante primario das necessidades de espago” (Ballou, 2006, p. 401). O célculo desse
nivel leva em conta a posicao atual do estoque, que inclui os recebimentos programados (mas
ndo recebidos), mais o estoque disponivel, menos os pedidos dos clientes em aberto. Essa
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posicdo é entdo compensada pela previsdo da demanda e o tempo de espera ao adicionar um
estoque tampdo (ou de seguranca), para criar o periodo futuro (Myerson, 2015).

A disposicdo dos estoques se relaciona com o arranjo fisico das mercadorias em um
armazem para que: se minimizem as despesas com 0 manuseio dos materiais; haja a utilizacao
méaxima do espago do armazém; e sejam superadas as restricdes de seguranca, protecdo contra
incéndios, compatibilizacdo dos produtos e separacdo de pedidos (Ballou, 2006). Ademais, séo
utilizados Métodos de Controle, normalmente por meio de sistemas, que gerenciam o estoque
no local de armazenamento e no seu nivel de quantidade (Richards, 2011).

A Estratégia de Transporte estd vinculada a selecdo dos modais, conforme a
possibilidade ou a impossibilidade de proporcionar uma conexdo direta entre 0s pontos de
origem e destino (Ballou, 2006). Sua selecdo deve considerar as caracteristicas operacionais
relativas de cada modal de transporte (ferroviario, rodoviario, aquaviario, dutoviario e aéreo),
avaliando-as quanto a velocidade, disponibilidade (nimero de localidades), confiabilidade,
capacidade e frequéncia (continuidade do servico) (Fleury & Wanke, 2003).

Os cronogramas de entrega devem ser capazes de proporcionar um ganho global em
matéria de processamento e eficiéncia de entrega, 0 que pode impor o estabelecimento de um
pedido minimo para reduzir gastos supérfluos na distribui¢cdo das mercadorias (Ballou, 2006).
Devem, ainda, considerar a pontualidade na entrega total do pedido, no momento exigido pelo
cliente, para que possa conquista-lo e receber novas demandas (Christopher, 2011).

A consolidacdo dos embarques prevé a possibilidade de reter pequenos pedidos, para
criar um volume econémico de embarque e reduzir os custos do transporte (Ballou, 2006). Por
meio dela, pedidos com carga completa poderdo ser entregues mais rapidamente do que um
caminhdo que ndo esteja totalmente carregado, e que precise aproveitar o espaco disponivel
para uma outra entrega (Myerson, 2015).

A Estratégia de Localiza¢do considera a quantidade, area e a localizagdo propriamente
dita dos seus pontos de estocagem e centros de abastecimento, para o esboco de um plano
logistico e o estabelecimento dos caminhos pelos quais os produtos serdo direcionados ao
mercado (Ballou, 2006). Ela estabelece uma combinacdo adequada de armazenamento e
transporte, em um determinado nivel de servi¢o ao cliente, com o0s seus custos associados
(Rushton et al., 2022).

Os pontos de estocagem sdo observados como uma rede abstrata de ligagfes e nos.
Neles, as ligacGes constituem a movimentacdo de mercadorias, com formas alternativas de
transporte, rotas diferenciadas e produtos diferentes. Adicionalmente, os nds, normalmente
constituidos pelas lojas de varejo, armazéns, fabricas ou vendedores representam os pontos em
que o fluxo dos estoques experimenta uma parada temporaria, como num armazém geral, antes
do transporte para uma loja de varejo, a caminho do consumidor final (Ballou, 2006).

A demarcacdo de demanda aos pontos de estocagem é o ato de alocar (empurrar) 0s
estoques para 0s pontos de armazenagem ou puxa-los para os pontos de estocagem, de acordo
com as regras de reposicdo estabelecidas (Ballou, 2006). Nesse contexto, o Sistema Just-in-
time puxa as demandas, pois, sempre que possivel, nenhum produto é fabricado e nenhum
componente é encomendado até que haja uma exigéncia de cima para baixo. Por outro lado,
existem casos em que 0s produtos sdo fabricados ou montados em lotes, em antecipacdo a
demanda (empurrados), e sdo posicionados na cadeia de abastecimento como buffers
(amortecedores) entre as diversas funcdes e entidades (Christopher, 2011).

O armazenamento proprio é recomendado quando a empresa trabalha com projetos
padronizados, que servem a necessidades especializadas. Por outro lado, o armazém publico
(contratado) atende a um conjunto bem maior de necessidades das empresas, sendo mais
padronizados na configuragdo do espaco e na utilizacdo de equipamentos multiusos (Ballou,
2006). Nesse sentido, quando a escala do armazém ndo garante uma operacdo dedicada e ele
nédo é adjacente a uma fabrica, as empresas devem considerar o0 uso de um modelo publico para
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que compartilhem recursos e ativos e aumentem a sua capacidade, sem aumentar a forga de
trabalho (Richards, 2011).

4 Método de producéo técnica

O presente trabalno € de natureza aplicada, fundamentalmente motivado pela
necessidade de resolver problemas técnicos concretos e mais imediatos, como é o caso do
aprimoramento da gestdo logistica de medicamentos na atencdo primaria a saide no DSEI
Yanomami (Vergara, 2009).

Apresenta-se uma abordagem do problema do tipo qualitativa, na qual o ambiente é a
fonte direta de dados do pesquisador, permitindo a interpretagdo do fendmeno — objeto de
estudo (Godoy, 1995). O método escolhido tem como vantagem a profundidade e o valor das
evidéncias que podem ser obtidas e trianguladas por meio de mdltiplas fontes, que trazem
detalhes informais e relevantes, aléem de uma relagdo mais proxima e sisttmica do objeto de
estudo (Freitas & Jabbour, 2011).

Quanto aos objetivos, a pesquisa teve carater exploratdrio, buscando a descoberta de
ideias e solucGes para adquirir uma maior familiaridade com o fendmeno de estudo (Gil, 2002).
Nesse caso, a presente investigacdo buscou aprimorar a gestdo da cadeia de medicamentos,
assumindo, principalmente, a forma de pesquisa bibliogréafica.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, empregou-se a pesquisa documental para o
levantamento dos dados referentes a gestdo de medicamentos utilizados na atencao primaria de
saude do DSEI Yanomami. Adicionalmente, utilizou-se na investigacdo a pesquisa
bibliografica para discorrer sobre o gerenciamento da cadeia de suprimentos, a partir do
triangulo das decisdes logisticas de Ballou (Gil, 2002).

Finalmente, utilizou-se questionarios abertos e estruturados como Instrumento de
Pesquisa, por ser o meio mais rapido de obtencdo de informacGes atualizadas e confiaveis. (Gil,
2002). Nesse intuito, foram encaminhados questionarios ao Ministério da Saide e ao Ministério
da Defesa para complementar o levantamento de dados acerca da gestdo logistica de
medicamentos no DSEI Yanomami.

5 Tipo de intervengdo e mecanismos adotados

A solucdo do problema de pesquisa ocorreu por meio da triangulagcdo dos dados
levantados no referencial teorico, no referencial documental e nos questionarios que foram
encaminhados por meio de Solicitacdo de Acesso a Informagdo — Plataforma “Fala.BR”.

Inicialmente, realizou-se uma ampla pesquisa documental em registros oficiais
relacionados aos desafios logisticos do DSEI Yanomami na atencdo priméria a saude.
levantaram-se fontes bibliograficas que incluiam os elementos que compdem as estratégias de
estocagem, transporte e localizacdo do tridngulo das decis@es logisticas de Ballou (2006). Esse
arcabouco teorico contou com obras literarias de gerenciamento da cadeia de suprimentos,
técnicas de armazenagem e gestdo de redes de transporte.

O estudo dos desafios logisticos do DSEI Yanomami demandou o envio de 10 (dez)
guestionarios, com o objetivo de complementar o referencial documental. Para tanto, foram
encaminhados 9 (nove) questionarios ao Ministério da Saude e 1 (um) questionario ao
Ministério da Defesa (MD), com o prazo previsto de resposta de 20 (vinte) dias. Destes, 8 (0ito)
foram restituidos em tempo habil e 2 (dois) foram respondidos com atraso, atendendo, mesmo
que tardiamente, aos quesitos formulados para a solu¢do da presente pesquisa.

A triangulacdo foi desenvolvida pela andlise dos documentos pesquisados e dos
questionarios, a luz dos 3 (trés) vértices do triangulo de decisdes logisticas de Ballou (2006).
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Como resultado, foram apresentadas propostas para aprimorar a gestdo de medicamentos, no
ambito de uma Rede Logistica Integrada, composta por 6rgaos publicos e privados.

6 Resultados obtidos e analise

Da analise dos dados coletados na pesquisa bibliografica e documental, verificou-se que
a gestdo de medicamentos na atencdo primaria a saude do DSEI Yanomami, a luz do tridngulo
de decis0es logisticas de Ballou (2006), apresenta as seguintes consideracdes:

Em relacéo a Estratégia da Estocagem, o DSEI Yanomami determina os seus niveis de
estoque, utilizando como parametro o quantitativo da populagdo, os indices de doencas e
agravos, o consumo médio didrio de medicamentos e o nimero de unidades dispensadas em
determinado periodo ou dia. Os estoques de seguranca sdo mensurados por meio de inventario,
entradas e saidas, e o controle das datas de validades, com periodicidades semestral (Central de
Abastecimento) e mensal (na Unidade Basica de Saude Indigena — UBSI) (Sesai, 2023e).

A disposicgéo dos estoques de medicamentos especiais no DSEI Yanomami conta com
uma geladeira especifica para o seu acondicionamento. Os medicamentos termoestaveis e
termol&beis (insulinas e Humira) sdo refrigerados de acordo com sua faixa de temperatura,
acondicionados em pallets com uma distancia minima de 50 cm das paredes e 20 cm do chéo,
e sem a presenca de luz direta. A seguranca do prédio da Central de Abastecimento
Farmacéutica é realizada por um vigilante, e toda saida de profissionais com caixas é fiscalizada
mediante a apresentacdo do documento de autorizacdo de dispensacdo (Sesai, 2023f) (Sesal,
2023f).

Os métodos de controle ocorrem pelo Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia
Farmacéutica (HORUS), responsavel por gerenciar toda a movimentacdo de entrada, saida
(dispensa), e 0 quantitativo de medicamentos existente (estoque) na Central de Abastecimento
Farmacéutica (Sesai, 2023g). Contudo, ndo é possivel afirmar se esse mesmo sistema é efetivo
no controle de estoque dos Polos Bases de Salde Indigena, pois o rastreamento das entregas
em tempo real ocorre por meio do feedback das equipes destacadas, via radiofonia ou internet
(Sesai, 2023h).

A Estratégia de Transporte do DSEI Yanomami depende de meios de transporte dos
modais aéreo e rodoviario, pois os Estabelecimentos de Satde do Territério Yanomami tém
98% da sua area apoiada pelo modal aéreo (critérios de velocidade e de frequéncia) e somente
2% cobertos pelo modal terrestre. Com o decreto de emergéncia sanitaria, houve um aumento
no fluxo das atividades de transporte terrestre, sem que o DSEI-Y estivesse preparado para
atender a essa demanda. Com isso, 0 apoio de transporte vem sendo complementado pelo
emprego de viaturas, e de aeronaves de asa fixa e rotativa das For¢as Armadas (Sesai, 2023a,
2023b; MD, 2023).

Os cronogramas de entrega sdo prejudicados por deficiéncias na fiscalizacdo de
contratos de locacdo de veiculos e pelo aumento no consumo de horas de voo para atendimento
das acdes, o que ndo foi considerado no certame licitatorio (Sesai, 2023a). Além disso, o DSEI
Yanomami realiza processos de aquisi¢do de medicamentos para o periodo de 1 (um) ano, que
estdo sujeitos a sucessivos pedidos de realinhamento econémico e ao consequente atraso na sua
entrega (que considera o limite de 30% do prazo de vencimento expirado) (DSEI-Y, 2022).

A consolidacdo dos embarques prevé uma rotina de logistica quinzenal, para cada
regido, encaminhando de forma constante os medicamentos e 0s insumos estratégicos para
todos os estabelecimentos de saude. As demandas sdo levantadas pelas equipes
multidisciplinares, que realizam o pedido de medicamentos e insumos conforme as situagdes
epidemioldgicas das localidades de cobertura (Sesai, 2023a).

Os aspectos demograficos, cultural e epidemiol6gico sdo prioritarios para a Estratégia
de Localizagdo dos Polos Base de Saude Indigena (PB) e das Unidades Basicas de Saude
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Indigena. N&o h, portanto, uma combinacdo adequada entre as estratégias de armazenamento
e de transporte (com os custos associados), ja que as instalagdes mencionadas sdo de dificil
acesso. Por outro lado, a Central de Abastecimento Farmacéutica (CAF), que funciona com um
centro de distribuicdo, fica localizada no municipio de Boa Vista — RR, que conta com
aeroporto, rodovias e o Rio Branco (que possibilita o transporte fluvial para o interior, mesmo
que de forma limitada) (Sesai, 2023i).

Os pontos de estocagem, caracterizados pelos PB, operam de forma independente, sem
que haja uma rede abstrata de ligacGes que caracterize a movimentacgéo, as formas alternativas
de transporte e as rotas diferenciadas; e nés, onde o fluxo dos estoques experimenta uma parada
temporaria. Ha, contudo, uma comunicacdo entre esses pontos quando os estoques de
medicamentos estdo proximos a vencer, e se verifica a possibilidade de remanejamento entre
eles, inclusive entre os DSEI (Sesai, 2023i).

A demarcacdo de demanda aos pontos de estocagem leva em consideracdo os indices
epidemioldgicos, levantados previamente pelas equipes multidisciplinares que atuam nas
Unidades de Saude, numa escala pré-estabelecida de 30 dias trabalhados. Os medicamentos
distribuidos s@o posicionados a frente ¢ “puxados” para o consumo por meio da metodologia
PVPS — primeiro que vence, primeiro que sai. Além disso, &€ mantido um estoque de seguranca
com medicamentos criticos, que sdo “empurrados” para essas unidades como buffers (Sesali,
2023a, 2023e, 2023i).

O armazenamento é realizado em armazéns proprios da CAF, localizados no DSEI
Yanomami, em Boa Vista-RR; e dos PB, que sdo pequenas farmécias localizadas em regides
de dificil acesso. Tais caracteristicas ndo recomendam a adocdo de um modelo publico que
compartilha recursos e ativos para aumentar a sua capacidade (Sesai, 2023i).

7 Conclusoes e recomendacdes

O DSEI Yanomami enfrenta desafios logisticos sem precedentes. A complexidade
desses desafios € amplificada pela diversidade dos modais de transporte necessarios, como o
aereo, o terrestre e até mesmo o fluvial. Este estudo permitiu lancar luz sobre as multifacetadas
barreiras e desafios enfrentados, bem como identificar potenciais solucdes e estratégias de
aprimoramento. Com o advento do Decreto de Emergéncia Sanitéria, essas operagdes logisticas
foram submetidas a pressfes adicionais, revelando lacunas na preparacdo e na capacidade do
DSEI para lidar com demandas emergenciais.

A logistica, em sua esséncia, ndo € apenas uma questdo de mover bens de um ponto a
outro, mas sim uma interacdo complexa de planejamento, execucdo e monitoramento. No
contexto do DSEI-Y, essas funcdes foram postas a prova de varias maneiras, mostrando-se
sobrecarregadas, principalmente quanto a falta de previsdo para as demandas reprimidas.

A analise desvelou uma série de obstaculos que, se ndo enderecados com a devida
seriedade e empenho, tém o potencial de comprometer a efetividade das intervencdes de salde
destinadas aos Yanomami. Além disso, a gestdo de medicamentos na aten¢do primaria a saude
indigena local é uma tarefa multifacetada que exige uma abordagem holistica.

Os desafios enfrentados em 2023 reforcam a importancia de estratégias robustas,
feedback continuo e a integragdo de perspectivas culturais. Ao abordar esses desafios de frente,
considerando as ligdes aprendidas, o DSEI podera fortalecer sua capacidade logistica e garantir
gue a saude dos Yanomami seja adequadamente atendida.

Diante do exposto, o presente trabalho prop0e as seguintes estratégias para aprimorar a
gestdo de medicamentos na atencdo primaria a saide do DSEI Yanomami:

v" Implementacdo de KPIs e Relatérios Regulares: a introducdo de Indicadores
Chave de Desempenho (KPIs) permitira a medicdo dos principais processos do DSEI
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Yanomami, facilitando o acompanhamento, o gerenciamento do nivel de desempenho, e o
sucesso das estratégias que foram implementadas.

v' Integracdo de Sistemas: a integracéo efetiva entre o controle de estoques da CAF
e 0 controle dos estoques do PB, por meio do Sistema HORUS, é vital para a consciéncia
situacional do DSEI-Y. Essa medida garante um gerenciamento eficiente e em tempo real das
informacdes, proporcionando uma gestdo mais precisa entre disponibilidade e demanda;

v" Aprimoramento de Processos Licitatorios e Contratuais: os certames licitatorios
devem ter a vigéncia maxima de quatro meses, evitando, assim, pedidos de realinhamento
econdmico. Deve-se, ainda, aprimorar a confecgéo e a fiscaliza¢ao de contratos de locagéo, para
que as demandas emergenciais sejam atendidas no mais curto prazo;

v" Retificacdo do prazo de vencimento expirado (item 6.5 do edital de licitagdo),
de 30 para 15%, por ocasido da entrega de medicamentos. Essa medida permitird um aumento
no tempo de estocagem nas farmécias, aumentando o seu tempo de disponibilidade para o
atendimento a saude bésica indigena;

v' Maior exploracdo do modal aquaviario, com o emprego de embarcagdes
adaptaveis as caracteristicas dos rios e ao regime de aguas. Dentre eles, os rios Branco e
Uraricoera possuem grande potencial para a logistica de transporte, por interligarem a CAF a
algumas comunidades Yanomamis; e

v' Construcdo de uma Rede Logistica Integrada, iniciada na CAF (Boa Vista— RR)
e interligada aos 8 (oito) principais Polos Bases da Tl Yanomami (Palimiu, Auaris, Surucucu,
Paapil, Misséo Catrimani, Marari, Missdo Marauia e Maturacd). Essa rede contaria com o apoio
de meios aéreos, terrestres e fluviais de institui¢des publicas e privadas, onde cada “nd” teria
um estoque de seguranga para atender as necessidades emergenciais dos seus vizinhos. Além
dessa rede, 0 DSEI — Alto Rio Negro (DSEI-ARN), sediado em S&o Gabriel da Cachoeira —
AM, prestaria eventuais apoios aos Polos Bases do DSEI — Yanomami, que estéo localizadas
mais a oeste e distantes da rede de apoio da CAF/Boa Vista — RR.

Municipios recortados pela Terra Indigena Yanomami
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Polos Base de SaOde Indigena
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Figura 2
Proposta da Rede Logistica Integrada do DSEI Yanomami.
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Fonte: Adaptado de Sesai (2023a).

A pesquisa limitou-se a analise de documentos oficiais e dos questionarios enviados ao
Sesai e MD, carecendo de uma interacdo maior com esses 6rgdos. Além disso, ndo houve tempo
habil para entrevistar profissionais de saude, liderancas indigenas, e outros colaboradores, que
poderiam contribuir para o aprimoramento dos resultados apresentados.

A gestdo de medicamentos da atencdo primaria a saude indigena € um tema pouco
explorado, havendo, portanto, lacunas que podem ser exploradas em futuros trabalhos de
especializacdo. Uma delas se relaciona as vias de transporte que podem ser utilizadas na ligacédo
entre os nos da Rede Logistica Integrada Yanomami.

Por fim, é importante destacar que a implementacdo de estratégias e recomendacdes
depende do comprometimento de todos os envolvidos, desde os gestores até os profissionais de
salde. Devem, ainda, ser avaliadas de forma continua e responsavel, assegurando o cuidado
humanizado ao qual os povos indigenas tém direito conforme a lei.
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