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NiVEL DE MATURIDADE DA TRANSFORMACAO DIGITAL EM UMA EMPRESA
DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo do estudo
Mensurar o nivel de Maturidade da Transformac&o Digital de uma empresa apos investimentos no
desenvolvimento de sistemas para automatizacdo da operacao de seus aterros sanitarios.

Relevancia/originalidade

O presente relato técnico tem como premissa a aplicacdo do Modelo de Maturidade Digital (DMM),
formulado por Berghaus & Back (2016), com o intuito de demonstrar que o investimento em
tecnologia ndo significa que a empresa tenha atos niveis de maturidade digital

M etodologia/abor dagem

O estudo teve uma abordagem multimetodol 6gica, combinando trés técnicas principais: consulta
bibliogréfica, entrevistas e o preenchimento do formulario sobre mapeamento da maturidade da
transformac&o digital, o que permitiu uma triangulagdo dos dados, o que auxiliou na andlise do tema
estudado.

Principais resultados

A empresa alcangou o nivel dois de maturidade apenas na dimensédo de tecnologia da informacéo,
demonstrando que possui uma estrutura tecnoldgica robusta. Para avancar, precisa focar nos outros
pilares como cultura organizacional, investindo em uma transformacéo mais profunda de seus
Processos.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas
Para aliteratura, o estudo contribui para o corpo de conhecimento sobre transformac&o digital no setor
de gestdo de residuos, um campo ainda pouco explorado naliteratura académica.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

O estudo demonstra que investimentos em tecnol ogia da informagdo podem trazer resultados palpaveis
ao processo de transformagao digital, mas que a maturidade el evada so € al cangada quando se mudam
as atitudes, processos, cultura da empresa e modo de pensar de seus funcionérios.

Palavras-chave: Transformacdo Digital , Residuos Solidos , Maturidade digital, Tecnologia ,
Sustentabilidade
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MATURITY LEVEL OF DIGITAL TRANSFORMATION IN A SOLID WASTE COLLECTION
COMPANY

Study purpose
Measure the Digital Transformation Maturity level of a company after investments in the development
of systems for automating the operation of its sanitary landfills.

Relevance/ originality

Thistechnical report is based on the application of the Digital Maturity Model (DMM), formulated by
Berghaus & Back (2016), with the aim of demonstrating that investment in technology does not
necessarily mean that a company has high levels of digital maturity.

Methodology / approach

The study employed a multi-methodological approach, combining three main techniques:
bibliographic research, interviews, and the completion of a digital transformation maturity mapping
form. This approach allowed for data triangulation, which aided in the analysis of the studied topic.

Main results

The company achieved level two of maturity only in the information technology dimension,
demonstrating that it has a robust technological structure. To advance, it needs to focus on other pillars
such as organizational culture, investing in a deeper transformation of its processes.

Theoretical / methodological contributions
For the literature, the study contributes to the body of knowledge on digital transformation in the
waste management sector, afield still little explored in academic literature.

Social / management contributions

The study demonstrates that investments in information technology can bring tangible results to the
digital transformation process, but that high maturity is only achieved when attitudes, processes,
company culture, and the mindset of its employees are changed.

Keywords: Digital Transformation, Solid Waste, Digital maturity, Technology, Sustainability
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NIVEL DE MATURIDADE DA TRANSFORMACAO DIGITAL EM UMA EMPRESA
DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

1. Introducio

Historicamente, as empresas do ramo de coleta de residuos possuem profissionais com
baixo nivel de escolaridade, operacdes pesadas e tradicionalmente com a execugdo de
atividades manuais. Com o avango da tecnologia, principalmente apds a pandemia de
COVID-19, periodo em que os servigos, para conseguirem manter ou dinamizar o seu
mercado, tiveram de ser prestados essencialmente online (Obrenovic et al., 2020), a crescente
demanda da populacao por solugdes digitais, além da pressdao dos 6rgdos ambientais para a
correta rastreabilidade e destinacdo dos residuos, acabou por colocar as empresas do ramo em
uma posi¢do complexa, onde se viram obrigadas a investir em tecnologia e, por consequéncia,
passar pelo processo de transformacao digital.

No Brasil, a gestdo adequada de residuos solidos direcionados aos aterros sanitarios €
uma questdo crucial, pois o setor enfrenta desafios significativos, impulsionados por uma
legislagdo cada vez mais rigorosa e pela crescente demanda por praticas sustentaveis. A
Politica Nacional de Residuos Sé6lidos (PNRS), instituida pela Lei no 12.305/2010, estabelece
diretrizes e metas para o gerenciamento adequado dos residuos, incentivando a ado¢do de
tecnologias e solugdes inovadoras (Brasil, 2010). Nesse contexto, a transformacdo digital
emerge como uma estratégia fundamental para as empresas de coleta de residuos solidos,
permitindo-lhes se adaptarem as exigéncias legais e as expectativas da sociedade. Com isso, a
avaliagdo da maturidade digital torna-se uma ferramenta essencial para identificar
oportunidades de melhoria e tragar um plano de agdo estratégico para a adocdo de solugdes
digitais (Lopes & Carvalho, 2018).

O presente relato técnico tem como objetivo analisar a Maturidade da Transformacgao
Digital da Empresa Y, que através de suas iniciativas de transformacdo digital investiu no
desenvolvimento de um sistema para automatizar a operagdo de seus aterros sanitarios. O
sistema permitiu o controle da entrada de caminhdes em seus aterros sanitarios, garantindo o
mapeamento do volume de residuos destinados e a correta emissdo dos documentos de
controle ambientais como o MTR (Manifesto de Transporte de Residuos) que ¢ um
documento auto declaratério, valido no territdrio nacional gerado pelo Sistema Nacional de
Informagdes sobre a Gestao dos Residuos Soélidos (SINIR) e que deve ser emitido por toda
empresa geradora de residuos do pais. Por meio do MTR ¢ possivel conhecer e rastrear a
massa de residuos, a geracdo, armazenamento temporario, transporte e destinagdo dos
residuos solidos no Brasil.

A Empresa Y, objeto deste estudo, trata-se de uma multinacional francesa que atua
com coleta de residuos s6lidos ha mais de 160 anos, e atualmente estd presente em diversas
regides do Brasil, e vem crescendo a sua atuacdo no pais através da aquisicao de outras
empresas do segmento. A empresa Y tem como estratégia para os proximos 3 anos realizar: a
descarbonizacdo com biogas, biometano, energias renovaveis e eficiéncia energética; a
despoluicdo de residuos de satde, residuos perigosos industriais, tratamento de efluentes e
esgoto; e, a regeneragdo através da reciclagem de plésticos (triagem), valorizacao de residuos
industriais e reuso de efluentes.
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A adocdo de tecnologias digitais no ambiente estudado proporcionou beneficios
significativos, como otimizacao de rotas de coleta, monitoramento em tempo real dos veiculos
de coleta, rastreabilidade de residuos, eficiéncia energética e reducdo de impactos ambientais.
Além disso, a transformacdo digital viabilizou o cumprimento da PNRS e de outras
regulamentagdes ambientais, bem como atender as crescentes demandas por transparéncia e
sustentabilidade por parte dos clientes e da sociedade (Govindan & Hasanagic, 2018).

Sendo assim, o presente estudo visa esclarecer a seguinte questdo: “Qual o nivel de
maturidade da transformac¢do digital em uma empresa de coleta de residuos sélidos?”. Por
meio do Modelo de Maturidade Digital (DMM), formulado por Berghaus & Back (2016), sera
possivel mensurar este grau na empresa estudada, sendo este o principal objetivo do estudo.

Este relato técnico contém as secdes baseadas nas oito etapas principais indicadas por
Biancolino, Kniess, Maccari e Rabechini Jr. (2012) e Martens, Pedron e Oliveira (2021),
divididas em: Introducao; Referencial Tedrico; Método da Produgdao Técnica; Contexto do
projeto (Caracteristicas da organizagao e caracteristicas do projeto/problema analisado); Tipo
de interven¢ao e mecanismos adotados; Resultados Obtidos e Analise; Conclusao ¢
Referéncias.

2. Referencial teorico
2.1 Transformacgao digital

A transformacdo digital ¢ uma mudanga induzida pela tecnologia em muitos niveis da
organizacao que inclui tanto o estudo de tecnologias digitais para melhorar os processos
existentes, como a exploracdo de inovagdes digitais, que podem potencialmente transformar o
modelo de negbcios (Berghaus & Andrea, 2016). O advento da internet acelerou o processo
de globalizagdo e, por consequéncia, a volatilidade dos processos e das relagdes. Com essa
dindmica de mudanca crescente, a capacidade de adaptacdo das organizagdes tornou-se
fundamental para a sua sobrevivéncia e para o seu sucesso (Carvalho et al., 2021). Porém,
para desenvolver essa habilidade, em muitos casos, ha necessidade de implantacdo de
tecnologias. Nesse sentido, a transformagdo digital ¢ determinante para a sobrevivéncia e o
crescimento sustentavel da empresa (Kim, Choi, & Lew, 2021).

Existem diversas tecnologias que podem suportar o processo de transformacao digital.
Segundo Kim et al. (2021), algumas delas envolvem internet of things (IoT), 5G
comunicagdes sem fios (wireless), computacdo em nuvem, big data, inteligéncia artificial
(IA), blockchain e computacdo quantica. Com o uso intensivo das tecnologias digitais, as
empresas experimentam novas formas de buscar conhecimento, tomar decisdes, gerar dados,
fazer parcerias e elaborar suas estratégias (Arantes et al., 2021). No ambito do conhecimento,
isso se torna ainda mais intenso, tendo em vista que o conhecimento ¢ um recurso impar para
a competitividade das empresas (Nonaka & Teece, 2001).

A transformacdo digital afeta simultaneamente multiplas areas dentro de uma
organizacdo ¢ hd muitas partes interessadas envolvidas na definicio de uma estratégia de
transformagdo, por exemplo, marketing, T1, desenvolvimento de produtos, estratégia ou RH
(Berghaus & Back, 2016). O processo trata-se de uma mudanca estrutural que modifica nao
somente a nivel operacional, mas tatico e estratégico também, fazendo com que a
transformagao digital precise de um planejamento de longo prazo para as empresas.

A transformagdo digital abrange tanto a digitalizacdo de processos com foco na
eficiéncia, quanto a inovagdo digital com foco na melhoria dos produtos fisicos existentes
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com capacidades digitais (Yoo et al., 2012). A transformacao digital ¢ um processo de
mudanga ativo projetado e executado (Besson & Rowe, 2012) e, portanto, ¢ necessario
compreender os mecanismos de digitalizacdo e estabelecer um entendimento comum dentro
da empresa (Berghaus & Andrea, 2016).

2.2 Modelo de mensuracio de grau de maturidade da transformacao digital

Os modelos de maturidade sdo uma ferramenta que permite principalmente uma
avaliacdo do status quo (Becker et al., 2009) e indicar um desenvolvimento potencial,
antecipado ou tipico caminho para o estado alvo desejado (Poppelbufl & Roglinger 2011;
Paulk et al., 1993). Esses modelos t€m como objetivo avaliar o estagio atual de alguma
tematica especifica e o que precisa ser realizado para atingir o proximo estagio. Modelos de
maturidade sao usados de duas maneiras: na sua funcionalidade descritiva, eles revelam as
dimensdes que precisam ser projetadas e, em sua funcionalidade prescritiva, permitem que as
empresas definam cursos de acdo ou capacidades necessarias para atingir o estagio desejado
de maturidade (Berghaus & Back, 2016).

Para este relato técnico, sera utilizado um modelo de maturidade focado em
transformagdo digital, chamado de Modelo de Maturidade Digital (DMM) do estudo de
Berghaus & Back (2016), e adotou uma abordagem indutiva e quantitativa para calcular a
maturidade em estagios (Lahrmann et al., 2011). O DMM ¢ subdividido em nove dimensodes
principais, sendo elas: experiéncia do cliente, inovagdo de produto, estratégia, organizagao,
processo de digitalizacdo, colaboracdo, tecnologia da informagdo, gerenciamento da
transformagao, cultura e expertise. Cada uma dessas dimensdes ¢ subdividida em critérios que
sdo avaliados de maneira a compor a dimensdo a qual sdo associados. A organizagdo de
dimensdes e critérios segue de acordo com os topicos listados abaixo (Berghaus & Back,
2016):

e Experiéncia do cliente: design da experiéncia e analise;

e Inovagdo de produto: extensdo de segmentacdo do negocio, capacidade de inovacao,
integracao do cliente;

e Estratégia: inovagdo estratégica, compromisso digital;

e Organizagdo: configuracdo da equipe digital, agilidade organizacional, rede de
parceiros;

e Processo de digitalizagdo: comunicagdo de marketing digital, automacdo, negocios
orientados a dados;

e (Colaboracgdo: trabalho em equipe, gestdo do conhecimento, trabalho flexivel;

e Tecnologia da informacdo: gerenciamento de projetos ageis, arquitetura integrada,
expertise em T1;

e (ultura e expertise: afinidade digital, prontiddo para tomar risco, cultura de errar / ndo
culpar;

e Gerenciamento da transformagdo: governanca, mensuracao de performance, suporte
da gestdo.

Neste construto, ao finalizar a avaliacdo das dimensdes e seus respectivos critérios,
sera fornecido para a empresa a informagao sobre seu estagio de maturidade, sendo eles cinco
possiveis. O estdgio um informa que a empresa estd na fase de promover e apoiar a
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transformagado digital, ¢ quando a empresa comega a colocar como prioridade estratégica a
digitalizac¢do (Berghaus & Back, 2016).

No estagio dois, inicia-se a fase de criagdo e construgdo, ¢ quando a inovacao passa a
ser parte essencial no processo para criagdo e ndo apenas de suporte. Nesta etapa, o processo
deixa de ser apenas estratégico e passa a envolver também o setor de desenvolvimento de
produtos, sendo assim, a capacidade criativa e técnicas de ideag¢do sdo consideradas focais,
seja internamente ou em colaboragdo com o ecossistema, além disso, o fortalecimento de
habilidades digitais ¢ de suma importancia nesta fase (Berghaus & Back, 2016).

Ja no estagio trés, entra o processo de compromisso com a transformagdo. Neste
estagio, o foco estd na cultura organizacional e como isso afeta a organizacdo inclusive e
principalmente no sentido estrutural (Berghaus & Back, 2016).

O estdgio de maturidade quatro trata da centralizagdo no usudrio e elaboracdo de
processos. Esta fase ¢ bastante caracterizada pela readequagdo da empresa e seus processos
focando seus resultados em atender as demandas, necessidades e coletando os dados do
usudrio para retroalimentar o ciclo de feedbacks (Berghaus & Back, 2016). Segundo as
autoras, nessa fase o processo de transformacgdo digital j4 comeca a demonstrar resultados,
tornando a empresa reconhecida no mercado por este topico, além disso, os indicadores chave
de desempenho (KPI’s) dos canais digitais sdo conhecidos e analisados de maneira periddica.

No tultimo estagio de maturidade, a organizagao se torna orientada a dados. Nesta fase,
a empresa faz o uso de tecnologias avancadas de andlise de dados para planejamento de
despesas, coleta de dados de clientes em varios canais, analise em tempo real e personalizagao
adequada das interagdes com os clientes (Berghaus & Back, 2016). As autoras informam que
as pré-condicdes para a implementacio de um negdcio orientado por dados sao
conhecimentos internos para utilizacdo de dados, infraestrutura tecnoldgica apropriada e
governanga de dados em diferentes unidades de negocios.

3. Metodologia

O presente relato técnico foi desenvolvido por meio de uma abordagem
multimetodologica, combinando diferentes fontes de informagdo e técnicas de coleta de
dados. A seguir, sdo detalhadas as técnicas empregadas:

e Consulta bibliografica: foi realizada revisdo da literatura relacionada ao tema em
questdo. Essa etapa permitiu a fundamentagdo teérica do estudo e a identificacio de
conceitos relevantes.

e Entrevistas com a Gerente de Transformacdo Digital e o Gerente de Projeto: foram
conduzidas entrevistas semiestruturadas, através de teleconferéncia, com a gerente
responsavel pela transformacao digital e o gerente de projeto responsavel pela gestdo
do projeto de desenvolvimento do sistema para automatizar a operacdo dos aterros
sanitarios da Empresa Y. Essas entrevistas tiveram como objetivo coletar informagdes
sobre o planejamento, andamento e as entregas realizadas pela area de transformacao
digital da Empresa Y. A escolha por entrevistas semiestruturadas se baseou na
flexibilidade que este método oferece, permitindo ao pesquisador explorar temas
emergentes e aprofundar questdes relevantes durante a conversa, conforme destacado
por Galletta (2013, p.24): "As entrevistas semiestruturadas sdo particularmente uteis
quando o pesquisador quer explorar as perspectivas e experiéncias dos participantes
em profundidade. Este método permite uma abordagem flexivel, onde o entrevistador
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pode seguir pistas interessantes que surgem durante a conversa, enquanto ainda
mantém um foco nos tdpicos principais da pesquisa”.

e Mapeamento da Maturidade da Transformagdo Digital: Para avaliar o nivel de
maturidade da Transformagdo Digital da Empresa Y, a Gerente de Transformagdo
Digital preencheu 0 formulario DMM publicado no  website
www.diagnosticoeitd.com. O instrumento de diagnostico usado foi proposto, em sua
versdo original, por Berghaus e Back (2016), e traduzido para o portugués e validado
para a realidade brasileira por Machado et al. (2023), que também o disponibilizaram
no referido website.

A combinagdo dessas trés fontes de informagdo permitiu a triangulacdo dos dados,
apoiando a analise do tema estudado. Os insights obtidos por meio da consulta bibliografica
foram complementados pelas informagdes fornecidas pela Gerente de Transformacao Digital
e o Gerente de Projetos durante as entrevistas e pelo resultado da Maturidade da
Transformagao Digital. Flick (2018) argumenta que a triangulagdo ndo ¢ apenas uma
ferramenta de validagdo, mas também uma estratégia para aprofundar e ampliar a
compreensdo do fendmeno estudado, permitindo uma visao mais rica e complexa do objeto de
pesquisa.

Dessa forma, o relato técnico pdde oferecer uma analise fundamentada, contribuindo
para o avango do conhecimento na area e fornecendo insights valiosos para a pratica
profissional.

4. Analise e discussio dos resultados

Em entrevista com a Gerente de Transformacao Digital e o Gerente de Projetos
identificou-se que a Empresa Y possui uma area de Transformag¢ao Digital. Esta area, a partir
da pandemia do COVID, em 2019, ganhou mais relevancia na empresa e segue sendo o ponto
focal dos usuarios quando desejam automatizar processos através da implementacdo de
sistemas e novas tecnologias.

De acordo com a Gerente de Transformacao Digital, a cada 3 anos, a matriz, na
Franca, define um Plano Estratégico geral de transformagao digital que € seguido pelo Brasil.
Este plano esta alinhado com a estratégia de negocios geral da companhia, mas ndo ha um
processo de avaliacao e reposicionamento considerando a estratégia da empresa no Brasil. As
principais entregas realizadas pela area de Transformacdo Digital, nos ultimos 5 anos foram:
implementa¢do da tecnologia Google, que alcangou quase 80% dos funcionarios no Brasil;
criacdo da area de Seguranca; contratacdo de ferramenta de Pentest para andlise de
ferramentas digitais; disponibilizacdo de uma solucdo Digital para Gestdo dos Aterros;
Implementagdo de Solucao Digital para assinatura de contratos.

De acordo com o Gerente de Projetos, que foi responsavel pela Gestdo do Projeto de
Desenvolvimento do sistema para automatizar a operagao dos aterros sanitarios, ele ndo tem o
conhecimento da estratégia de Transformacgao Digital. Os projetos chegam priorizados pelo
negocio e pela area de Transformagdo Digital. Mencionou ter conhecimento dos principais
desafios da empresa por atuar muito préximo das areas de negocio, mas o processo nao ocorre
de maneira formal. O projeto para Automatiza¢do dos Aterros Sanitdrios trouxer como
principais beneficios: padronizagdo dos processos nos diversos aterros da empresa; redugdo de
processo manual; redu¢do de impressdo de formularios e documentos; reducdo do tempo de
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descarregamento nos aterros; controle dos caminhdes / geradores liberados para descarregar
nos aterros.

A Gerente de Transformacao Digital respondeu aos questionamentos no formulario de
avaliagdo da maturidade de transformacgdo digital, e a partir dos dados, foi definido pela
ferramenta o nivel de maturidade da Transformacao Digital na empresa foco do estudo e
foram feitas recomendagdes de acdes a serem realizadas para avangar para o proximo nivel de
maturidade.

Em uma escala, onde a maturidade vai de 1 a 5, conforme apresentado no referencial
tedrico, os resultados obtidos foram os seguintes:

Experiéncia do cliente 1,43
Inovac¢ao do Produto 0,83
Estratégia 1,29
Organizacdo 1,43
Digitalizagdo de Processo 0,43
Colaboragao 1,50
Tecnologia da Informagao 2,70
Cultura e Especializagdo 0,43
Gestdo e Transformagao 0,57

Figura 1. Resultado do DMM

Analisando os resultados, foi possivel verificar que das 9 dimensdes analisadas, apenas
a dimensdo Tecnologia alcangou o nivel dois de maturidade. De acordo com o método de
analise de maturidade empregado, no estagio dois, inicia-se a fase de criagdo e construgao.
Durante as entrevistas foi identificado que a Empresa Y criou uma estrutura tecnoldgica
robusta para permitir aos funcionarios trabalharem de qualquer lugar, e tem feito investimento
recorrentes em projetos de seguranga da informacdo, de forma a garantir a seguranca dos
dados. Para avangar para o terceiro estagio de maturidade, onde o foco estd na cultura
organizacional, e considerando que tecnologia ¢ a fundag¢do para a implementagcdo da

transformagao digital, a ferramenta de anélise de maturidade recomenda que a empresa:

e Implemente sistemas de conexdo para permitir se conectar rapidamente a outros
servigos via interfaces abertas.

e Explique de forma proativa e compreensivel aos usudrios como os dados sdo usados
pela empresa.

Nas dimensdes Colaboragao, Experiéncia do cliente, Organizagdo e Estratégia, o nivel
de maturidade mapeado foi 1 (um), indicando pela ferramenta, que estas dimensdes estdo na
fase de serem promovidas e apoiadas, o que poderia ser feito através de:
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e FElaboragdo de plano estratégico de transformagao digital, com uma clara defini¢ao dos
indicadores de sucesso.

e Ampliagdo da interacdo com o cliente por canais digitais e ndo digitais visando uma
comunicag¢do personalizada com o cliente.

e Implementacdo de plataformas de colaboragdo digital como forma de reduzir a
complexidade e redundancias na comunicagao.

e Reforcar a possibilidade de criagdo de produtos digitais em todos os departamentos e
fungdes.

e Ampliar a rede de parceiros para a digitalizagdo.

e Avaliacdo sistematicamente de novas tecnologias ¢ mudangas no comportamento do
cliente para identificar potenciais inovagdes digitais.

Ja as dimensdes Digitalizagdo de Processos, Cultura e Especializacdo, Gestdo da
Transformagdo e Inovagdo do Produto a Empresa Y ndo conseguiram alcangar o nivel 1 de
maturidade, ou seja, sdo dimensdes que ainda ndo sdo promovidas e apoiadas pela
transformagao digital, indicando que existem oportunidades para:

e Integragdo dos canais digitais aos processos de servigos € comunicagoes.

e Explorar as mais recentes tecnologias digitais para a automatizacao dos processos.

e Ampliar a expertise do time de TI em Big Data para o desenvolvimento de novos
produtos ou de modelo de negocios.

e Constru¢do de conhecimento digital através do desenvolvimento e familiarizacdo dos
funcionarios com os produtos digitais.

e Prontiddo para assumir riscos nos negocios existentes por meio do uso de solugdes
digitais inovadoras.

e Envolvimento dos clientes no desenvolvimento de novas inovagdes digitais.

Para impulsionar a transformacgdo digital de forma efetiva, a empresa precisa adotar
uma abordagem holistica, envolvendo todas as dimensdes avaliadas. Isso inclui a integracao
dos canais digitais aos processos de servigos e comunicacoes, a exploragdao de tecnologias
digitais para a automacgdo de processos, o desenvolvimento de expertise em Big Data e a
constru¢do de uma cultura organizacional que valorize a inovagdo, a assuncao de riscos € o
envolvimento dos clientes no desenvolvimento de solugdes digitais (Berghaus & Back, 2016;
Govindan & Hasanagic, 2018).

Além disso, ¢ fundamental que a empresa estabeleca uma estratégia clara de
transformagao digital, com indicadores de sucesso bem definidos, e promova a colaboragao e
a comunicagdo eficiente entre os funciondrios e parceiros, por meio de plataformas digitais
adequadas (Lopes & Carvalho, 2018; Arantes et al., 2021).

A adocdo de uma abordagem proativa e sistemdtica para a identificacdo e
implementagdo de inovagdes digitais, bem como a avaliacdo continua de novas tecnologias e
mudangas no comportamento dos clientes, também sdo aspectos essenciais para o sucesso da
transformagao digital nesse setor (Kim et al., 2021; Carvalho et al., 2021).

5. Conclusdes/Consideracoes finais e contribuicoes
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A transformagdo digital ¢ um processo complexo e multidimensional que exige um
planejamento estratégico e uma abordagem abrangente por parte das organizagdes.
Analisando a empresa Y de coleta de residuos soélidos, os resultados da avaliagdo de
maturidade digital revelaram um estagio inicial desse processo, com oportunidades
significativas de melhoria em diversas dimensoes.

Embora a empresa tenha alcangado um nivel maior de maturidade na dimensdo de
Tecnologia da Informacao, por ter investido em infraestrutura tecnologica e seguranca da
informagdo, outras areas cruciais, como Digitalizacdo de Processos, Cultura e Especializagao,
Gestao da Transformagao e Inovagao de Produto, ainda se encontram em estagios iniciais.

Em resumo, embora a empresa tenha dado os primeiros passos na jornada da
transformagdo digital, ainda ha um longo caminho a percorrer. E fundamental que a
organizacdo reconheca a importancia dessa transformagdo e invista recursos e esforgos para
superar os desafios identificados, a fim de se manter competitiva e atender as crescentes
demandas por solugdes digitais e praticas sustentdveis no setor de gestdo de residuos solidos.

Este relato técnico apresenta contribuigdes significativas para a compreensao do nivel
de maturidade da transformacgdo digital em uma empresa de coleta de residuos sdlidos,
oferecendo insights valiosos tanto para a empresa estudada quanto para outras organizagdes
do setor e para a literatura académica.

As contribuicdes para a Empresa Y foram uma avaliagdo detalhada do nivel de
maturidade digital, identificando areas de for¢a e oportunidades de melhoria. Isso permite que
a organizagdo direcione seus esforcos e recursos de forma mais eficiente para avangar em sua
jornada de transformacdo digital.

Os resultados e recomendagdes apresentados podem servir como referéncia para outras
empresas de coleta de residuos solidos que buscam iniciar ou aprimorar seus processos de
transformagao digital.

Em termos da literatura, o estudo contribui para o corpo de conhecimento sobre
transformagado digital no setor de gestdo de residuos, um campo ainda pouco explorado na
literatura académica.

As principais limitacdes foram a realizacdo de entrevistas com apenas dois
profissionais da empresa, o que pode limitar a abrangéncia e profundidade das perspectivas
obtidas. Adicionalmente, a analise de uma unica organizagao pode limitar a generalizagao dos
resultados para o setor como um todo.

Algumas sugestdes para estudos futuros podem ser: expandir a pesquisa para incluir
multiplas empresas do setor, permitindo uma andlise comparativa e identificagdo de melhores
praticas; avaliar o impacto no desempenho, por meio da andlise da relacdo entre o nivel de
maturidade digital e indicadores de desempenho operacional e financeiro das empresas de
coleta de residuos solidos.

Em suma, este relato técnico oferece uma compreensio do estado atual da
transformagdo digital em uma empresa de coleta de residuos sélidos, abrindo caminho para
futuras pesquisas que possam aprofundar e expandir o conhecimento nesta area crucial para a
sustentabilidade e eficiéncia do setor.
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