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MEDITACAO MINDFULNESS

Objetivo do estudo
Analisar como uma empresa especializada em meditagdo e mindfulness integra as tecnologias digitais
em seus projetos, visando promover a prética de mindfulness.

Relevancia/originalidade

Explorar o cené&rio da gestdo de projetos no contexto da transformacéo digital, demonstrando como
uma empresa de meditac&o e mindfulness utiliza essas tecnologias para aprimorar aimplementacdo de
suas ferramentas.

M etodologia/abor dagem
Revisdo de literatura e estudo de caso, com entrevista semi-estruturada com o fundador de empresa
especializada em meditagdo e mindfulness.

Principais resultados
Integrar a gestdo de projetos com préticas de mindfulness facilita o andamento organizacional e a
implementacdo eficaz das tecnologias digitais.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

Este estudo oferece contribuicdes tebricas significativas ao integrar a gestdo de projetos com a
transformacéo digital e préticas de mindfulness, proporcionando novas perspectivas e referéncias para
pesquisas futuras.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Destaca-se como a pratica de mindfulness pode melhorar a gestdo e o bem-estar, promovendo a
autorregulacdo emocional e areducdo do estresse associado ao uso de tecnologias.

Palavras-chave: Transformacéo digital, Gestéo de Projetos, Meditagdo, Mindful ness
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PROJECT MANAGEMENT IN THE AGE OF DIGITAL TRANSFORMATION: A CASE
STUDY ON THE IMPLEMENTATION OF MINDFULNESSMEDITATION TOOLS

Study purpose
To analyze how a company specializing in meditation and mindfulness integrates digital technologies
into its projects, with the aim of promoting the practice of mindfulness.

Relevance/ originality

To explore the scenario of project management in the context of digital transformation, demonstrating
how a meditation and mindfulness company uses these technol ogies to improve the implementation of
itstools.

Methodology / approach
Literature review and case study, with a semi-structured interview with the founder of a company
specializing in meditation and mindfulness.

Main results
Integrating project management with mindfulness practices facilitates organizational progress and the
effective implementation of digital technologies.

Theoretical / methodological contributions

This study offers significant theoretical contributions by integrating project management with digital
transformation and mindfulness practices, providing new perspectives and references for future
research.

Social / management contributions

It highlights how the practice of mindfulness can improve management and well-being, promoting
emotional self-regulation and reducing stress associated with the use of technologies.

Keywords: Digital transformation, Project management, Meditation, Mindfulness
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1 Introducéo

A industria 4.0 teve origem na Alemanha, em uma reunido de governos, a qual possuia
0 objetivo de promover o processo de transformacéo digital (TD) (Maximo et al., 2021). ATD
vem sendo um tema abordado pelas organizacGes e vem impulsionando as tecnologias digitais.
Ela provoca mudangas significativas nas organizagdes, permitindo que as empresas manifestem
novos modelos de negdcios e estimulem os setores estabelecidos (Alshammari, 2023).

A implementacdo dos conceitos da industria 4.0 pelas organizacdes € um processo
dindmico que impacta diretamente as operacdes empresariais, especialmente no gestdo de
projetos (Maximo et al., 2021). Com a TD, os projetos tendem a ser complexos, exigindo que
as organizacOes executem acgdes para desenvolver esses projetos de forma eficiente e eficaz
(Dehnert; Santelmann, 2021).

Neste cenario de crescente complexidade e inovacao, surge o mindfulness, segundo
Rodrigues (2023) € uma préatica meditativa que vem sendo testada para evitar o estresse do dia
adia e amplificar o foco em prol da melhoria de performance. Esta pratica vem obtendo atengédo
em torno da gestdo de projetos, devido a seus beneficios para a organizagdo e equipe em prol
da alcada de gerenciamento, onde ha projetos de mudanca e inovacgao constantes, permitindo a
gestdo de riscos e incertezas (Daniel C.; Daniel P.; Smyth, 2022).

Diante desse contexto, o objetivo desta pesquisa € analisar como uma empresa
especializada em meditacdo e mindfulness integra as tecnologias digitais em seus projetos,
visando promover a pratica de mindfulness, a fim de compreender o contexto dessa empresa em
relacdo a TD nos seus projetos. Especificamente, busca-se responder a seguinte questdo de
pesquisa: Como empresas especializadas em mindfulness estdo gerenciando seus projetos
para incorporar tecnologias digitais de forma a facilitar o uso dessas praticas? Para
responder a essa questao, foi adotado o método qualitativo de estudo de caso, por ser relevante
para oferecer insights sobre o contexto dessa empresa em relacdo a TD nos seus projetos, a fim
de proporcionar beneficios tanto para a eficiéncia organizacional quanto para o bem-estar dos
praticantes de meditacdo e mindfulness.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: primeiro, apresenta-se esta introducéo,
seguido pelo referencial tedrico, metodologia da pesquisa, analise e discussdo dos resultados,
e, por fim, as consideracdes finais.

2 Referencial Tedrico

A seguir o Referencial Teorico explora a TD e seus efeitos no ambiente organizacional,
destacando o papel crucial do mindfulness como uma estratégia para lidar com os desafios
impostos por essa nova realidade, especialmente no contexto da gestdo de projetos.

2.1 O Papel do Mindfulness na Transformacéo Digital e na Gestdo de Projetos

Com o inicio da era digital, tecnologias digitais, como redes sociais, internet das coisas
e inteligéncia artificial tém sido utilizadas fortemente pelas empresas modernas (L1 et al., 2021).
As empresas tém sido bastante influenciadas a criar, inovar e aperfeicoar a tecnologia para
impulsionar a TD, para entdo, atingir os objetivos e melhor desempenho da organizacéo
(Nguyen & Hoai, 2022). O conceito de transformacéo digital permeia pela tecnologia, sendo
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caracterizada por alavancar a tecnologia digital e redirecionar a proposta de valor das
organizacoes, ela compreende uma nova configuracdo organizacional (Facin et al., 2022). E a
TD que permite o reposicionamento de empresas, em prol do aproveitamento do potencial de
criacdo e inovacdo digital, espera-se que junto com a inovacgao surjam recursos para Nnovos
produtos e servicos digitais (Baiyere; Salmela; Tapanainen, 2020).

No mundo digital em que se vive, a competitividade esta cada vez mais intensa para as
empresas. Organizacdes que estdo aderindo a TD dispdem de maior probabilidade de
crescimento. Li et al. (2021) mencionam que organizacdes que possuem atencdo a TD possuem
maiores chances de constituir uma infraestrutura tecnologica digital eficaz.

A repercussdo da TD abarca ndo somente a organizacdo em si, mas também possuli
reflexos em seus fornecedores, clientes e parceiros, tornando essencial uma abordagem
colaborativa que promova uma cultura de inovacéo e experimentacao entre todos os envolvidos
(Alshammari, 2023). Singh, Sharma & Dhir (2021) corroboram, afirmando que a TD contribui
para que as empresas consolidem uma cultura de colaboracdo e integracao.

No entanto, essa transformacdo rapida e intensa pode também gerar desafios
significativos para o bem-estar dos colaboradores. Nesse contexto, o mindfulness, ou atencéo
plena, tem ganhado destaque nos ultimos tempos devido aos seus efeitos positivos sobre 0s
trabalhadores, como a reducdo do estresse e 0 aumento do foco (Klair; Abhari, 2022). Para
evitar que a TD se torne apenas uma fonte de presséo e sobrecarga, as organizacfes precisam
adotar estratégias que protejam o bem-estar dos colaboradores, e 0 mindfulness pode ser uma
ferramenta valiosa nesse sentido (Azpiroz-Dorronsoro et al., 2023). Ele possibilita que a
organizacdo venha a tomar decisbes de TD e utilizar concretamente dos recursos
organizacionais para estabelecer as tecnologias digitais (LI et al., 2021). Corroborando, Lee,
Liu & Wang (2020) citam que o mindfulness permite ajudar as organizacdes a identificar e
incorporar oportunidades potenciais para resolver adequadamente as situagdes. O mindfulness
torna-se importante para que as organizacfes venham a aproveitar os proventos da tecnologia
e obter vantagem competitiva (Bilal et al., 2024).

Por meio do mindfulness, o uso da tecnologia tem se tornado mais eficaz, tornando
lideres conscientes, que possuem maior atencdo a problemas tecnolédgicos e desenvolvem uso
produtivo dos artificios da TD (Klair; Abhari, 2022). OrganizacGes conscientes sdo capazes de
promover ideias e percepc¢des quanto a realidade e a situacdo inesperadas, assim, melhorando
processos e estratégias para auxiliar o ambiente organizacional (Lee; Liu, 2024). Este impacto
positivo do mindfulness no ambiente organizacional estende-se também a gestdo de projetos,
onde a préatica tem se mostrado particularmente eficaz na mitigacdo de desafios complexos e na
melhoria da performance dos projetos. Além disso, o mindfulness influencia positivamente os
contextos sociais implicitos, promovendo uma TD mais eficiente. Ele auxilia os funcionarios a
explorar melhor o ambiente organizacional e a expandir seu conhecimento sobre esses
contextos, impulsionando a inovacao e adaptacéo tecnologica (Singh; Sharma; Dhir; 2021).

Projetos que envolvam a inovacdo possuem uma complexidade que frequentemente
expde os participantes a situacdes desfavoraveis e incobmodas, as quais podem impactar
negativamente o resultado e desempenho do projeto, gerando comportamentos de defesa e
resisténcia (Daniel C.; Daniel P.; Smyth, 2022). Essas condi¢des adversas podem também levar
a altas taxas de insucesso, afetando a sade mental dos funcionérios e aumentando o sofrimento
psicologico (Mubarak; Khan J.; Khan A., 2022). No entanto, ao aplicar especificamente na
gestdo de projetos, as organizacOes tém encontrado uma maneira eficaz de lidar com essa
complexidade. O mindfulness ajuda a mitigar estresse associado a essas situacdes desafiadoras,
contribuindo para um melhor desempenho dos projetos e para o bem-estar das equipes (Liang;
Leung, 2015).
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Além disso, no momento em que ocorrem situagdes criticas, representadas pela presséo
no tempo ou limitacdo de informacdes, é necessario que 0 gerente de projetos seja capaz de
lidar com este ambiente incerto e ambiguo (Sandberg; Stasewitsch; Primper, 2022). O
mindfulness tem auxiliado os lideres de projeto a reconhecer e adequar o clima da gestéo,
identificando os melhores métodos de gerenciamento de projetos, orientados para inovacgéo,
possibilitando maximizar os resultados do projeto (Dehnert; Santelmann, 2021).

Unir as atividades componentes do mindfulness ao gerenciamento de projetos, tem
corroborado para agir de forma inteligente as situacdes da gestdo e demonstrando a importancia
do mindfulness neste meio (Daniel, C. et al., 2023).

Dessa forma, a TD, o mindfulness e a gestdo de projetos se mostram como areas
interconectadas que, quando integradas de forma estratégica, podem proporcionar vantagens
competitivas significativas para as organizacdes. A seguir, a metodologia adotada para
investigar essas relagoes.

3 Metodologia

Para iniciar esta pesquisa e obter o embasamento teorico, primeiramente foi utilizado o
método revisdo de literatura por meio das bases scopus e web of science. Em uma primeira
pesquisa, foram utilizadas as palavras-chave "Digital Transformation” AND "Mindfulness”,
totalizando um total de 10 artigos utilizados apds refinamentos das bases de dados. Em uma
segunda pesquisa, foram utilizados os termos “Project management” AND "mindfulness”, a fim
de que fosse possivel identificar a importancia do mindfulness na gestéo de projetos. E por fim,
uma terceira pesquisa, para entendermos melhor quanto ao processo do mindfulness em meio a
TD, com as palavras-chave “Project management” AND "Digital Transformation” AND
“Mindfulness”, resultando em um total de 18 artigos utilizados.

Neste estudo, foi possivel verificar na literatura a importancia da transformacéo em um
ambiente organizacional, onde as empresas sdo levadas a criar e a inovar constantemente.
Assim como a gestao de projetos nesta era digital, onde hd complexidade nos projetos, que por
vezes, tornam-se ineficazes se mal geridos, e proporcionam adoecimento psicolégico dos
trabalhadores.

Apos a revisdo de literatura, foi utilizado o método estudo de caso, para que fosse
possivel entender o cenario em que a empresa estudada estava inserida. Segundo Yin (2015) o
estudo de caso comecga com uma revisao de literatura acurada, a fim de atender as questdes e
objetivos da pesquisa. O estudo de caso tem sido entendido como um método onde é escolhido
um objeto de estudo, no qual um caso especifico é estudado e contextualizado, possibilitando
identificar e avaliar o caso, entendendo a sua importancia para o estudo (Ventura, 2007).

A coleta de dados se deu por meio da realizagdo de entrevista semi-estruturada,
considerando o embasamento teorico, conforme tabela 1. A entrevista foi realizada com uma
empresa especializada em meditacdo e mindfulness, com a fundadora da empresa. A entrevista
foi gravada, com autorizacdo expressa do entrevistado, com termo de consentimento e com
duracdo em torno de 1h e apds, transcritas e analisadas. Foi utilizada a analise de contetdo, que
segundo Bardin, L. (1997), é o agrupamento de técnicas metodoldgicas, para analisar a
comunicacdo e que podem ser utilizados em discursos variados. Para realizar a analise de
conteddo, utilizou-se o software Nvivo versdo 14, permitindo a codificacdo e categorizacdo da
entrevista.
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Tabela 1
Quadro-resumo do roteiro de entrevista

Problemas
Criticos

como a empresa utilizou
tecnologias digitais para
resolver um  problema

Stasewitsch, E., &
Primper, J. (2022)

N° Classe de Pergunta Autor/Ano Conex&ao com as
informacéo perguntas
1 | Integracdo de | Como a empresa combina | Li, H., Wu, Y., Cao, D., | Utilizar o mindfulness nas
Mindfulness e | préaticas de mindfulness com | & Wang, Y. (2021) organizacbes tem sido
Tecnologia tecnologias digitais para favoravel para a tomada de
apoiar a gestdo de projetos decisdes envolvendo TD e
nas empresas que atendem? auxiliando  assim, a
Pode dar exemplos de como insercdo  de artificios
isso foi implantado em seus organizacionais de
programas corporativos? tecnologias digitais (LI et
al., 2021).
2 | Adaptacéo Pode nos contar sobre uma | Teece, D.J., Pisano, G. | Segundo Teece, Pisano e
Répida situacdo em que a empresa | and Shuen, A. (1997) Shuen (1997) em
precisou adaptar organizacbes de rapida
rapidamente suas estratégias mudanca tecnolégica, €
devido a mudancas necessario 0
tecnoldgicas? Como isso aprimoramento de
impactou seus programas de processos  tecnolégicos,
meditacdo e mindfulness? organizacionais e
gerenciais para agir de
forma eficaz e eficiente.
3 | Manutencéo Como a empresa se mantém | Nguyen, N. P., & Thanh | As empresas tém sido
Atualizada atualizada com as novas | Hoai, T. (2022) bastante influenciadas a
tendéncias e inovaces criar, inovar e aperfeicoar a
tecnol@gicas para aprimorar tecnologia para
suas ofertas de meditagdo e impulsionar a TD, para
mindfulness? Quais sdo 0s entdo, atingir os objetivos e
principais canais ou fontes melhor desempenho da
de inovacdo? organizacdo (Nguyen e
Hoai, 2022).
4 | Tecnologias Quais sdo as principais | Lee,N.C., Liu,G.H.W., | Lee, Liu e Wang (2020)
Incorporadas tecnologias digitais que a | & Wang, C. H. (2020) citam que o Mindfullness
empresa incorporou permite ajudar as
recentemente em  seus organizac0es a identificar e
servicos de meditagdo e incorporar  oportunidades
mindfulness? Como essas potenciais para resolver
tecnologias melhoraram o0s adequadamente as
resultados? situagdes.
5 | Aprimoramento | Como a empresa utiliza a | Li, H., Wu, Y., Cao, D., | Asempresas precisam estar
de servigos TD para aprimorar a entrega | & Wang, Y. (2021) concentradas quanto a
de seus servicos de constatacéo de
meditacdo e mindfulness? oportunidades de novas
Quais  tecnologias  séo tecnologias que possam
fundamentais nesse trazer maior valor a
processo? organizacdo por meio da
TD. (LI etal., 2021).
6 | Resolucdo  de | Pode nos dar um exemplo de | Sandberg, B., | No momento em que

ocorrem situagdes criticas,
representadas pela presséo
no tempo ou limitacdo de
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critico em um programa de
meditacdo e mindfulness?
Quiais foram os desafios e 0s

informacGes, é necessario
que o gerente de projetos
seja capaz de lidar com este

resultados? ambiente incerto e
ambiguo (Sandberg;
Stasewitsch; Priimper,
2022).

7 | Incorporacdo de | Pode nos dar exemplos de | Daniel, C., Hilsheger, U. | Unir as atividades
mindfulness em | como a empresa ajudou aos | R., Kudesia, R. S., | componentes do
projetosde TD | clientes a  incorporar | Sankaran, S., & Wang, L. | mindfulness ao

meditacdo e mindfulness em | (2023) gerenciamento de projetos,

seus projetos de TD? Quais tem corroborado para agir

foram 0S resultados de forma inteligente as

observados? situagbes da gestdo e
demonstrando a
importancia do mindfulness
neste meio (Daniel, C. et
al., 2023).

8 | Abordagem & | Como a empresa aborda a | Azpiroz-Dorronsoro, C., | E  necessario que as

Resisténcia resisttncia & mudanga | Ferndndez-Mufiz,  B., | organizagbes venham a
quando introduz  novas | Montes-Pedn, J. M., & | compreender que a
tecnologias e praticas de | Vazquez-Ordas, C. J. | utilizacdo de  forma
meditacdo e mindfulness? | (2023) exacerbada da tecnologia
Quais  estratégias  sdo pode vir a influenciar no
utilizadas para facilitar a bem-estar dos
aceitacao? colaboradores e para que

isso seja solucionado, tem-
se estratégias adequadas
para que a TD néo se torne
apenas uma fonte de
aumento de produtividade
dos colaboradores, e nesse
sentido,b, o0 uso do
mindfulness pode tornar-se
muito  atil  (Azpiroz-
Dorronsoro et al., 2023).

9 [ Melhoria de | Pode nos falar sobre um | Alshammari, K. H.|A repercussdio da TD

Processos caso em que a integragdo | (2023) abarca ndo somente a
das solugBes digitais e organizagdo em si, mas
praticas de meditacdo e também possui reflexos em
mindfulness da empresa seus fornecedores, clientes
melhorou e parceiros, sendo
significativamente 0S importante uma
processos ou resultados de aproximacdo colaborativa
um cliente? do processo de TD que
venha a englobar uma
cultura de inovacdo e
experimentacdo a todos
envolvidos (Alshammari,

2023).

10 | Impacto do | Pode descrever uma | Daniel, C., Daniel, P. A., | Esta pratica vem obtendo
Mindfulness situacdo em que a pratica de | & Smyth, H. (2022) atencdo em torno da gestéo

meditacdo e mindfulness,
promovida pela empresa,

de projetos, devido a seus
beneficios para a
organizacdo e equipe em

Anais do X1 SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 5




J X1 SINGEP

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade

ISSN:2317-8302

L3 CYRUS

Institute of
Knou edge

CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

mudou a dire¢do ou a
estratégia de um cliente?

prol da algada de
gerenciamento, onde ha
projetos de mudanca e
inovacéo constantes,
permitindo a gestdo de
riscos e incertezas (Daniel

C.; Daniel P.; Smyth,
2022).

11 | Desempenho e | Pode nos dar umexemplode | M. Dehnert and B.|O mindfulness tem

Coeséo como as préticas de | Santelmann (2021) auxiliado os lideres de
meditacdo e mindfulness projeto a reconhecer e
oferecidas pela empresa adequar o clima da gestéo,
ajudaram a melhorar o identificando os melhores
desempenho ou a coesdo da métodos de gerenciamento
equipe em um projeto de um de projetos, orientados para
cliente? inovacdo, possibilitando

maximizar os resultados do
projeto (Dehnert;
Santelmann, 2021).

12 | Vantagens no | Quais sdo as principais | N. C. -A. Lee and G. H. | OrganizagBes conscientes
Ambiente de | vantagens  de utilizar | W. Liu (2024) sdo capazes de promover
Trabalho técnicas de meditagcdo e ideias e percepgdes quanto

mindfulness, de acordo com a realidade e a situacdo

a experiéncia da empresa? inesperadas, assim,
melhorando processos e
estratégias para auxiliar o
ambiente  organizacional
(Lee; Liu, 2024).

13 | Futuro das | Como a empresa enxerga o | Klair, J., & Abhari, K. [ Por meio do Mindfullness,
Préticas de | futuro das praticas de | (2022) 0 uso da tecnologia tem se
Meditacdo e | meditacdo e mindfulness tornado  mais  eficaz,
Mindfulness com o0 avanco  das tornando lideres

tecnologias digitais e a conscientes, que possuem

crescente popularidade maior atencdo a problemas

dessas préticas? tecnoldgicos e
desenvolvem uso produtivo
dos artificios da TD (Klair;
Abhari, 2022)

14 | Tendéncias Quais sdo as tendéncias | Singh, S., Sharma, M., & | E por meio do mindfulness

Emergentes emergentes em tecnologia e | Dhir, S. (2021) que as  organizacdes
meditacdo mindfulness que impactam nos contextos
a empresa acredita que terdo sociais  implicitos  que
um impacto significativo na movem positivamente a
forma como os clientes utilidade da TD, auxiliando
gerenciam seus projetos no os funcionarios a investigar
futuro? 0 ambiente e impulsionar o
conhecimento sobre estes
contextos (Singh; Sharma;
Dhir; 2021)

15 | Eficacia e | Como a empresa mede a | Azpiroz-Dorronsoro, C., | Programas que utilizam o
Medicédo de | eficacia das suas praticas de | Ferndndez-Mufiz,  B., | mindfulness podem auxiliar
Resultados meditacdo mindfulness e | Montes-Peén, J. M., & | 0s colaboradores a

tecnologias
clientes

digitais nos
que atende?

Vazquez-Ordas, C. J.
(2023)

entender, conduzir e
instituir as  evolugdes
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Existem métricas
especificas ou estudos de
caso que possam  ser

compartilhados? Como a
empresa mede o impacto
dos seus programas
estruturados de mindfulness

tecnolégicas de maneira
eficaz (Azpiroz-
Dorronsoro et al., 2023).

na saide mental e no
desempenho de  seus
clientes?

16 | Personalizacdo | Como a empresa | Singh, S., Sharma, M., & | O que move a concilia¢do
dos Servicos personaliza suas solucGes de | Dhir, S. (2021) das tecnologias digitais em

mindfulness e tecnologias uma economia em continua

digitais para atender as modificacéo, é a

necessidades especificas de necessidade de

diferentes clientes? Pode personalizacgéo, 0

nos dar alguns exemplos de refinamento da

personalizagdo? produtividade e da
qualidade  (Singh, S.,
Sharma, M., & Dhir, S,
2021).

17 | Feedback e | Como a empresa coleta e | Nguyen, N. P, & Thanh [ As empresas tém se
Melhoria utiliza o feedback dos | Hoai, T. (2022) dedicado gradativamente
Continua clientes para  melhorar mais as necessidades dos

continuamente seus servigos clientes, o que com o

de mindfulness e tecnologias auxiio da TD e o

digitais? mindfulness, permite com
que venham a gerar
solucbes praticas para
responder a essas
necessidades dos clientes.
(Nguyen e Hoai, 2022).

18 | Desafios e [ Quais foram os principais | Sharma Khemraj, Dr. | Ainda que esta pratica nao

Superacéo desafios enfrentados pela | Phrakhruvinaithorn seja universalmente
empresa na implementacdo | Wutthichai conhecida, um grande
de suas solugbes de | Chayawuddho nimero de empresas vem
meditacdo e mindfulness e | Pettongma, Dr. | adotando e com isso,
como esses desafios foram | Phramaha Chakrapol | aumentando o desempenho
superados? Acharashubho  Thepa, | e bem-estar dos
Dr. Sneha Patnaik, Prof. | colaboradores gerenciais,
Dr. Wann Yih Wu, & [ principalmente em
Assoc. Prof. Dr. | ambientes de  grande
Hsinkuang Chi. (2023) estresse, onde as praticas
de mindfulness permeiam.
(Sharma Khemraj et al.,

2023)

19 | Impacto na| Como as praticas de | Daniel, C., Daniel, P. A., | Empresas que possuem a
Cultura meditagdo e mindfulness | & Smyth, H. (2022) consciéncia organizacional

Organizacional

promovidas pela empresa
tém influenciado a cultura
dos clientes atendidos? Pode
compartilhar exemplos
especificos de mudancas
culturais positivas?

voltada a TD, possuem
maiores perspectivas de
procurar novas tecnologias
digitais e investigar as
atuais. Estes feitos
aumentam o alcance dos
atores  externos, assim
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como, parceiros e clientes.
(Daniel C.; Daniel P,
Smyth, 2022)

21 | Treinamento
Capacitagéo

Como a empresa capacita as
equipes de clientes para
utilizarem de forma eficaz
as praticas de meditacdo e
mindfulness e as tecnologias
digitais oferecidas? Existem
programas de treinamento
especificos?

Azpiroz-Dorronsoro, C.,
Ferndndez-Mufiz, B,
Montes-Pedn, J. M., &
Vazquez-Ordas, C. J.
(2023)

As  empresas  devem
utilizar-se de programas de

treinamento que
centralizam-se no cultivo
do mindfulness,

possibilitando a melhora no
controle das emocdes,
reduzindo a ansiedade e o
estresse dos colaboradores
(Azpiroz-Dorronsoro et al.,
2023)

22 | Contribuicéo
para os ODS

Como as praticas de
meditacdo e mindfulness e
as tecnologias  digitais
oferecidas pela empresa
contribuem para 0S
Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)? Pode
dar exemplos especificos de
impacto positivo em
objetivos como salde e
bem-estar (ODS 3) ou
educacdo de qualidade
(ODS 4)?

Singh, S., Sharma, M., &
Dhir, S. (2021)

E por meio do mindfulness
que os funcionarios de
organizacfes aprendem a
averiguar o ambiente e 0s
meios sociais que
impactam positivamente na
aplicacdo da TD (Singh, S.,
Sharma, M., & Dhir, S,
2021)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

4 Analise dos resultados e Discussoes

Neste estudo foi possivel verificar na literatura a importancia da transformagdo em um
ambiente organizacional, onde as empresas sdo levadas a criar e a inovar constantemente.
Assim como a gestdo de projetos nesta era digital, onde hd complexidade nos projetos, que por
vezes, tornam-se ineficazes se mal geridos, e proporcionam adoecimento psicologico dos

trabalhadores.

Em complemento a literatura, realizou-se uma entrevista, que possibilitou analisar o
cenario de uma empresa especializada em Meditacdo e Mindfulness perante as tecnologias
digitais em seus projetos que promovem o mindfulness. Realizou-se um processo de codificagcao
no Nvivo para identificar os principais termos utilizados na conversa da entrevista, conforme

figura 1.

Anais do X1 SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 8




2 Xl SINGEP 3} CYRUS i

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

9

e
E

[=x]

=

(] [ 'S

=

pratica

alaptacio
maditacho

mamento
mudanga

-
=
L3
&

empresa
habilidades

nindfulnes:

Figura 1 - Codificagdo da Entrewsta
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Notou-se que foram utilizados muitos termos envolvendo adaptacdo, habilidades,
mudanca, termos estes que demonstram resultados provenientes da tecnologia. Também
encontramos nosso tema principal, o mindfulness e a meditagdo, assim como o trabalho. Na
tabela 2 € possivel verificar as categorias de anélise e suas referéncias, considerando os codigos
encontrados na entrevista, em acordancia com a literatura.

Tabela 2
Categorias de Analise

Classe de Categoria de analise na Autores

informag&o entrevista do caso
Adaptacdo Adaptacdo Réapida Teece, D.J., Pisano, G. and Shuen, A. (1997)
Habilidades Desempenho e Coesao M. Dehnert and B. Santelmann (2021)
Meditacéo Vantagens no Ambiente de | N. C. -A. Lee and G. H. W. Liu (2024)

Trabalho
Mindfulness Aprimoramento de servicos | Lee, Liu e Wang (2020)
Mudanca Abordagem a Resisténcia | Azpiroz-Dorronsoro, C., Fernandez-Mupiiz, B., Montes-Pedn,
J. M., & Vazquez-Ordas, C. J. (2023)

Prética Impacto do Mindfulness Daniel, C., Daniel, P. A., & Smyth, H. (2022)
Tecnologia Manutengdo Atualizada Nguyen, N. P., & Thanh Hoai, T. (2022)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Para Teece, Pisano e Shuen (1997) algumas resolugdes inovadoras séo essenciais em
tempos criticos, onde a mudanca tecnoldgica tende a ser rapida. Organizacfes de rapida
mudanca tecnoldgica, é necessario o aprimoramento de processos tecnoldgicos, organizacionais
e gerenciais para agir de forma eficaz e eficiente. O entrevistado mencionou que ap06s ouvir
feedbacks de seus clientes, realizou adaptagcdes em seu sistema.
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O entrevistado menciona que em seus argumentos quanto as habilidades: “[...] O
mindfulness desenvolve habilidades que eu chamo de tecnologias humanas. Entdo, sao
habilidades que ndés humanos temos, mas a gente ndo aprendeu a desenvolver muito.” O
mindfulness tem auxiliado os lideres de projeto a reconhecer e adequar o clima da gestao,
identificando os melhores métodos de gerenciamento de projetos, orientados para inovacgéo,
possibilitando maximizar os resultados do projeto (Dehnert; Santelmann, 2021). O entrevistado
ainda cita que a meditacéo, ajuda a criar uma auto confianga e a compreender 0 meio que vocé
esta.

Lee, Liu e Wang (2020) mencionam que o mindfulness auxilia as empresas a se
adaptarem e agirem de forma proativa, facilitando a agilidade organizacional. Durante a
entrevista, questionamos quanto ao aprimoramento de servicos para a oferta do mindfulness. O
entrevistado nos mencionou que ha planos futuros para que consigam se adaptar a certas
tecnologias que irdo auxiliar a implementacdo destas praticas. Nguyen e Hoai (2022)
corroboram dizendo que a utilizagdo da TD junto ao mindfulness permite que as organizacdes
melhorem seus processos de negocios e ajam de maneira proativa em relagdo ao mercado.

Em relacéo a abordagem a resisténcia, o entrevistado mencionou que sentiu resisténcias
de implementacéo da tecnologia envolvendo o mindfulness, por motivos diversos, mas dentre
eles, aversdo a nova tecnologia por parte dos usuarios, em razdo da dificuldade de utilizag&o.
Azpiroz-Dorronsoro et al. (2023) tratam sobre a necessidade de que os gestores deem suporte
para lidar com as possiveis resisténcias a novas tecnologias.

O entrevistado citou quanto ao impacto positivo das praticas de mindfulness aos
usuarios, o qual permite o bem-estar e desenvolvimento, possibilitando regulacdo de emocdes
e preparagdo para atividades. Daniel C., Daniel P. & Smyth, (2022) citam que a atencéo
consciente auxilia na manutencdo das emogdes, mantendo-as em equilibrio e reduzindo as
reacOes negativas em fracassos de projetos, fazendo com que estes sentimentos decorrentes do
fracasso, tornem-se oportunidades de aprendizado e motivam a avancar estes projetos.

Na nuvem de palavras é possivel visualizar os principais termos envolvendo
mindfulness, tecnologia e préaticas.

‘ algum pouquinho bastante I
w3 NOME conseguir dizer sempre e
maior emouo-nal programa Coisa Muita video
- tecnologia professores ftorma t

% crianca 241 . Interne :
s V& PrAYICAs aqui i ncagrm: -
= e e dal 2 professor tempo <
alguns ate voce p b momento "

. Onde . - adaptagio
Tae ser s¢i Mindfulness pode estar |
meio escola fazer egcolas 530 ter bom

=0 ajuda ,e . . seria
. . = uestao ¢j
respiracio pratica me'dltagao fOInCI ee e c1tou
ets dados . voces e
.. ano tecnologias acho vamos ™
wa Inclusive turma  gyla dentro muitos
atencdo foram pypilidades transformacao

Figura 2 - Nuvem de palavras
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Esta entrevista oportunizou verificar a importancia do mindfulness e seus beneficios
sobre a satde mental. Klair & Abhari (2022) citam que o mindfulness tem ganhado uma atencao
maior no meio digital, devido a seus beneficios nos funcionarios, quanto a diminui¢do de
estresse e aumento de foco. Verifica-se isto na fala do entrevistado:

Anais do X1 SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 10



2 X1l SINGEP (5} CYRUS s

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

E essas praticas de atengdo plena ajudam a desenvolver um maior conhecimento para
a regulacéo emocional. A treinar a atencdo e o foco atencional, que alguns fildsofos,
alguns pedagogos dizem que é o coeficiente de inteligéncia deste novo momento, onde
a gente recebe muita informagéo [...].

Zhou & Li (2024) mencionam que por meio do mindfulness os colaboradores séo
capazes de ajustar suas emocdes e utilizar-se de uma atitude positiva para encarar as
adversidades e superar as falhas que ocorrem no processo de TD. E possivel também verificar
na fala do entrevistado a importancia do mindfulness em um contexto de TD:

[...] ajuda a desenvolver mais resiliéncia, criatividade, capacidade analitica, que sdo
todas as habilidades que o adulto precisa no mercado de trabalho atual e futuro, onde
agente precisa perceber mais rapidamente e amplamente as situacdes e tomar decisdes
mais certeiras, ao invés de estar agindo e reagindo na ansiedade todo o tempo, que é
como a gente estd acostumada a funcionar até agora. Entdo, para desenvolver
habilidades que eu chamo habilidades do humano 4.0, ou tecnologias do humano 4.0

[..]

Daniel et al. (2023) afirmam que a conciliacdo entre mindfulness e projetos cria um
terreno fértil. Entretanto, foi possivel verificar com o entrevistado, uma necessidade de difundir
meios de utilizacdo da gestdo de projetos como aliada ao mindfulness, a fim de permitir um
bom andamento organizacional. Notou-se uma falta de utilizacdo de metodologias que
facilitassem a integracdo de mindfulness e gestdo de projetos.

5 Consideracdes finais

A gestdo de projetos na era da TD demonstrou-se em ascensdo através da literatura,
possuindo uma interligacdo entre a tematica e o mindfulness. Foi possivel identificar o cenario
e entender a relevancia da gestdo de projetos e o mindfulness, assim como a utilizacdo das
tecnologias provenientes da TD. Notou-se a os efeitos desta TD sob os colaboradores, que por
vezes, torna-se estressante, momento em que a meditacdo e o mindfulness auxiliam.

O objetivo do trabalho era analisar o cenario de uma empresa especializada em
meditacdo e mindfulness, perante as tecnologias digitais em seus projetos que promovem 0
mindfulness, a fim de compreender o contexto dessa empresa em relagéo a TD nos seus projetos.
Com o auxilio das entrevistas, o objetivo foi atingido, onde analisou-se o0 cenario de uma
empresa especializada, a qual tem iniciados seus trabalhos voltados a TD e que vem
gradualmente aderindo a gestdo de projetos. De maneira conjunta ao objetivo principal,
também foi possivel responder a questdo de pesquisa. Esta questdo buscava entender como
empresas especializadas em mindfulness vinham gerindo seus projetos para incorporar
tecnologias digitais e facilitar o uso dessas praticas. ldentificou-se a utilizacdo da TD e suas
tecnologias em ascensdo, bem como a necessidade de difuséo da gestdo de projetos a fim de
facilitar esse uso dessas praticas.

Diante disso, entende-se que a TD trouxe grandes avancos e oportunidades de criagéo e
inovagdo as empresas, mas também efeitos negativos sob o estresse e produtividade dos
colaboradores. Com isso, 0 mindfulness auxilia neste processo e permite, juntamente a gestao
de projetos, com que as empresas tomem decisdes mais assertivas e utilizem da tecnologia de
forma mais eficaz.

Este estudo ofereceu contribuicdes tedricas significativas ao integrar a gestdo de
projetos com a TD e praticas de mindfulness, proporcionando novas perspectivas e referéncias
para pesquisas futuras, possibilitando a difusdo do mindfulness e seus beneficios para diversos
ambientes. A pesquisa também traz contribui¢fes sociais e gerenciais, destacando como a
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pratica de mindfulness pode melhorar a gestdo e o bem-estar, promovendo a autorregulacéo
emocional e a reducdo do estresse associado ao uso de tecnologias.

Por fim, a pesquisa possui limitagcbes, como a utilizacdo de apenas um gestor em
entrevista para a analise dos dados e a empresa estar em inicio, onde muitas das informacdes,
foram limitadas em razdo de ndo haver métricas implementadas por parte da empresa. Para
pesquisas futuras, recomenda-se utilizar-se de mais de um gestor ou um grupo focal, a fim de
se obter visdes diversas sobre a temética, a qual contribuam para a pesquisa.
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