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Objetivo do estudo

O presente estudo objetiva relatar a experiéncia de idealizac8o, implementagdo, acompanhamento e
consolidacdo, utilizando uma metodol ogia inovadora na criagdo de um produto educacional, com foco
na formacgdo de gestores médicos direcionados a priorizacdo de segmentos marginalizados e
invisibilizados da sociedade.

Relevancia/originalidade

Apobs andlise de um programa de residéncia, destacou-se a caréncia de planos de carreira na
especialidade. Ao realizar um diagnoéstico, utilizando-se ferramentas de gestdo, identificando o
problemaraiz, criou-se a primeira especializacdo para gestores médicos de familia e comunidade do
estado.

M etodologia/abor dagem

Com o Design Thinking sistematizou-se uma solugéo direcionada & necessidade institucional: caréncia
de sub-especializagdes em gestao médica. As seguintes etapas foram contempladas na criacéo do
projeto: empatia, definicdo, idealizacdo, prototipacdo e testagem, respondendo gquestdes de Quem?, O
que?, Como? e Por que?.

Principaisresultados

A partir do delineamento do prot6tipo, lapida-se 0 produto langado: a especializacdo em gestdo médica
partindo de um programa de residéncia em medicina de familia, visando a formag&o de recursos
humanos qualificados para a gest&o no Sistema Unico de Satide.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

O desenvolvimento tedrico e prético deste trabalho contribui, assim, com a ampliacdo do uso de
ferramentas de gestdo além do contexto da administragdo de empresas, inseridas na resolucéo de
problemas complexos educacionais e de salde, permitindo identificar problemas, lacunas e
oportunidades.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Assim, o trabalho de estratégias ao nivel educacional permitiu uma nova articulacéo na formagdo de
gestores, médicos, comprometidos com a gestao da diversidade e o olhar amplo para a aproximagao
das Redes de Atencdo a Sallde junto a Atencdo Primaria.

Palavras-chave: gestdo em salide, medicina, salide publica, educacéo, inovacao
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INNOVATION MANAGEMENT IN HEALTH: TECHNICAL REPORT ON THE
IMPLEMENTATION OF A NEW TRAINING PROGRAM FOR MEDICAL MANAGERSIN
THE CONTEXT OF PUBLIC HEALTH

Study purpose

This study aims to report the experience of idealization, implementation, monitoring and
consolidation, using an innovative methodology in the creation of an educational product, focusing on
the training of medical managers aimed at prioritizing marginalized and invisible segments of society.

Relevance/ originality

After analyzing a residency program, the lack of career plans in the specialty was highlighted. By
carrying out a diagnosis, using management tools, identifying the root problem, the first specialization
for family and community medical managersin the state was created.

Methodology / approach

Design Thinking systematized a solution aimed at the institutional need: lack of sub-specializationsin
medical management. The following steps were considered in the creation of the project: empathy,
definition, idealization, prototyping and testing, answering the questions of Who?, What?, How? and
Why?.

Main results

Based on the design of the prototype, the launched product was refined: specialization in medical
management based on a residency program in family medicine, aiming to train qualified human
resources for management in the Unified Health System.

Theoretical / methodological contributions

The theoretical and practical development of this work thus contributes to the expansion of the use of
management tools beyond the context of business administration, inserted in the resolution of complex
educational and health problems, allowing the identification of problems, gaps and

Social / management contributions

Thus, the work of strategies at the educational level allowed a new articulation in the training of
managers, doctors, committed to the management of diversity and the broad view of the
approximation of Health Care Networks with Primary Care.

Keywords: health management, medicine, public health, education, innovation
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GESTAQ DA INOVACAO EM SAUDE:NRELATO TECNICO DA
IMPLEMENTACAO DE UMA NOVA FORMACAO DE MEDICOS GESTORES NO
CONTEXTO DA SAUDE PUBLICA

1 Introdugéo

Mudancas na histéria do desenvolvimento da humanidade e das repercussfes em saude
evidenciam problemas emergentes e possiveis desafios futuros. Dentro do contexto da
Medicina Preventiva, o histérico de evolucdo da saude publica é repleto de movimentos,
incluindo a participacdo de segmentos da sociedade, como o que resultou na préopria demanda
de criacdo e manutencdo do Sistema Unico de Saude. A linha do sanitarismo, extremamente
importante em diferentes capitulos da histéria do Brasil, com a mudanca de padrbes das
necessidades em salde populacionais e dos investimentos de formacdo médica, tem o seu
crescimento sob a forma de programas de residéncia médica desacelerado, abrindo espaco para
um novo panorama e foco de investimentos publicos no Brasil: a criacdo de Residéncias em
Medicina de Familia e Comunidade. Tal necessidade tambem €é alinhada com a expanséo e
modificagdo na regulamentacao de projetos e programas como o Mais Médicos, incentivando
0 desenvolvimento de medicos com cursos de formagdo voltados para o planejamento de
carreira junto a comunidade. Tais investimentos dialogam com as novas necessidades da
populacdo brasileira, algo que tambem possui processo semelhante com outros paises
desenvolvidos: a urgéncia na abordagem qualificada e resolutiva da multimorbidade. Junto a
isso, uma necessidade prevalente e que precisa ser evidenciada: o preparo de médicos para 0
trabalho prioritario com populagdes negligenciadas e familias em situacdo de vulnerabilidade.
Porém, mostra-se importante o destaque para a demanda de uma formacéo especifica, voltada
ao ensino de habilidades de comunicacéo, tecnicas de criacdo de grupos em saude coletiva,
manejo da saude fisica e mental de forma integral e principalmente da gestéo populacional com
uma visao de rede. Tal debate e estudos aprofundados na linha de gestdo, historicamente
centralizados na figura de desenvolvimento das residéncias para a formacdo de sanitaristas,
intituladas Residéncias de Medicina Preventiva e Social, atualmente ganham uma oportunidade
de investimento via Ministério da Salde para a implementacdo de programas do tipo anos
adicionais de Gestdo, tendo como pré-requisito a realizacdo dos 2 anos basicos da residéncia de
Medicina de Familia e Comunidade. Tal contexto é atrelado a um despreparo evidente de
muitos dos programas de residéncias medicas pelo Brasil, na oferta de uma formagdo em
Medicina de Familia e Comunidade considerando a preceptoria de qualidade e integral,
evitando-se a ideia de aumento desenfreado de vagas nesta residéncia, sem a presenca de uma
tutoria integral, o que compromete a discussdo dos casos clinicos. Atrelado a isso, também é
necessario o numero consideravel de estagios externos em especialidades e ambientes
diversificados de forma a aumentar experiéncias e a resolutividade do residente, conservando-
se 70% de atuacdo do residente em uma Unidade de Saude da Familia de referéncia. Dentro
deste desafio, evidencia-se outro problema: a caréncia de um plano de carreira e estudos dentro
da especialidade de medicina de familia e comunidade, o que no passado era restrito em sua
maioria a cuidados paliativos e hansenologia, porém em raros programas desconhecidos pelo
Brasil. O estigma do trabalho da medicina de familia com a saude publica e com populacGes
negligenciadas era amplificado e o ato do médico de escolher seguir esta oportunidade era
socialmente alvo de desvalorizagcdo e excluséo, tendo o destaque deste trabalho para um
municipio no interior de Séo Paulo. Inicialmente, utilizou-se a empatia no contexto da
ferramenta do Design Thinking para a obtengdo de um entendimento holistico da principal
necessidade do publico-alvo: o residente de medicina de familia e comunidade da instituic&o.
Tendo como base o estudo do histérico institucional, atrelado ao comparativo do problema em
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outras regides do Brasil, identificou-se que um grande nimero de egressos do programa seguia
carreira longe da instituicdo de origem, muitas vezes optando por prestar provas para um ano
adicional (terceiro ano) de residéncia em uma sub-especializacdo tendo a medicina de familia
como pré-requisito, algo mais direcionado ao campo de cuidados paliativos. Outra parcela dos
egressos que nao seguiam a atuacao exclusiva na area optava por prestar prova de residéncia
em outra area de especializacdo medica (infectologia, dermatologia, psiquiatria, areas
cirdrgicas, entre outras). O interesse em ampliar o poder de resolutividade clinica e de formas
de estudo e seguimento de carreira para além de apenas 2 anos base entraria como argumentos
e motivacdes de muitos medicos de familia a buscarem caminhos em outras especialidades
médicas, porém o sentimento de medo da falta de oportunidades e da necessidade de um plano
de carreira estruturado para crescimento dentro da especialidade de Medicina de Familia e
Comunidade se destacam como fatores do afastamento de médicos da especialidade. Assim, a
idealizacdo de uma proposta de criacdo de um ano adicional como sub-especializacdo da area
respondia a uma dor de um publico-alvo: a caréncia de visualizacdo de um plano de estudos,
crescimento, campo e carreira na area da Medicina de Familia e Comunidade. Unido a este
argumento, outra dor se evidenciava no contexto historico atual: a caréncia de medicos
capacitados na gestdo tanto na saude publica quanto suplementar. Tal caréncia de médicos
gestores se associa a caréncia de programas de formacéo em gestdo médica, porém além desta
necessidade o problema era amplificado pela caréncia de gestores médicos com nocéo de rede
e das principais necessidades da gestdo publica no Brasil. Assim, outro fator de afastamento de
médicos da atuacdo em unidades de saude da familia (popularizadas erroneamente como
simples postos de salde) era o despreparo do gestor destas unidades, muitas vezes voltado ao
namero excessivo de producdes de atendimentos baseado no quantitativo e sem uma visao
estratégica de gestdo populacional que envolva o cuidado baseado em valores e priorize o
cumprimento das metas em salde para financiamento, mas realize a triagem de casos
complexos que necessitem de um tempo maior de consulta e de um retorno mais frequente na
agenda medica das unidades. Assim, tal despreparo de gestores frente aos desafios da medicina
na saude publica contribuem para a perpetuacdo e agravamento de problemas como a auséncia
de médicos em zonas rurais e remotas do Brasil, sem incentivos de trabalho estruturais,
financeiros e organizacionais de agenda, descompromisso de muitos profissionais no trabalho
em unidades de saude e principalmente a alta rotatividade de profissionais médicos da
assisténcia em unidades de saude (basicas ou de saude da familia) pela desmotivacdo ou ndo
priorizacdo do seguimento de carreira na Atencao Primaria.

Situacdo-Problema

Como Situacdo problema temos a caréncia de subespecializacbes na area de Medicina de
Familia e Comunidade, restringindo o tempo de formacdo para apenas 2 anos, diferente de
outras especialidades médicas, como no caso da Clinica Médica, Cirurgia Geral, Pediatria, entre
outras. Atrelado a isso, também temos um segundo problema relacionado, que seria a falta de
preparo dos médicos para lidar com questdes de gerenciamento, uma vez que a educacao
médica basica ndo prepara o recém-formado para o seguimento de carreira em gestdo ou nocoes
em gestdo aplicaveis na pratica diaria ou mesmo. Com isso, a necessidade de preparo de
médicos para o estudo direcionado e especializado em gestdo também é uma realidade atual.
Tal necessidade é complementada com o cenario da ampliacdo e criacdo de novos programas
de anos adicionais tendo a medicina de familia como pré-requisito, como o caso da Gestdo. Este
trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia técnica de implementacéo e desenvolvimento
pratico de um modelo inovador de formagdo de gestores em satide, denominado “Gestdo em
Medicina de Familia e Comunidade”, em um complexo hospitalar do interior de Ribeir&o Preto,
Sdo Paulo. Este programa estd em seu 6° més de desenvolvimento, com resultados bem
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estabelecidos e consolidados, mostrando uma boa receptividade do publico-alvo e do campo de
atuagdo, com visdo de ampliacdo de 2 vagas iniciais para 6 vagas com bolsas de residéncia
vinculadas.

2 Referencial Teorico

Falar em inovacgdo e produto técnico é falar de estudos de casos de sucesso e o historico de
Steve Jobs é frequentemente uma referéncia nessa linha de analise. Com o impacto mundial de
uma das maiores Cases de inovacdo, um dos grandes fatores de destaque que promoveram a
inovacdo na empresa claramente estdo associados ao idealizador e CEO da Apple. Apesar de
ter um temperamento dificil, beirando a excentricidade e com comportamentos rigidos e
arrogantes com muitos dos funcionarios, perfil que ndo se atrelam a ideia de lideranca padrao,
Jobs possuia habilidades de gestdo que o permitiam implementar, desenvolver e estudar
produtos com um foco no diferencial do mercado. Assim, o destaque da obra de Jobs néo se
limitaria ao fato de melhorar produtos ou projetos, ndo estando na prioridade de seu trabalho a
melhoria de qualidade do que ja ¢ existente. O foco de sua obra estava na criacdo do que era
diferente. Assim, a inovacao viria da percepcdo de uma necessidade de mercado, associada a
um problema em destaque e que ainda ndo havia sido estudado. A partir da demanda e do
pensamento de se criar algo com agregacdo de valor no mercado, capturando aspectos de
produtos ja existentes, mas com um olhar critico para o entendimento do que esta faltando
dentro do que ja é produzido. A partir desse entendimento, cria-se a inovagdo. (Araujo et al,
2013; Zen et al, 2017; Clemente, Ribeiro, & Colauto, 2018)

A mudanca do tradicionalismo é importante, estando esse processo diretamente associado a
gestdo da inovacdo. Desde 1960, mudancas sociais e econémicas alteraram de forma
significativa estruturas e valores da sociedade. Com isso, estruturas e fatores de producéo do
passado, antigos e tradicionalistas, vao perdendo espaco e importancia, uma vez que solugdes
criativas e o conhecimento inovador vira o recurso mais importante no cenario econémico de
mudancas e altamente competitivo. Tem-se assim a transicdo de sociedades, de uma sociedade
industrial prévia para a sociedade de conhecimento. Neste contexto, a informacao, o estudo e o
conhecimento suplantam o capital financeiro, transformando-se no principal diferencial
competitivo e fonte de riqueza das organizacfes e empresas. Para isso, é essencial o
investimento na ampliacdo e alimentacdo continua da inovacéo nesse conhecimento, de forma
a se garantir a ampliacdo e ao ganho de valor sobre esse conhecimento. (Clemente et al, 2018)

Quando se fala na teoria da cultura do consumo, busca-se compreender como 0s objetos
impactam significativamente a subjetividade individual e de coletividades. Dessa maneira, 0s
objetos, materiais ou imateriais, influenciam socialmente com um acimulo de biografia cultural
conforme séo utilizados em cenéarios e contextos distintos. No caso da Apple, a biografia da
marca, da criacao até a ascensdo e o destaque imbativel no mercado, as campanhas de marketing
e publicidade foram decisivas no despertar da mudanca comportamental do consumidor e da
necessidade de consumo de uma marca como sinénimo de diferencial e status. (Batinga, Pinto
& Guimaréaes, 2019)

Talis estratégias desse caso de sucesso, mostram como um projeto consegue se desenvolver da
mistura de necessidades e oportunidades para a criacdo de produtos diferentes e inovadores,
ganhando o mercado de empresas com exceléncia tradicional. A quebra de paradigmas com
uma mudanga comportamental do mercado, do consumidor e da criagdo de novos desejos de
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marca coletivos fazem da histéria da Apple um exemplo estratégico de gestdo da inovacao e
organizacdo a ser estudada e seguida em sua estrutura macro (Aradjo et al, 2013; Zen et al,
2017; Batinga et al, 2019)

Com capacidade de evocacao de lembrancas, conectando individuos, 0s objetos possuem uma
energia interna responsavel por refletir a subjetividade de grupos sociais e culturais, com raizes
historicas associadas. Assim, 0s objetos influenciam expectativas do ser humano, assim como
0 direcionamento de suas acOes, em uma interconexdo relacional do objeto com o meio
complexa e inserida em estudos da cultura material e consumo, algo evidenciado na
estruturagdo da ascensdo da Apple como marca e organizagao, no investimento em marketing
e na gestdo da inovagéo (Batinga et al, 2019).

A trajetoria da Apple mostra o poder de influéncia na percepcdo do produto modificando um
comportamento de massa, alterando assim padrdes tradicionalistas de design, consumo e
lideranca, transformando dessa forma a relacdo entre objetos e individuos (Batinga et al, 2019).
E um exemplo de como a mudanca de padrdes, concepcdes e ascensdes de produtos podem ser
concretizadas com um bom gerenciamento e planejamento estratégico usando solucdes
inovadoras para a construgéo de algo maior e que responde a dores do mercado, como podemos
comparar com a iniciativa do programa de gestao para médicos, via a especialidade de medicina
de familia. Dentro do desenvolvimento do programa, agdes no incentivo de divulgacdo da
criacdo do novo programa foram intensificadas, com o objetivo de atrair o publico-alvo,
médicos de familia e comunidade formados, para a entrada na nova subespecializacdo em
gestdo. De forma simultanea o investimento em propaganda da nova férmula inovadora
consequentemente atrairia médicos para se candidatarem na residéncia de acesso direto em
medicina de familia e comunidade, contribuindo para o crescimento da organizagdo como um
todo. Este comportamento externo de demandas da sociedade e da necessidade de novas
formacdes com competéncias especificas, fazem desta iniciativa uma acdo extremamente
responsavel para impulsionar a formacdo de méedicos especialistas direcionados a saide publica
nos campos da assisténcia e da gestdo. (Silva, Bagno, & Salerno, 2014; Stefanovitz & Nagano,
2014; Quinhdes & Lapéo, 2024)

A estratégia publicitaria da Apple, tendo o historico de suas imagens analisado, destacam como
o diferencial proposto pelos produtos da marca resolveriam problemas classicos. Destaca-se um
dos primeiros anuncios relativos ao Apple 11, de 1970, que mostra a figura de um homem usando
um computador em um ambiente doméstico, o que desperta a ideia de uma nova forma acessivel
de se utilizar o computador em qualquer lugar, contrastando com a tradicional ideia de grandes
e supercomputadores inacessiveis. Assim, o pioneirismo da Apple na inovacdo, solucionando
problemas complexos de forma criativa é refletido na forma do investimento da propaganda, de
forma a criar sensac¢@es no consumidor que o facam questionar o tradicionalismo vigente. Apple
cria entdo uma era de acessibilidade e praticidade para computadores ao publico em geral.
Dentre os pontos estruturais estratégicos da propaganda da Apple estdo a conexdo emocional
dos beneficios e atributos do novo produto desenvolvido ao publico-alvo, trazendo em mente
uma nova transformacdo na realidade, com um amplo mundo de possibilidades capazes de
mudar o tradicionalismo que parecia inabalado. Questiona assim a manutencdo da
grandiosidade tradicionalista pelo investimento em propaganda e em projetos internos de uma
gestdo da inovagdo. Nesse sentido, a Apple se relaciona ao publico-alvo e repassa a mensagem
de forma sugestiva de que o novo computador tem a capacidade de "trabalhar, brincar e crescer"
em conjunto com o consumidor, com um aspecto de leveza, modernidade e visdo ampla.
Personaliza dessa forma a necessidade do usuério & comunidade e possibilidade de utilizac&o
do computador de forma pratica e no cenario de trabalho ou atua¢do do consumidor, sendo

Anais do XII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sé&o Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 4



2 X1l SINGEP (5} CYRUS s

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

moldada para se encaixar nas necessidades e rotina de quem o consumir. Reforga com isso a
ideia de que o produto da Apple, a inovacdo, conseguiria se integrar a identidade de quem optar
pela aquisicdo do produto. (Batinga et al, 2019).

Fazendo uma analogia a inovacao social, no campo da educacdo e a ideia do desenvolvimento
de gestéo da inovagéo no programa desenvolvido em Ribeirdo Preto, a proposta central do novo
produto também consiste na personalizacdo do publico-alvo buscando quebrar o
tradicionalismo e solucionando problemas antigos com uma nova proposta disruptiva. Sé neste
caso em questdo do novo programa, observa-se o conceito da inovacgao disruptiva, de forma a
criar 0 novo com base em um seguimento historicamente negligenciado e que com o
desenvolvimento estratégico de suas potencialidades se torna uma proposta com forca
competitiva para uma mudanca estrutural e de paradigmas, formando recursos humanos de
qualidade para a resolucdo de problemas complexos em salde publica, partindo dos
trabalhadores que vivenciam e est&o na porta de entrada do Sistema Unico de Saude: os médicos
de familia e comunidade. Assim, cria-se a inovacdo de um investimento em uma
subespecializacdo para o0 SUS (Gestdo em Medicina de Familia), partindo como pré-requisito,
a inscricdo de medicos com uma formacdo de uma especialidade que tem o SUS como campo
de trabalho, que é a medicina de familia e comunidade. A formulacdo da subespecializacéo
inovadora integra estagios e estudos de gestdo nos mais diversos setores em saude, com uma
visdo gerencial de rede e ndo apenas setorializada ou fragmentada.

Um estudo investigou a relagbes existentes entre os perfis de comprometimento
organizacional, praticas de gestdo de pessoas voltadas a inovacdo e inovacdo gerencial,
identificando 3 dimensbes de comprometimento organizacional no cenario do Brasil,
reforcando um destaque para a existéncia de préaticas gerenciais de delegacdo, recrutamento,
retencdo e treinamento. Segundo a pesquisa, 0 poder de predicdo em relacdo a perfis particulares
de comprometimento organizacional esta associado a delegacéo e ao recrutamento, mostrando
como algumas das praticas de gestdo de pessoas se tornam eficazes em diferentes cenarios,
inclusive aos que possuem trabalhadores terceirizados (Montenegro, Pinho, & Tupinamba,
2022). Porém praticas como incentivos e treinamento precisam de mais atengdo, investimentos,
sendo necessarios estudos que investiguem os perfis de comprometimento organizacional e de
inovacdo gerencial. Porém, as conclusdes de estudos ja desenvolvidos reforcam a ideia de que
as praticas inovadoras de gestdo de pessoas atuam como preditoras de comprometimento,
contribuindo de forma simultanea com teoria para a pratica de gestdo de pessoas. Assim, apesar
de necessitar uma ampliacdo de estudos, é presente na literatura orientacfes estratégicas para
se implementar um conjunto de praticas em gestdo, de forma direcionada a instituigdes publicas,
aumentando assim o comprometimento organizacional. (Masetto, 2004; Rossi, 2021;
Montenegro, Pinho, & Tupinambd, 2022) O foco do destaque destas préaticas esta no incentivo
aos gestores para o foco em acGes que fortalecam o vinculo psicologico e afetivo, estreitando
relacBes interpessoais dos colaboradores com suas organiza¢es. Amplia-se assim a ideia de
pertencimento dos trabalhadores a organizagdo em satde e ¢ moldado em conjunto um ambiente
propicio para a psicologia da mudanca, area de estudo no novo programa de Gestdo em
Medicina de Familia e Comunidade. Ligado a necessidade do estudo de gestdo de pessoas, pela
crescente demanda destas habilidades em novas formacdes de gestores, temos a especialidade
da medicina de familia como forte aliada para uma formacao pré-requisito no novo programa
de gestdo, uma vez que o centro de seu trabalho esta no uso de habilidades de comunicagdo na
mudanca de comportamentos em satde, com foco na multimorbidade e adesdo terapéutica.
Transferindo tais habilidades para uma magnitude de estudos em uma realidade mais ampla, tal
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objeto de estudo possui fortes lagos em comum com a psicologia da mudanca e o estudo do
comportamento de pessoas, mercados e organizagoes.

3 Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, qualitativo, do tipo relato técnico de experiéncia da criacao
de um novo programa de especializacdo em gestdo médica, tendo como pré-requisito a medicina
de familia e comunidade, no municipio de Ribeirdo Preto. Relata também sobre o processo de
idealizacdo, implementacéo e desenvolvimento da primeira turma criada, com uma organizagao
de estagios em diversos setores da area de salde, desde gestdo da atencdo primaria, seguindo
de ambulatorial, hospitalar secundaria, hospitalar terciaria até gestdo médica voltada ao cuidado
de populagdes vulneraveis. A partir de um diagnéstico inicial para uma observacao critica e
levantamento de problemas, identificou-se a necessidade e a oportunidade da criacdo do novo
programa de gestdo. Porém, para que o delineamento do projeto politico pedagdgico fosse
caracterizado como inovacao, realizou-se a aplicagcdo da ferramenta Design Thinking com as
seguintes etapas consecutivas: Etapa 1: visdo diagnostica para entendimento de cenarios e
problemas relacionados. ldentificado que a auséncia de uma formagdo complementar para a
medicina de familia e comunidade prejudicava o desenvolvimento do potencial da
especialidade, assim como observou-se o carater gestor e interesse pelo tema de muitos
residentes do programa. De forma simultanea, percebeu-se que o mercado de trabalho possuida
demandas para médicos com formacdo em gestdo, 0 que muitas vezes por ndo haver uma
formacdo teorico e pratica direcionada ao campo da medicina, pessoas eram postas em cargos
gestores sem a formacdo especializada, comprometendo muitas vezes o desempenho de
organizacgdes e servicos de saude. Etapa 2: Empatia. Nesta etapa, que consiste no inicio do
processo de Design Thinking propriamente dito, capturam-se insights personalizados nas
necessidades da populacéo-alvo (médicos residentes do programa de medicina de familia e que
buscavam novos campos para realizar uma subespecializagdo, dando continuidade aos estudos
na area). Etapa 3: Definicdo. A partir da identificacdo clara do investimento na formacao de
uma subespecializacdo em gestdo médica para a especialidade de medicina de familia, definiu-
se o foco, o nicho especifico de canalizacdo dos esforcos educacional, que seria a subarea de
gestdo em seus diferentes niveis de atencdo a salde. Apos tracado o publico-alvo, o objeto e 0
foco previamente, a Etapa 4 de Idealizacéo foi iniciada, com o registro de um brainstorm sobre
0 que seria um protatipo de projeto politico pedagdgico, transformando o que embrionariamente
seria uma gestdo apenas de atencao primaria a satde para uma formacdo de gestdo ampla, com
estagios em todos os niveis de atencdo. A Etapa 5: Protétipo, foi consolidada quando a partir
da construcdo do projeto pedagogico, as parcerias de estagios e setores praticos, assim como de
aliancas para aulas teoricas inseridas no programa foram conectadas, dando forma a construcao
oficial do novo programa de gestdo. Apos aprovacao das partes envolvidas, a Etapa 6 € iniciada
com a Testagem do produto, langando o primeiro edital do programa de gestdo e com a selecédo
dos primeiros 2 médicos ingressantes, dando significado e auxiliando no feedback para uma
melhoria de qualidade interna, oficializacdo e ampliacdo para mais vagas no modelo de
residéncia médica em gestdo. (Cortes et al, 2020; Silva-Neto & Leite, 2023)

4 Andlise e Discussdo dos Resultados
A implementacdo do novo programa de Gestdo em medicina de familia e comunidade, teve

como base a sugestdo de que o atual gestor em salde, no ambito da medicina, deveria ter
competéncias e habilidades voltadas para a prevencdo, promocdo, cuidado em salde e
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tratamentos junto a comunidade, falando a linguagem do povo e entendendo as necessidades da
populacdo em todos os niveis de atencdo. Assim, o diferencial do novo programa implementado
estd na modelagem do gerente médico moderno partindo de um preparo técnico voltado ao
cuidado integrado e centrado nas pessoas, de forma pratica e que viabilize esta iniciativa,
evitando que esta seja apenas uma proposta romantizada e sem sair do papel.

Com o lema de "a minoria representa a maioria"”, a proposta inovadora da formacao de gestores
partindo de uma especialidade médica voltada a satde publica, tem como o grande centro e
proposito a priorizacdo de segmentos da sociedade historicamente negligenciados, como as
populacbes marginalizadas, elevando o poder decisério e de participacdo dos trabalhadores que
ddo voz aos usuarios do SUS. Em suas raizes histéricas, traz do passado exemplos de figuras
com contribuices significativas a humanidade, que partiram do trabalho em defesa da medicina
social, préxima a comunidade para a ampliacdo de estudos e atuacdo no campo da gestdo, como
a imagem de Sérgio Arouca, ex-aluno de medicina de uma universidade publica do interior de
Ribeirdo Preto. Tal histérico de atuacdo frente a direitos humanos em salde, descentralizacao
do cuidado do hospital para a comunidade e formacao de lideran¢as comunitarias direcionadas
ao SUS de Ribeirdo Preto, fazem deste cenario um forte berco para o nascimento e crescimento
de um grande e novo programa de formacdo de gestores médicos. Assim, nessa nova proposta
a modelagem do novo perfil gestor ocorrera tendo como base de pré-requisito uma
especialidade com uma bagagem clinica prévia e uma visdo de rede associada ao cuidado
centrado no paciente.

Este trabalho de implementacdo teve dentro da obra de Jobs uma inspiracao para a estruturacdo
de uma inovacdo educacional. Em nosso contexto atual, foi observada que por volta de 25 anos
um programa de residéncia situado no interior de Ribeirdo Preto seguia com apenas 2 anos de
formacdo basica, direcionando-se apenas para a formacdo especializada na pratica generalista.
Apesar de inameros diferenciais de mercado, de qualidade internos e de potencialidades para
adentrar no desenvolvimento de varias areas da medicina de forma inovadora, 0 programa nao
criava iniciativas de expansdo de qualidade, ficando a ideia de expansdo interna e externa
apenas associada a quantidade, ou seja, a ampliacdo do nimero de vagas de residéncia. Porém
outro fator caracteristico desse programa era a baixa procura, fator esse que seria agravado se
0 processo de ampliacdo do nimero de vagas fosse desencadeado. Estamos falando nesse relato
do Programa de Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade, uma especializacdo
historica por seu carater de visdo integrada e por sua nova proposta de fazer a medicina sem a
fragmentacdo do paciente em drgéos, sistemas e segmentos, resolvendo mais de 80% das
necessidades em salide populacionais sem a necessidade de muitos encaminhamentos. Todavia,
de forma paralela a esta realidade, outro problema historico ganha forca: a caréncia de
programas de residéncia com qualidade e preocupacdo com a formacao técnica e tedrica destes
profissionais, com a presenca de uma preceptoria integral no ensino em campo, assim como um
volume menor de pacientes na agenda que permitam ao residente o desenvolvimento de um
espaco de aprendizado e ndo apenas ser uma mdo de obra barata no meio da saude. Assim, para
a fundamentacdo de residéncias em medicina de familia e comunidade preparadas para a
formacdo de especialistas qualificados, o incentivo a educacdo e a discussdo de casos deve ser
estimulado. Porém, a maioria dos programas incentiva uma abertura desenfreada quantitativa
em namero de vagas, porém sem a qualidade e o respaldo para a formacdo de um médico de
familia resolutivo. Este problema leva ao desestimulo de estudantes que escolhem o seguimento
de carreira nesta area, a amplificagdo do estigma e preconceito de outros médicos especialistas
de outras subespecializagdes que invalidam a resolutividade e a qualidade de trabalho do
médico de familia como especialista. Outro argumento utilizado para estigmatizar a
especialidade da medicina de familia é o curto tempo de formagdo, restrita a 2 anos, sem op¢des
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para expansdo e continuidade de estudos do médico neste ramo, fazendo com que muitos
troquem de especialidade por necessitarem de maiores competéncias e habilidades visto a
presenca de lacunas na formacgédo que apenas 2 anos ndo séo suficientes para suprir. E como
mais um problema identificado no alvo de estigma, estaria a formacdo muito geral na area
médica, fazendo com que muitas outras especialidades rebaixem a formacdo de medicina de
familia para algo comparavel ao trabalho de um médico recém-formado em um posto de saude.
Eis ai a chave de desenvolvimento das potencialidades da medicina de familia e comunidade
como carreira: o trabalho médico inserido na comunidade, ndo estritamente em um ambiente
hospitalar. Assim, outro aspecto positivo do programa de residéncia em medicina de familia
deste complexo hospitalar em Ribeirdo Preto é a diversidade de estagios externos englobando
toda a rede de saude: com vivéncias hospitalares ao nivel terciario, secundario, ambulatorial e
junto a comunidade. Com isso, esta formagdo de medicina de familia e comunidade tem uma
potencialidade interna de articulacéo de casos de familias com diferentes equipamentos sociais
e uma viséo global do adoecimento e das diferentes formas de assisténcia de casos em todos 0s
niveis de salde. Esta formacdo ampla e ndo restrita e limitada a apenas o estudo de sistemas e
orgaos ou doencas raras, alem do olhar comunitario e para o meio ambiente, é o cenario ideal
para o desenvolvimento de médicos gestores de qualidade. Tal fato foi o embasamento para a
idealizagdo, investimento, implementacdo e desenvolvimento do programa de formacgédo de
médicos gestores, tendo como pre-requisito a formagéo de 2 anos prévia em medicina de familia
e comunidade.

Retornando ao debate da atuacdo de Steve Jobs na Apple e das contribuicdes deste caso no
pensamento de estratégias para mudancas em problemas complexos através da inovagéo, temos
a gquestdo do aspecto da criatividade que o CEO da Apple incluia no processamento de suas
obras. Nunca direcionado pela vontade de fazer melhor que a concorréncia, o direcionador das
criacdes de Jobs estava na ideia de fazer diferente, destacando a inovagdo como peca-chave na
solucéo de problemas complexos beneficiando ndo apenas o consumidor, mas a sua empresa
em questdo. Dessa forma, Jobs transforma o conceito da Apple, o que segundo o proprio nome
inicialmente traria mencdo apenas a uma maca, porém este da a ela um conteudo maior de
vontade, atrelada a sensacdo do fruto proibido, despertando a sensacdo do desejo de aquisicdo
de Apple. Desta forma, o marketing estava dentre uma das grandes pec¢as-chave para a expansao
da empresa e da busca do produto pelo consumidor, aumentando a valorizacdo dos produtos no
mercado. Com isso, em uma gestao estratégica e regrada, Steve Jobs transforma a Apple em
uma empresa multibilionaria. Dentre as maiores conquistas de Jobs estdo o Apple Il, o Lisa, o
Macintosh, as producdes de filmes da Pixar, as masicas no iTunes e o famoso e desejado
iPhone, com um grande destaque também na inddstria editorial para o iPad. Em sua trajetoria
rumo a inovacao e ao investimento em marketing a empresa consegue superar a receita da
Microsoft em meados de 2011, mostrando o poder de atraves de solugbes inovadoras para
problemas complexos, o desenvolvimento de diferenciais de organizagdes e produtos pode
levar a superacdo de empresas e marcas consolidadas no mercado. Assim, a novidade de hoje
pode ser obsoleta amanha e sem um processo de estudo continuo e adaptacao das organizacdes
e producdes as necessidades do mercado estruturas tradicionalistas e donas do poder podem
progressivamente perder seu valor, espaco e poder competitivo. Assim, com foco nas
potencialidades e no que pode ser feito dentro das oportunidades de mercado, cria-se a mudanca
de paradigmas, com novas repercussdes de futuro para algo que incialmente ndo era sinbnimo
de sucesso. (Clemente et al, 2018)

A relevancia deste relato para outros casos semelhantes esta no exemplo de como um problema
complexo pode ser utilizado como uma grande oportunidade de criacdo da inovacgéo social e
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disruptiva, mudando paradigmas e evocando o protagonismo de setores historicamente
marginalizados por setores tradicionalistas e arcaicos.

5 Conclustes

A carreira de trabalho no ambito da gestdo em salde, apesar de uma area densa e complexa,
carece de profissionais atuantes com uma formacéo especializada. Essa realidade dialoga com
a caréncia de formacdes de gestdo especificas para a realidade médica, estando a grande maioria
dos médicos despreparada para enxergar problemas, fatores causadores, oportunidades e
solucBes no campo da gestdo da clinica, das redes, dos servicos de salde e de organizacGes
como um todo. Porém, ndo apenas é um fato o despreparo de médicos na gestdo e a auséncia
de capacitagdes sobre gerenciamento populacional e organizacional, como também é necessaria
a moldagem de um perfil gestor especifico em saude, capaz de mudar comportamentos
individuais e organizacionais ( uso da psicologia da mudanga na gestéo de pessoas), visdo ampla
de rede e de processos de trabalho, uso de comunicagdo efetiva ndo violenta e empaética,
capacidade de lideranga e trabalho em equipe, entendimento do amplo funcionamento e das
formas de conexdo entre servicos de saude em seus diferentes niveis, uma postura de
responsabilidade social e um olhar diferenciado para a comunidade, o0 meio ambiente e 0
desenvolvimento sustentavel de empresas e servicos de saude. Tais caracteristicas
fundamentam a medicina de familia e comunidade como ponto de partida estratégica e pre-
requisito para a formagdo de novos gestores adaptados as demandas atuais do mercado de
trabalho, associado a mudangas historicas. Portanto, a criacdo e o desenvolvimento da inovagéo
social materializada na modelagem de uma nova especializacdo médica de gestdo com um olhar
comunitario, € transformada na inovacdo disruptiva com grande perspectiva de expansdo e
resolucéo de problemas sociais complexos.
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