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Objetivo do estudo
O objetivo do trabalho € demonstrar a viabilidade de aplicaco da notacdo BPMN para construcdo de
um model o para producéo de cursos MOOCS.

Relevancia/originalidade

A relevancia do trabalho estd em aprimorar a producdo de MOOCs, otimizando processos na educacao
adisténcia em uma Instituicdo Federal. A originalidade reside na aplicacdo da BPMN para modelagem
de processos educacionais, promovendo maior eficiéncia, qualidade e acessibilidade nos cursos
oferecidos.

M etodologia/abor dagem

A pesquisa utiliza uma metodologia de pesquisa-agdo com abordagem qualitativa, combinando
levantamento documental e bibliogréfico, entrevistas semiestruturadas e observacdo simples. A
modelagem de processos foi realizada através da notagdo BPMN, aplicada na producdo de MOOCs
em uma Instituicdo Federal.

Principaisresultados

Os principais resultados mostram que a aplicagdo da BPMN na producdo de MOOCs melhorou
significativamente a eficiéncia dos processos e a gestao, resultando em alta satisfacéo dos alunos A
maioria classificou os cursos como "excelente" ou "bom," evidenciando a eficacia do modelo.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas

As contribuigdes tedricas incluem a aplicagdo da BPMN na educagdo a disténcia, integrando gestéo de
processos com préticas pedagoégicas. Metodologicamente, o estudo combina pesquisa-acéo,
entrevistas, e modelagem de processos, oferecendo um framework replicavel para melhorar a
producdo de MOOCs em instituices educacionais.

Contribuicfes sociaig/para a gestéo

As contribuicdes sociais incluem melhorar a acessibilidade e qualidade da educacdo a distancia via
MOOCs. Para a gestdo, a pesquisa oferece um modelo de processos que otimiza recursos, aumenta a
satisfacdo dos alunos, e promove préticas alinhadas com governanca e transparéncia.

Palavras-chave: MOOCs, BPMN, Educacéo a Distancia, Modelagem de Processos, Satisfacdo do
Usuario
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IMPLEMENTATION OF BPMN FOR IMPROVEMENT IN THE PRODUCTION OF MOOCS
IN DISTANCE EDUCATION AT A FEDERAL EDUCATIONAL INSTITUTION

Study purpose
The objective of the work is to demonstrate the feasibility of applying BPMN notation to construct a
model for MOOC production.

Relevance/ originality

The relevance of this work lies in enhancing MOOC production by optimizing processes in distance
education at a Federal Institution. The originality comes from applying BPMN for educational process
modeling, promoting greater efficiency, quality, and accessibility in the courses offered

Methodology / approach

The research employs action research methodology with a qualitative approach, combining
documentary and bibliographic review, semi-structured interviews, and simple observation. Process
modeling was conducted using BPMN notation, applied to the production of MOOCs in a Federal
Institution.

Main results

The main results show that applying BPMN to MOOC production significantly improved process
efficiency and management, leading to high student satisfaction. Most students rated the courses as
"excellent” or "good," highlighting the model's effectiveness.

Theoretical / methodological contributions

Theoretical contributions include applying BPMN in distance education, integrating process
management with pedagogical practices. Methodologically, the study combines action research,
interviews, and process modeling, offering a replicable framework to enhance MOOC production in
educational institutions.

Social / management contributions

Social contributions include improving accessibility and quality of distance education through
MOOCs. For management, the research offers a process model that optimizes resources, increases
student satisfaction, and promotes practices aligned with governance and transparency.

Keywords: MOOCs, BPMN, Distance Education, Process Modeling, User Satisfaction
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1 Introducéo

A educacéo online surgiu como uma poderosa ferramenta para democratizar o0 acesso a
aprendizagem em escala global, permitindo maior flexibilidade de tempo e espaco. Muitos
autores, a consideram como um meio eficaz para ampliar 0 acesso & educacao. Na sua historia,
a EaD é marcada por trés fases distintas: educacdo por correspondéncia; depois, surgiram as
midias eletrbnicas; e mais recentemente, os cursos Massive Open Online Course (MOOC) ou
em portugués, Cursos Online Abertos e Massivo (Gomes & Barbosa, 2016).

Com a crescente popularidade da EaD, a necessidade de capacitacdo permanente, de
inclusdo digital da populacdo e o surgimento de diferentes tecnologias tem demandado das
instituicdes de ensino novas préaticas educacionais capazes de ampliar conhecimento para um
grande numero de pessoas e quebrar as limitaces de tempo e espaco de aprendizagem
(Aldowah et al., 2020; Altalhi, 2020; Ebony, 2015; Julia et al., 2021).

Desde o seu surgimento em 2008, os cursos MOOC tém apresentado um crescimento
significativo e continuam crescendo em popularidade (Rodrigues et al., 2016). Geralmente s&o
caracterizados como cursos abertos (sem requisitos prévios), 100% online (sem atividades
presenciais), autoinstrucionais (sem tutoria) e massivos (disponiveis para um grande nimero de
alunos). Nesse contexto, os MOOCs sao vistos como uma ferramenta poderosa de incluséo,
pois sdo acessiveis a qualquer pessoa, em qualquer lugar e a qualquer hora (Daniel, 2016;
Hollands &Tirthali, 2014; Pereira & Sousa, 2020).

Com as vantagens e caracteristicas dos MOOCs, muitas instituicdes ao redor do mundo
tém criado suas proprias plataformas de cursos online abertos e massivos. Conforme Aldowah
et al. (2020), em 2018 foram ofertados 11.400 cursos em mais 900 universidades ao redor do
mundo. Com a crescente oferta, € importante que as instituicbes estabelecam critérios e
processos bem definidos para otimizar a sua producdo e garantir a entrega de cursos de alta
qualidade. O desenvolvimento de um MOOC deve ser pratico para 0s envolvidos no processo
e servir como um guia eficaz para a criacdo de cursos de exceléncia (Aldowah et al., 2020;
Pereira & Sousa, 2020).

Neste contexto dindmico, a implementacdo da modelagem de processos de negécio
(BPMN - Business Process Modeling Notation) revela-se fundamental, pois permite uma
conducdo estruturada e continua de processos organizacionais, facilitando a representacéo
grafica e a analise de processos complexos. De acordo com Silva et al., (2019), a modelagem
de processos de negdcio pode impactar diretamente na entrega de produtos ou servigos de alta
qualidade aos clientes. Isso ocorre porque ela permite uma gestdo focada na analise e na
melhoria continua de processos de uma organizacdo, visando torna-los mais eficientes e
assertivos na busca pelos resultados desejados (Rieg et al., 2023). Dentro dessa perspectiva a
pergunta que norteia o presente estudo é: a notagdo BPMN pode contribuir na formalizacdo de
um modelo para a producgéo de cursos MOOC?

Assim, o objetivo deste trabalho é demonstrar a viabilidade de aplicacdo da notacao
BPMN para construcdo de um modelo para producéo de cursos MOOCS. Além disso, pretende
também servir de referéncia para orientar a execugdo de projetos semelhantes em instituicdes
publicas. Esta pesquisa € justificada pela necessidade de melhorias no servigco puablico, que
objetivam o desenvolvimento institucional, a captacdo de projetos, a otimizacdo de tempo e
recursos e a facilitacdo da oferta e gestdo de cursos na modalidade a distancia.

Ao investigar e aplicar a BPMN no contexto do UFMA Virtual, este estudo busca
contribuir para o avango da educacéo a distancia no Brasil, oferecendo insights valiosos sobre

Anais do XII SINGEP-CIK — UNINOVE - S0 Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 1



2 Xl SINGEP (5} CYRUS

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

como maximizar a eficiéncia e a qualidade na produc&o de cursos online. Assim, espera-se que
os resultados obtidos possam ser replicados e adaptados por outras instituicdes, promovendo
uma educacdo mais acessivel e de alta qualidade para todos.

2. Referencial Tebrico

A transformacao digital reconfigurou as formas de se receber, interpretar, administrar e
transmitir a informacgao. Essa nova “revolu¢do” vivida pela humanidade, tem demandando um
novo conjunto de competéncias e uma aprendizagem continua. Nesse cenario, o0s MOOCS
ganharam popularidade nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), ao surgir como uma
proposta moderna de educacgdo a distancia e com alcance massivo de usuérios, sendo portanto,
uma alternativa de disseminacdo em massa do conhecimento (Aldowah et al., 2020; Biachi et
al., 2022; Carmo et al., 2019).

Os cursos MOOCS possuem algumas caracteristicas distintas que os diferenciam de
outras modalidades tradicionais de ensino a distancia:

e Escalabilidade: proporcionam acesso a um grande numero de pessoas, de diferentes
partes do mundo. Diferentemente dos cursos EaD tradicionais, os MOOCS séo
desenvolvidos sem limitagbes de capacidade, permitindo que milhares de usuarios
possam se inscrever e aprender a0 mesmo tempo, tornando-0s uma opg¢ao mais inclusiva
e democratica (Hollands & Tirthali, 2014; Shah, 2023).

e Acesso Aberto e Global: geralmente sdo gratuitos e acessiveis a qualquer pessoa com
acesso a internet, independentemente da localizacdo geogréafica e sem requisitos formais
de entrada, o que permite a participacdo de um publico global e diversificado (Hollands
& Tirthali, 2014; Shah, 2023).

e Autoinstrucional: incentivam a auto aprendizagem, sem suporte individualizado ou
tutoria. A interacdo é, geralmente, realizada em foruns de discussdo, onde os alunos
trocam ideias entre si, estabelece do uma rede de aprendizagem colaborativa (Bates,
2015; Margaryan et al., 2015).

Essas caracteristicas indicam que os MOOCS representam uma evolucéo significativa
na educacao a distancia, permitindo que o conhecimento seja disseminado de forma inclusiva
e democratica em escala global. Contudo, o desenvolvimento de um curso MOOC envolve
diversas etapas, como o planejamento pedagdgico, a producao de conteudo e a oferta do curso,
que demandam uma abordagem estruturada para garantir a qualidade e a eficacia em sua criacéo
e entrega. Para tanto, é crucial adotar abordagens estruturadas como a Modelagem de Processos
de Negdcio (BPM).

Conforme Capote (2012, pg. 48), a BPM ¢ definido como “uma abordagem disciplinar
para identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar
processos de negdcio, automatizados ou ndo, para alcangar resultados consistentes e alinhados
com 0s objetivos estratégicos da organizagao.” Havey (2005) complementa essa defini¢do ao
destacar que a BPM integra, em seu conceito, a gestdo de negocio e a tecnologia da informacéo,
visando a otimizacdo e melhoria continua dos processos organizacionais. Segundo Pradella et
al., (2016, p. 13), a modelagem de processos significa “a identificagdo, o mapeamento, a analise
e o redesenho dos processos”.

Em resumo, a BPM é um método fundamental para obter um conhecimento profundo
de todas as operacOes e processos que ocorrem dentro das organizagdes. Segundo o Guia BPM
CBOK (2013), a modelagem de processos facilita a criagdo de um entendimento comum,
tornando claros os passos envolvidos e identificando oportunidades de melhoria, como
desperdicios, complexidades, atrasos, ineficiéncias e gargalos, além de fornecer uma viséo clara
do seu funcionamento.
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Para gerenciar os processos de forma eficaz, é necessario primeiro desenha-los e
representa-los graficamente, tornando-os passiveis de analise. Contudo, a representacao grafica
exige a padronizacdo dos passos para garantir que 0 processo seja interativo e que as
informacdes sejam compartilhadas de maneira eficiente. Para isso, o primeiro passo € adotar
um padrdo de notagdo, garantindo que todas as informagdes estejam disponiveis em um mesmo
local e formato. Atualmente, diversas técnicas de modelagem permitem a representacgéo grafica
dos processos. Entre as notacOes existentes para a representacdo de processos de negocio,
destacam-se a UML (Unified Modeling Language), os Fluxogramas, o IDEF - Definition for
Function Modelinge e a BPMN - Business Process Modeling Notation (Belluomini & Raupp,
2023; Bianchi, et al., 2010; Rieg, et al. 2023;).

Independentemente do método ou das ferramentas utilizadas pela organiza¢do no
gerenciamento de processos de negdcio, a representacdo grafica € um componente essencial
dessa abordagem. No ambito desta pesquisa, 0S processos a serem modelados estéo
relacionados com a producdo de cursos MOOC e a notagdo BPMN foi escolhida para
representar esses processos de forma eficaz.

A notacdo BPMN (Business Process Model and Notation) é uma das mais amplamente
utilizadas para esse fim. O principal objetivo da BPMN é detalhar os processos de maneira clara
e fornecer um registro grafico de facil entendimento, ndo apenas para projetistas e analistas de
processos de negdcio, mas também para as pessoas que 0s implementam e monitoram. A BPMN
utiliza icones especificos para representar cada etapa do processo e suas interagdes (Belluomini
& Raupp, 2023).

De acordo com o Guia BPM CBOK (2013, p. 79), o BPMN, “apresenta um conjunto
robusto de simbolos para modelagem de diferentes aspectos de processos de negécio. Como na
maioria das notacGes, 0s simbolos descrevem relacionamentos claramente definidos, tais como
fluxo de atividades e ordem de precedéncia.”

Para compreensao visual a respeito da notacdo, a Figura 1 a seguir, mostra um exemplo
sucinto de um fluxo utilizando a notagdo BPMN.

Figura 1l
Exemplo de representacdo grafica de um processo utilizando a notagdo BPMN

Discente

Analisar informagbes da solicitagéo

Chamado
encerrade

Secretaria de curso

salicitagao
checada

Anilise das solicitagio estan
informagées da completas?
solicitagio

A notacdo BPMN foi desenvolvida para aprimorar o gerenciamento de processos de
negocio por meio do estabelecimento de padrées (OMG, 2014). Para Reis (2008), a notacao
visa integrar as melhores praticas de mapeamento de processos para criar modelos que sejam
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compreensiveis para todos os profissionais envolvidos na criacdo, implementacdo e controle de
processos, independentemente das suas posic¢des hierarquicas ou formacéo académica.

Além dos métodos BPM, existem diversas ferramentas computacionais disponiveis para
a gestdo e elaboracdo das notacGes de processos de negocios. Atualmente, algumas das
principais ferramentas disponiveis para a notacdo BPMN incluem Bizagi, Microsoft Visio,
Draw.io e Lucidchart.

3. Metodologia

A pesquisa foi conduzida no ambito do Projeto UFMA Virtual, vinculado a Diretoria de
Tecnologias na Educagdo da Universidade Federal do Maranhdo. A sele¢do da unidade foi
motivada pela facilidade de acesso dos pesquisadores e ao fato de ser uma demanda identificada
no inicio da execucdo do projeto quanto a necessidade de elaborar processos de trabalho para a
producéo de cursos MOOCS.

Para tanto, adotou-se 0 método de pesquisa-a¢do reconhecido por seu envolvimento
ativo tanto dos pesquisadores quanto dos participantes no processo de pesquisa, conforme Gil
(2008). Este método, destaca-se por buscar solucBes coletivas para situacGes-problema
especificas dentro de um processo de mudanca planejada (Arruda, et al., 2016). Essa abordagem
revela-se apropriada para resolver desafios praticos do cotidiano, envolvendo os profissionais
na solucdo dos problemas e os pesquisadores na constru¢cdo do conhecimento. No caso do
Projeto UFMA Virtual, a pesquisa-acdo foi considerada uma ferramenta adequada para lidar
com a necessidade de implementacdo da modelagem de processos, garantindo assim a entrega
dos produtos dentro de um prazo estabelecido.

A pesquisa tem um enfoque exploratério - descritivo, com abordagem qualitativa, dado
que seu proposito reside em reconstruir a realidade tal como é observada pelos atores de um
sistema social e sua énfase ndo estd em medir as variaveis envolvidas no fendbmeno, mas em
entendé-lo (Sampieri, et al., 2012). Segundo Flick (2009), o objeto de estudo na pesquisa
qualitativa é o fator determinante na escolha de um método, pois 0s objetos séo estudados na
complexidade e totalidade do seu contexto diario, do trabalho. No caso especifico desta
pesquisa € demonstrar a viabilidade de aplicacdo da BPM, por meio da notacdo BPMN, para
construcdo de um modelo para producdo de cursos MOOCS.

O carater exploratério-descritivo acontece porgque a pesquisa aborda um tema em que
h& pouco conhecimento acumulado e sistematizado e, também, por descrever os elementos
caracteristicos do fenémeno investigado (Gil, 2002; Prodanov & Freitas, 2013).

Além do carater exploratério-descritivo, esta pesquisa se constitui como aplicada, tendo
em vista o objetivo que € o desenvolvimento de um modelo orientado para aplicacdo pratica e
dirigido para o atendimento de uma demanda especifica (Vergara, 2014; Zanella, 2013).

Como procedimento técnico foram utilizadas a entrevista semiestruturada realizada com
pessoas envolvidas nos processos de negdcio, além da observagdo simples. As entrevistas
permitiram discutir e relatar o fluxo de producdo idealizado, concentrando-se no planejamento
pedagdgico, producdo e na oferta. As etapas de modelagem e implementacdo dos processos
ocorreram simultaneamente, com analise das a¢des necessarias para determinar o fluxo de
trabalho. Os fluxos foram ent&o criados, incluindo cronogramas, responsaveis, preparacdo dos
envolvidos e prazos de entrega, seguidos por melhorias revisadas e validadas pelo escritorio de
processos da universidade.

Em seguida, os papéis, competéncias, responsabilidades e atribuicbes de cada
colaborador foram elaborados e definidos. A técnica de observacdo simples permitiu uma
compreensdo pratica do funcionamento dos processos. Apds a elaboracdo dos fluxogramas,
realizou-se uma analise critica de cada processo, identificando areas de aprimoramento e
propondo sugestdes para otimizacdo continua.
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A fase final envolveu a implantagéo dos processos melhorados e o desenvolvimento dos
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), detalhando meticulosamente 0 passo a passo de
cada processo em sua versdo refinada. A pesquisa foi conduzida entre setembro de 2022 e
agosto de 2023 e a modelagem dos processos utilizando o software Bizagi Process Modeler.

4. Andlise dos resultados e Discussdes

O UFMA Virtual é um projeto institucional que engloba as areas de ensino, pesquisa,
extensdo e inovagdo por meio da educagéo a distancia, no ambito da Diretoria de Tecnologias
na Educacdo (DTED), da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA). Esta Diretoria tem a
responsabilidade de promover institucionalmente o desenvolvimento e a implementacdo de
politicas e acdes relacionadas ao ensino a distancia, além de aprimorar pedagogicamente,
tecnicamente e cientificamente por meio das tecnologias da informagdo e comunicacao.

Neste cenario, 0 UFMA Virtual surge com o proposito de estimular a criacdo e
implementacdo de préticas inovadoras de ensino e pesquisa que incorporem tecnologias digitais
na UFMA. Esta iniciativa visa proporcionar formacao continuada a profissionais de todo Brasil
e de paises de lingua portuguesa com 0s quais a universidade mantém parcerias.

Dentre as oito areas de atuacdo, o projeto visa oferecer cursos MOOC provenientes de
propostas de docentes e de demandas de outros 6rgdos publicos e privados. O modelo
pedagdgico dos cursos foi concebido dentro da abordagem da educacdo a distancia (EAD), na
modalidade autoinstrucional, ou seja, como curso MOOC, permitindo 0 acesso ao
conhecimento mesmo em regiGes geograficamente mais isoladas do pais, integrando
profissionais de diversas categorias. Nesta iniciativa, foram combinadas tecnologias
educacionais interativas com 0s recursos humanos necessarios, visando disponibilizar ao aluno
materiais educativos de exceléncia. Estes recursos ndo apenas facilitam, mas também
enriguecem significativamente a dindmica do processo de ensino-aprendizagem.

Os cursos foram ofertados em um ambiente de aprendizagem virtual desenvolvido em
endereco proprio, tendo como base outros modelos nacionais e internacionais. Com interface
customizada, o ambiente virtual foi desenvolvido seguindo a metodologia mobile first,
possibilitando uma navegacdo mais clara e intuitiva para o usuario, além de oferecer suporte
mobile com interface adaptativa as plataformas Google Android e Apple. Este ambiente reline
uma série de sistemas integrados, desenvolvidos pelo UFMA Virtual, que facilitam o
gerenciamento dos cursos MOOC e trazem mais praticidade e comodidade ao aluno, como
emitir documentos pelo préprio AVA, sem a necessidade de recorrer a uma secretaria
académica.

Na fase inicial do projeto, foram desenvolvidos quatro cursos MOOC, incluindo um em
colaboracdo com o Ministério da Satude. O processo de producdo idealizado concentrou-se no
desenvolvimento de ages interligadas e interdependentes que visam a formacéo integral do
aluno. Tais ac¢des envolvem a organizacdo de todos os elementos da pratica docente, que vao
desde o planejamento até a oferta, com o objetivo de garantir uma educagdo de qualidade.
Nesse sentido, o processo de producdo dos cursos concentrou-se no planejamento pedagdgico,
na producéo e na oferta.

4.1. Modelagem dos processos por meio da notacdo BPMN

A modelagem dos processos de producdo de cursos MOOC por meio de notacdo BPMN,
neste trabalho, considerar trés etapas de producdo: o planejamento pedagogico, processos de
producdo dos recursos educacionais e oferta dos cursos, que serdo trabalhados em subitens
especificos a seguir.
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4.1.1. Planejamento pedagdgico

O planejamento pedagdgico é primeira etapa do processo de producdo do curso, que
leva em consideracgdo a caracterizacdo, dimensionamento e modelagem pedagodgica do que seré
abordado no curso e viabilizado por meio do processo de producdo dos recursos educacionais,
seja EaD ou presencial.

Para os respectivos cursos MOOC, o planejamento foi cuidadosamente elaborado em
colaboracdo entre a equipe pedagdgica do UFMA Virtual e os coordenadores/autores dos
cursos, com o objetivo de estabelecer uma base sélida para a conducdo de uma experiéncia
educacional coerente, eficaz e significativa. Para isso, foram realizadas reunides iniciais de
alinhamento, nas quais buscou-se definir a metodologia a ser utilizada, os objetivos do curso, a
definicdo e organizacdo das teméticas abordadas, o cronograma, bem como, a composicao da
equipe académica e de revisdo técnica.

O planejamento pedagogico € composto pelo processo de “Elaboragao dos Documentos
Estruturantes,” que inclui o Termo de Referéncia (TR) e o Plano Didatico-Pedagdgico. Esses
documentos sdo essenciais, pois estabelecem a base para o planejamento e desenvolvimento do
curso. Eles fornecem uma estrutura clara e detalhada, garantindo que aspectos como objetivos
educacionais, publico-alvo, carga horaria, metodologia, avaliacdo, entre outros, sejam bem
definidos e alinhados aos objetivos educacionais. O mapeamento desse processo é apresentado
na Figura 2, a sequir.

Figura 2
Processo de Elaboracdo dos documentos estruturantes

O processo inicia com o planejamento de elaboragéo do curso, produzido a partir das
reunides iniciais de alinhamento. Sdo participantes do processo: a coordena¢do pedagdgica, o
professor autor e o revisor textual. Apos a indicacdo e confirmacdo do professor autor, a
coordenagdo pedagodgica realiza uma oficina pedagdgica com o objetivo de integrar 0s
participantes ao processo pedagogico envolvido na criacdo dos recursos educacionais.

O desenvolvimento do curso é orientado pela oficina pedagdgica de onde se
desmembram acdes identificadas como pontos criticos, pois o0 atraso no desenvolvimento dos
documentos que instrumentalizam estas agdes, pode resultar em adiamentos no inicio da oferta
do curso e/ou no inicio do modulo/unidade. O termo de referéncia e o plano didatico-
pedagogicos sdo 0s documentos criticos citados, sendo a sua elaboracdo de responsabilidade
dos professores autores.

Para minimizar os riscos associados a esses atrasos, € realizado um rigoroso
monitoramento junto ao professor autor, com o objetivo de garantir que a entrega dos
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documentos ocorra dentro dos prazos estabelecidos. Além do fluxo de trabalho delineado, o
acompanhamento da producéo € gerido por meio do software Smartsheet, que facilita o controle
e a coordenacdo das atividades.

Apos a entrega do TR e do Plano didatico-pedagdgico é realizada a validacdo da equipe
pedagdgica, podendo serem retornados ao professor para ajustes ou seguem para a revisao
textual e finalizacdo do processo. A partir dos documentos finalizados, inicia-se a etapa de
producéo dos recursos educacionais planejados.

4.1.2. Producgéo dos recursos educacionais

A producéo dos recursos educacionais envolve a elaboracdo do material didatico bruto
e 0 desenvolvimento dos recursos que compordo o curso. Nessa etapa, ocorre 0 processo de
“Elaboragao do Material Didatico para Cursos EaD”, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3
Processo de Elaboragdo do material didatico para cursos EaD

Pode-se destacar como pontos criticos do processo a entrega do texto-base e dos itens
avaliativos pelo professor autor e a validagdo técnica dos documentos pelo revisor técnico. A
conclusdo do material didatico, marca o inicio do préximo processo que ¢ a “Produ¢do de
Recursos Educacionais (REDIS)”, ilustrado na Figura 4.
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Figura 4
Producéo de Recursos Educacionais (REDIS)

o dos Recursos Educacio

O Processo de Producdo de Recursos Educacionais (REDIS) é o conjunto de atividades
necessarias para transformar o conteddo didatico do texto-base, em materiais educacionais
interativos e multimidia, que incluem a criacdo do livro multimidia interativo, recursos
multimidia, materiais textuais, questionarios/ situacdes problema, referéncias basicas e
materiais complementares como guias, dentre outros.

S&o participantes desses processos: Professor autor, coordenagdo pedagogica, revisor
técnico, revisor textual, supervisor de producdo e monitoramento, designer instrucional (DI),
designer grafico (DG), validador de recursos educacionais e coordenador geral.

A elaboracdo do material didatico para cursos EaD, envolve a producgédo do texto-base e
dos itens avaliativos (somativos e formativos), seguindo o planejamento pedagdgico
estabelecido. O texto-base € o principal documento escrito que serve como base para 0
desenvolvimento do conteido do curso. Ele abrange toda a informag&o que serd apresentada
aos alunos, além de orientar a criacdo dos recursos educacionais.

O desenvolvimento do material ocorre de acordo com padrBes pré-estabelecidos e
alinhados na oficina pedagdgica. A concluséo deve ocorrer em um prazo de até 30 dias Uteis.
Apos a finalizagdo, o texto é encaminhado para a Coordenagdo pedagdgica, que verifica se 0
conteldo esta em conformidade com o planejamento pedagdgico, se estd claro, conciso e
didaticamente organizado, de forma a facilitar o processo de aprendizagem a distancia.

Apos a validacdo do texto-base, duas a¢Ges ocorrem em paralelo:

(@) Elaboracgéo dos itens avaliativos: esta agdo envolve a criagdo atividades destinadas a
medir o entendimento, as habilidades e as competéncias dos alunos em relacdo ao contetdo
ensinado. As atividades podem ser formativas, destinadas a acompanhar o progresso do
aluno ao longo do curso e fornecer feedback continuo por meio de perguntas norteadoras
e reflexivas, ou somativas, utilizadas para avaliar o desempenho final e determinar se os
objetivos educacionais foram alcancados.

(b)Disponibilizacdo do texto-base para o revisor teécnico: o texto-base é enviado para o
revisor técnico, cuja responsabilidade € analisar se o contetdo esta tecnicamente adequado
a tematica abordada. O revisor verifica se 0 conteudo estd correto em termos de
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terminologia e informacdes relacionadas a area de estudo, assegurando que o material
esteja correto e confiavel.

A Figura 5, demonstra os tipos de recursos educacionais utilizados nos cursos
produzidos pelo UFMA Virtual.

Figura
Tipos de recursos educacionais produzidos pelo UFMA Virtual

o

RECURSOS EDUCACIONAIS

LIVRO MULTIMIDIA )
INTERATIVO RECURSOS MATERIAIS QUESTIONARIOS/ REFERENCIAS MATERIAIS

: : MULTIMIDIA TEXTUAIS SITUAGOES BASICAS COMPLEMENTARES
Contetdo educacional M = M 5 PROBLEMA

instrutivo e formativo no aterlals ateriais Materiais norteadores  Guias, livros, cartilhas e

formato digital, interativo educacionais no educacionais no Atividades avaliativas  tedricos e praticos dos  videos sobre temdticas

e disruptivo formato multimidia formato PDF Somatives e temas do curso

formativas

ufmavirtual.ufma.br/ 3 T_

Nessa etapa, 0 documento mapa de solugdes educacionais, é crucial para 0 processo.
Nele sdo organizados e categorizados todos 0s recursos educacionais que serdo utilizados no
curso, proporcionando uma representacdo estruturada de todo o contetido didatico. Além disso,
facilita o planejamento, a producdo e a implementagédo dos recursos, servindo como guia para
as equipes pedagogicas, técnicas e de design.

A construcdo do curso, a partir do planejamento pedagdgico realizado e nos objetivos e
resultados estabelecidos no processo formativo, da origem ao processo de producdo dos
recursos educacionais. Esses recursos tém como finalidade apoiar o processo pedagdgico por
meio de acdes formativas e avaliativas, identificando e produzindo os materiais mais adequados
para cada acdo a ser implementada. Concluida essa etapa, inicia-se a fase seguinte, que envolve
0s procedimentos para a oferta do curso.

4.1.3. Oferta

A oferta comeca com uma fase interna de preparacdo, onde se realiza a implantacdo do
curso no Ambiente virtual de Aprendizagem (AVA) e a validacdo do fluxo formativo, da
usabilidade das agbes e dos recursos de aprendizagem disponibilizados. Os recursos sao
integrados ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA) por meio do processo denominado
“Programagdo dos REDIS no AVA”, conforme ilustrado na Figura 6.
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Figura 6
Processo de Programacéo dos REDIS no AVA

- REDIS (Recursos Educacionais)
- AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizager
9, Incluir links
05 REDIS no

nal

de design educacios

Supervisio

Administrador AVA

nais (REDIS) no AVA

educacio

REDIS

Programagéo dos Recursos

nnnnn

A programacao dos recursos educacionais no ambiente virtual de aprendizagem envolve
a colaboragdo de vérias partes: Supervisdo de design instrucional, Administrador AVA,
Coordenacdo pedagogica, Supervisdo de producdo e monitoramento e da Coordenacédo geral.
Embora este processo seja essencial para a implementacdo do curso, ele é relativamente mais
simples em termos de numero de atividades a serem executadas, comparado a outras etapas do
desenvolvimento. E importante destacar que a coordenacio pedagdgica e a supervisio de
producdo e monitoramento desempenham papéis essenciais na validacdo e no acompanhamento
da insercdo dos recursos educacionais no ambiente AVA, assegurando que tudo seja
implementado corretamente.

Outro ponto de destaque ¢ a criagdo do documento “Cadastro AVA”, que foi
desenvolvido para otimizar a comunicacao da equipe de producédo e o administrador AVA, que
faz parte da equipe de Tecnologia da Informacéo (TI). Ele fornece orientacdes claras sobre o
que deve ser incluido e onde os recursos devem ser posicionados no ambiente virtual de
aprendizagem do curso, facilitando, portanto, a implementacdo organizada dos conteidos. Com
0s REDIS programados e disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, o curso passa pelo
processo de validacdo, onde € possivel identificar limitagdes e realizar ajustes necessarios para
garantir a efetividade do percurso formativo, a adequacdo dos recursos educacionais e a
funcionalidade do AVA, em conformidade com o planejamento estabelecido.
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Com o processo de validagéo finalizado o curso é considerado apto a ser disponibilizado
ao publico.

Esta acdo consiste no apice do projeto, pois é quando todo o planejamento e
desenvolvimento do curso se concretizam e 0s alunos passam a ter acesso ao contedo e as
ferramentas educacionais.

Ao final de cada curso, foi disponibilizada uma avaliagéo para que os alunos pudessem
fornecer feedback sobre sua experiéncia com o UFMA Virtual. Essa avaliacdo permitiu que 0s
alunos compartilhassem suas impressdes sobre a realizacdo do curso e contribuissem com
sugestdes para melhorias. A avaliacdo consiste em uma pergunta de mdaltipla escolha e uma
pergunta descritiva para comentarios e sugestdes. A primeira pergunta "Como foi para vocé
realizar um curso no UFMA Virtual?" oferece a seguinte escala de avaliagdo: “péssimo”,

b 1Y

“ruim”, “satisfatorio”, “bom” e “excelente”.

4.2. Percepgdo dos alunos sobre 0s cursos

Nesta etapa da pesquisa se utilizou o questionario de avaliacdo aplicado aos usuarios
dos cursos MOOC com a finalidade de analisar a partir da percepc¢ao dos usuarios a viabilidade
da aplicacdo da BPM na construcdo de um modelo para a producdo de cursos MOOC. Vale
destacar que, para uma analise abrangente, os resultados individuais dos quatro cursos foram
agregados, proporcionando uma visao consolidada da satisfacdo dos alunos.

A pesquisa de satisfacdo realizada ao final dos cursos MOOC oferecidos revela uma
avaliacdo amplamente positiva por parte dos alunos. Dos 3.669 alunos que responderam as
avaliacOes, a grande maioria, 68,22%, classificou como excelente, indicando um elevado grau
de satisfacdo. Outros 24,97% consideraram bom, o que também demonstra uma avaliacdo
positiva. Apenas 6,54% dos alunos se disseram satisfeitos, enquanto um ndmero reduzido,
0,27%, avaliou como ruim. Nenhum aluno avaliou como péssimo.

A distribuicdo das respostas, com uma predominancia clara nas categorias mais altas de
satisfacdo, demonstra que os cursos atendem, em geral, as expectativas dos alunos, o que pode
ser um indicativo de que os métodos e processos implementados sdo adequados e eficazes para
esse tipo de oferta educacional.

Vale ressaltar que, para o aluno, a avaliacdo de satisfacdo levou em conta varios
aspectos, como a qualidade e a aplicabilidade do contetdo, a organizacdo do curso, a facilidade
de navegagdo no AVA, a interatividade, a carga horaria, dentre outros. Contudo, a alta taxa de
respostas positivas (93,19% entre "excelente" e "bom™) sugere que o processo de produgéo e
oferta dos cursos foi bem recebido e aplicado pela equipe.

Ao se ampliar a andlise da pesquisa por meio de uma estrutura escalar onde 1 seria
péssimo e 5 excelente, a partir da multiplicacdo de cada resposta pelo seu peso e retirada a
média ponderada identifica-se um posicionamento de 4,61 em uma escala de 1 a 5,
caracterizando um posicionamento elevado na experiéncia do usuario a partir da pergunta
estabelecida.

A quase inexisténcia de avaliagcOes negativas e o grau de posicionamento tendendo a
excelente na estrutura escalar reforcam a robustez do modelo aplicado, demonstrando sua
viabilidade para a producao de cursos MOOC de qualidade.

5. Considerac0es finais

Este estudo buscou investigar a viabilidade da aplicacdo da Business Process Modeling
Notation (BPMN) na modelagem de processos para a producao de cursos MOOCs no contexto
do projeto UFMA Virtual. Os resultados evidenciam que a utilizagdo da BPMN permitiu uma
estruturacgdo clara e eficiente dos processos envolvidos, desde o planejamento pedagdgico até a
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oferta dos cursos, contribuindo significativamente para a melhoria da qualidade e eficiéncia na
producéo desses cursos.

A pesquisa revelou que a modelagem de processos por meio da BPMN nédo apenas
facilitou a compreenséo e execucédo das etapas envolvidas na producéo dos cursos, mas também
proporcionou uma ferramenta valiosa para a identificacdo de pontos criticos e oportunidades de
aprimoramento continuo. Além disso, a alta taxa de satisfacdo dos alunos, com uma maioria
expressiva avaliando os cursos como "excelente” ou "bom", reforca a robustez e aplicabilidade
do modelo implementado.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para o avanco da educacao a distancia no
Brasil, oferecendo um modelo que pode ser replicado e adaptado por outras instituicdes
educacionais publicas e privadas, promovendo uma educacdo mais acessivel, inclusiva e de alta
qualidade.
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