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GESTAO PUBLICA E INOVACAO: A IMPLEMENTACAO DA JUSTICA
RESTAURATIVA NA VARA DE FAMILIA DE FRANCISCO BEL TRAO/PARANA

Objetivo do estudo
Analisar como a Justica Restaurativa se configura como uma inovagdo na Vara de Familia de
Francisco Beltréo - PR.

Relevancia/originalidade

Reside na promocado do debate sobre a pertinéncia da adocéo de ferramentas inovadoras pelo sistema
judiciario, dada a escassez de pesquisas. Além disso, é imprescindivel difundir o modelo restaurativo
como meio eficaz de resolucéo de conflitos.

M etodologia/abor dagem

Realizou-se estudo de caso qualitativo descritivo das préticas restaurativas na Vara de Familia de
Francisco Beltrdo, Parand Foram entrevistados trés funcionarios e dois estagiarios da Vara e do
CEJUSC municipal, além de analisados documentos fornecidos pela Vara de Familia em exame.

Principaisresultados

A Justica Restaurativa representa uma inovacdo incremental no sistema judiciério brasileiro,
complementando-o sem substitui-lo completamente. Oferece alternativas para resolugdo de conflitos
através do dialogo e consenso. Desafios incluem afalta de divulgacédo dos beneficios e de campanhas
paraincentivar a participacdo ativa.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

A contextualizago da inovacdo no setor publico e no poder judiciario elucida o ambiente de
implementagdo da Justica Restaurativa. Esta andlise evidencia sua natureza inovadora, destacando seu
potencia pararesultados e impacto social significativos.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Este estudo demonstrou a necessidade de incentivar a participagdo em oficinas de parentalidade na
Vara de Familia de Francisco Beltréo, através de campanhas de conscientizagcdo e parcerias. Propde-se
estratégias para aumentar a adesdo e promover métodos alternativos de resolucéo de conflitos
familiares.

Palavras-chave: Inovacdo., Poder Judiciédrio. , Justica Restaurativa. , Vara de Familia., Francisco
Beltrdo — PR.
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PUBLIC MANAGEMENT AND INNOVATION: THE IMPLEMENTATION OF
RESTORATIVE JUSTICE IN THE FAMILY COURT OF FRANCISCO BELTRAO/PARANA

Study purpose
To analyze how Restorative Justice has become an innovation in the Family Court of Francisco
Beltréo - PR.

Relevance/ originality

It liesin promoting debate on the pertinence of the adoption of innovative tools by the judicial system,
given the scarcity of research. In addition, it is essential to disseminate the restorative model as an
effective means of resolving conflicts.

Methodology / approach

A descriptive qualitative case study was carried out of restorative practices in the Family Court of
Francisco Beltrdo, Paran& Three employees and two trainees from the court and the municipal
CEJUSC were interviewed, and documents provided by the Family Court were analyzed

Main results

Restorative Justice represents an incremental innovation in the Brazilian judicial system,
complementing it without completely replacing it. It offers alternatives for resolving conflicts through
dialog and consensus. Challenges include a lack of publicity about the benefits and campaigns to
encourage active participation.

Theoretical / methodological contributions

The contextualization of innovation in the public sector and the judiciary elucidates the
implementation environment for Restorative Justice. This analysis highlights its innovative nature,
highlighting its potential for significant results and social impact.

Social / management contributions

This study demonstrated the need to encourage participation in parenting workshops in the Family
Court of Francisco Beltrdo, through awareness campaigns and partnerships. Strategies are proposed to
increase adherence and promote alternative methods of resolving family conflicts.

Keywords: Innovation. , Judiciary., Restorative Justice. , Family Court. , Francisco Beltr&o - Pr.
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1 Introdugéo

Apesar do setor publico ser tradicionalmente percebido como menos agil e adaptavel
em relacdo a inovacdo quando comparado ao setor privado, tem-se observado um crescimento
global no reconhecimento da importancia da inovacao para melhorar a eficiéncia, transparéncia
e qualidade dos servicos publicos.

Neste contexto, o Poder Judiciario, como parte essencial do aparato estatal, tem um
papel fundamental na protecéo dos direitos e na promocao da justica social. No entanto, diversas
deficiéncias tém sido apontadas na execucgdo de servicos pelos 6rgdos jurisdicionais, como a
morosidade na prestacdo jurisdicional.

E neste cenario que surge o presente estudo, que tem como objetivo geral analisar de
que forma a Justica Restaurativa, adotada na Vara de Familia de Francisco Beltrdo, Parana, em
2015, se configura como inovacéo na resolucdo de conflitos.

Os objetivos especificos desta pesquisa incluiram os seguintes topicos: a) Analisar o
contexto que levou a adocdo de praticas inovadoras pelo poder judiciario; b) Identificar os
motivos que resultaram na utilizacdo da Justica Restaurativa pela Vara de Familia e Sucessdes
de Francisco Beltrdo - Parana; ¢) Compreender o planejamento da Vara de Familia e Sucessdes
de Francisco Beltrdo - Parana para a implementacgdo das ferramentas restaurativas; d) Investigar
como as praticas restaurativas foram implementadas na mesma vara; e) Descrever os resultados
obtidos com o modelo restaurativo, sob a 6tica de juizes, técnicos judiciarios, estagiarios do
poder judicidrio e litigantes.

Ainda nédo havia sido realizada uma avaliacdo aprofundada dos resultados obtidos com
a implementacdo dessas dinamicas e essa falta de sistematizacdo dos beneficios da utilizacao
de ferramentas restaurativas, bem como a necessidade de divulgar esses resultados para a
sociedade, motivaram a elaboracdo deste trabalho.

A pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: De que forma a Justica Restaurativa
se configura como inovacdo na Vara de Familia de Francisco Beltrdo, no Parana?

O artigo esta estruturado em cinco partes: introducdo, referencial teérico, metodologia,
analise dos resultados, e considerac@es finais, seguidas das referéncias de pesquisa.

2 Referencial Teorico

Neste capitulo abordam-se os fundamentos tedricos necessarios ao desenvolvimento
deste trabalho: inovacéo no poder judiciario, Justica Restaurativa e implementacdo das praticas
restaurativas na Vara de Familia e Sucessdes de Francisco Beltrdo/PR.

2.1 Inovacdo no Poder Judiciario

A historia do poder judiciario é marcada por uma trajetdria continua de desenvolvimento
e adaptacdo as transformacdes sociais, politicas e tecnologicas ao longo do tempo.

Nos primordios da civilizacdo, a resolucdo de conflitos era realizada de forma
rudimentar, frequentemente por meio de decisdes arbitrarias dos governantes. Com a
constituicdo do Estado de Direito, a independéncia do poder judiciario tornou-se um principio
fundamental, visando garantir a imparcialidade e a justica nas decisdes judiciais.

Desse modo, a historia do poder judiciario testemunha a transi¢ao de sistemas judiciais
elementares para estruturas mais complexas e institucionalizadas. Nesse segmento, denota-se

Anais do XII SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 1



2 X1l SINGEP (5} CYRUS s

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

que o poder judicidrio tem representado um pilar fundamental na estrutura do Estado,
incumbido da tarefa crucial de administrar a justica e solucionar conflitos.

Todavia, a medida que a sociedade se tornou mais dindmica e interconectada, o sistema
judiciario se deparou com um dilema: a crescente quantidade de demandas em contraposi¢éo a
sua capacidade de processamento.

A morosidade processual, que emerge desse impasse, tem efeitos deletérios que se
fazem sentir tanto no ambito individual quanto no coletivo, tendo sido apontada como o
problema mais grave que o Poder Judiciario enfrenta nos dias de hoje no Brasil e em muitos
outros paises (Stumpf, 2008).

Individuos e empresas que buscam resolver litigios muitas vezes ficam durante longos
periodos de tempo aguardando o desfecho de um processo, prejudicando suas perspectivas
financeiras e emocionais. Segundo levantamento realizado e publicado pelo Conselho Nacional
de Justica - CNJ, em 2023, coletando respostas de cidaddos com processos finalizados, 65,1%
avaliaram que o tempo de tramitacdo excedeu suas expectativas.

Isso evidencia a necessidade de se introduzirem inovagdes originarias, tanto em termos
de tecnologia, como de processos e gestdo, no sistema judiciario (Sigales-Gongalves, 2020).
Além disso, a confianca na instituicdo judiciaria pode ser abalada quando a justica tarda a ser
efetivada, uma vez que parte da descrenca no Poder Judiciario decorre justamente do tempo de
andamento de uma acao judicial (Ponciano, 2009).

Diante desse cenario e para que o Poder Judiciario consiga enfrentar a sobrecarga
expressiva de processos, resultado dos conflitos da sociedade contemporanea e dar uma
resposta proporcional as disputas surgidas dentro dessa nova concep¢do, Sao necessarias
inovacOes, tanto as voltadas ao uso de aparato tecnoldgico, como as direcionados ao
aperfeicoamento da sua gestdo, além de ferramentas mais adequadas para prestar uma jurisdicao
mais célere (Bordoni & Tonet, 2020).

Portanto, o conceito de inovacdo direcionado a esse setor pode ser entendido como a
adocdo de novas tecnologias, praticas e processos de trabalho que permitam tornar os 6rgaos
jurisdicionais mais eficientes, acessiveis e justos (Sousa & Guimaraes, 2014).

De acordo com Barnett e Treleaven (2018), é possivel identificar trés tendéncias
contemporaneas que tém o potencial de instaurar mudancas substanciais no sistema de justica
por meio da inovacdo. A primeira diz respeito a um notavel crescimento na adocdo da
tecnologia LawTech ou LegalTech, tanto no ambito de escritorios quanto em instancias
judiciais.

Na sequéncia, hd o crescente uso das Alternativas de Resolucdo de Litigios (ARL),
como negociacao, mediacao ou arbitragem, que tém sido cada vez mais aplicadas. Além disso,
as plataformas virtuais para a resolucao de disputas online (RDO) estdo ganhando destaque,
especialmente em casos relacionados aos direitos do consumidor.

Nesse contexto, Serpa (1999) ressalta a importancia de se compreender que a busca por
solucBes negociadas ndo € apenas uma forma eficaz e econémica de resolver disputas, mas
também desempenha um papel crucial no desenvolvimento da cidadania. 1sso ocorre porque
permite que as partes envolvidas se tornem protagonistas na elaboracéo da decis&o juridica que
governa suas relacoes.

A promogédo da autocomposi¢do pode ser interpretada como um meio de fortalecimento
da participacdo do publico no processo de resolucdo de litigios, tornando-o mais democrético.
Essa abordagem também permite que as partes envolvidas tenham maior controle sobre o
resultado final e proporciona uma maior harmonia social. Assim, a mediag&o, a conciliagéo e a
Justica Restaurativa surgem como alternativas promissoras.

Embora compartilhem semelhancas, a mediacéo, a concilia¢do e a Justica Restaurativa
possuem conceitos distintos. A mediacdo é preferencial nos casos em que as partes possuem
vinculo anterior, enquanto a conciliacdo é adotada nos casos em que ndo ha vinculo entre elas.
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A Justica Restaurativa, por sua vez, vai além, envolvendo n&o apenas as partes em conflito, mas
também a comunidade independente, com o objetivo de compreender as raizes do conflito e
restaurar as relagdes interpessoais rompidas (Aguiar, 2009).

Esses métodos alternativos de solucdo de conflitos carregam consigo o potencial de
aliviar a sobrecarga dos tribunais, a0 mesmo tempo em que proporcionam decisdes mais ageis
e duradouras. Ao empoderar as partes a participar ativamente na busca por solugdes, esses
métodos reforcam a autonomia das partes e podem preservar as relagdes interpessoais,
tornando-se um caminho conveniente para a consecucdo de uma justica mais célere e
satisfatoria (Grinover, 2013).

Em sintese, a incorporacdo desses métodos no sistema judiciario ndo apenas agiliza o
acesso a justica, mas tambem fortalece a confianga dos cidaddos na instituicdo judiciaria e
promove a construcdo de uma sociedade mais harmoniosa e justa. Logo, a sociedade claramente
exige um judiciario mais rapido, mais transparente e mais eficiente, sendo a inovacédo a chave
para atingir esses objetivos.

2.2 Justica Restaurativa

Na secdo subsequente, sera realizada uma investigacdo historica detalhada do
surgimento da Justica Restaurativa, abrangendo desde o periodo inaugural até sua introducao
no contexto brasileiro. Também serdo examinados o conceito de Justica Restaurativa.

2.2.1 Anélise historica e conceito

A Justica Restaurativa € um modelo alternativo de solucédo de conflitos que néo pretende
competir com as diversas formas comuns de aplicacdo do Direito. Sua aspiracdo, em termos
gerais, € ampliar o campo de visdo dos interessados para, assim, dar inicio a um processo mais
participativo e justo, sem eliminar ou afastar a solucdo tradicional (Dias, 2010).

Nesse contexto, a abordagem restaurativa tem suas raizes em praticas indigenas e
culturas antigas, que valorizavam a reconciliacdo e a cura coletiva. Esse enfoque ancestral
baseado no didlogo e na restauracdo de relagdes desempenhou um papel fundamental na
concepcao da Justica Restaurativa moderna (Brancher, 2011).

Por conseguinte, a utilizacdo efetiva das préaticas restaurativas no meio juridico ocorreu
na década de 70, na regido de Ontario, no Canada (Zehr, 2015). Nessa época, a Justica
Restaurativa foi introduzida em estabelecimentos prisionais com o objetivo de fornecer
solugdes mais proficuas para determinados casos existentes. A abordagem visava a, ndo apenas
punir os infratores, mas também promover a reconciliacdo entre vitimas e agressores,
restaurando o tecido social e reduzindo a reincidéncia criminosa.

Desde entdo surgiram numerosos programas e praticas em diversas comunidades de
todo o mundo, muitas vezes sendo apresentados como alternativas complementares ou
integradas ao sistema legal existente (Zehr, 2012). Por exemplo, cite-se que, a partir de 1989, a
Nova Zeléndia iniciou a utilizacdo de préaticas restaurativas no tratamento de menores
infratores.

Ja no Brasil as préaticas restaurativas foram implementadas no ano de 1999, com a
criagdo do Projeto Jundiai, por Pedro Scuro Neto, sendo esse o diretor e o responsavel pelo
desenvolvimento das dindmicas relativas ao programa. Foram, assim, instaladas camaras
restaurativas em 26 instituicbes de Ensino Médio com o objetivo de solucionar os incidentes
que viessem a ocorrer dentro dos ambientes escolares (Barroso, 2008).

Nesse sentido, posteriormente houve a emissdo da Resolugdo n.° 12 de 2002, feita pelo
Conselho Econémico e Social da Organizacao das Nagdes Unidas, na qual esse 6rgéo procurou
fomentar, em &mbito universal, a aderéncia as praticas restaurativas.
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Em meados do ano de 2005, através do programa denominado “Promovendo praticas
Restaurativas no Sistema de Justi¢a Brasileiro”, propagado pela Secretaria da Reforma do
Judiciario/Ministério da Justica, as praticas restaurativas surgiram no campo juridico,
efetivamente.

Nesse contexto, Felizardo (2017) salienta que a Comarca piloto a se utilizar das
ferramentas trazidas pela Justica Restaurativa foi a da Cidade de Porto Alegre — RS, por meio
da campanha “Programa Justi¢a para o Século 21 — Instituindo Préticas Restaurativas”, tendo
como foco a resolucéo de conflitos envolvendo jovens sob as lentes restaurativas.

Importante também esclarecer que no ano de 2016 a Resolucdo n.° 225 do Conselho
Nacional de Justica, no corpo de seus artigos, procedeu de maneira a definir o conceito de
Justica Restaurativa e estabeleceu os principios que devem orientar suas dindmicas, em
observancia as recomendacdes da Organizacdo das Nacgdes Unidas, expressas nas Resolucfes
1999/26, 2000/14 e 2002/12.

No que diz respeito ao conceito de Justica Restaurativa, ela foi inicialmente concebida
como uma abordagem alternativa ao sistema de justica criminal. Sua proposta era fornecer uma
resposta mais humanizada e eficaz aos conflitos e delitos, enfatizando a responsabilizacdo dos
ofensores e a reparacao dos danos causados (Lamare; Costa; Cunha, 2018).

Para Prudente e Sabadell (2008, p. 53), no ambito penal:

As préticas restaurativas evitam a estigmatizacdo do agressor e promovem a
responsabilizacdo consciente de seu ato. Possibilita, que a vitima recupere o sentimento
de poder pessoal, sendo, também, reintegrada a comunidade de modo fortalecido, por
causa do papel ativo na discussdo. E a comunidade, ganha em coesdo social, ao dar conta
de seu potencial criativo e participativo, na restauracdo social, em apoio, tanto ao
agressor, quanto a vitima.

No entanto, com o passar do tempo, a Justica Restaurativa também demonstrou a sua
relevancia e eficacia em contextos familiares. O aumento das tensfes e dos conflitos nas
relacBes entre parentes, as disputas de guarda de filhos e os casos de violéncia doméstica
levaram a busca por um enfoque que ndo se limitasse a aplicacdo de sancdes legais. Nesse
sentido, a Justica Restaurativa passou a ser vista como uma ferramenta util para lidar com
maltiplas questdes complexas.

O uso dos métodos restaurativos na seara familiar permite que os filhos se sintam mais
seguros e amparados durante o processo de divdrcio, evitando possiveis traumas emocionais.
Além disso, as técnicas restaurativas também podem auxiliar os pais a estabelecerem uma
comunicacdo saudavel e respeitosa, facilitando a negociacao de questdes relacionadas a guarda
e visitacdo dos filhos.

Faz-se essencial que 0s genitores considerem as consequéncias emocionais e
psicologicas que o litigio pode causar na crianca, como estresse, ansiedade e possiveis conflitos
de lealdade, para que assim busquem solugdes que atendam as necessidades de todas as partes.

Sob essa Otica, em seu artigo 1°, a Resolucdo n.° 225 do Conselho Nacional de Justica,
conceitua Justica Restaurativa como “um conjunto ordenado e sist€émico de principios,
métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagao sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflito e violéncia” (https://www.cnj.jus.br/programas-
e-acoes/justica-restaurativa/, recuperado em 20, agosto, 2023).

Nesse viés, 0 Manual de Justica Restaurativa, elaborado pelo Tribunal de Justi¢a do
Estado do Parana (2017, p. 5), unifica o entendimento de que as praticas restaurativas consistem
em “um procedimento que prioriza o didlogo entre os envolvidos na relagdo conflituosa e
terceiros atingidos, para que construam de forma conjunta e voluntaria as solu¢fes mais
adequadas para a resolucao dos conflitos”.
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Assim, a Justica Restaurativa trabalha precipuamente calcada na capacidade de os
demandantes alterarem seus padrGes de comportamento, se mostrando Util na producdo de
reflexdes relevantes para que o0s jurisdicionados potencializem suas habilidades de,
voluntariamente, chegarem a um acordo a respeito da forma que o dano causado pode ser
compensado, ou ainda, de que maneira se pode agir a fim de evitar que ocorra a extensao desses
prejuizos a terceiros que estejam envolvidos na demanda, oferecendo uma estrutura alternativa
para se pensar os litigios.

2.3 A Implementacéo da Justica Restaurativa na VVara de Familia e Sucessdes de Francisco
Beltréo — Pr

A instituicdo analisada é a Vara de Familia e Sucessdes de Francisco Beltrdo, no estado
do Parand. Relativamente as competéncias de uma Vara de Familia, é importante salientar que
esta jurisdicdo se ocupa de questdes inseridas nas relacBes familiares e sucessorias de 3
municipios do sudoeste do Parana. Essas atribui¢des incluem a resolucdo de conflitos
relacionados a divorcios, guarda de menores, pensdo alimenticia, partilha de bens e outros
assuntos atinentes a matéria de Direito de Familia.

Nesse sentido, compreendendo a natureza delicada e sensivel das questdes tratadas pela
Vara de Familia em tela, a juiza local e sua chefe de secretaria, cientes dos desafios associados,
reconheceram a necessidade de se implementarem préaticas restaurativas. Para atender a essa
demanda, a Vara de Familia em questao, no ano de 2015, adotou as ‘Oficinas de Parentalidade’.

Desde entdo, essas reunides sdo realizadas regularmente, especificamente nas Gltimas
duas quartas-feiras de cada més. Elas sdo coordenadas pela chefe de secretaria do juizo de
familia da comarca de Francisco Beltrdo, que desempenha um papel essencial na organizacdo
e supervisdo das oficinas.

Os pais envolvidos em aces relacionadas a custddia, pensdo alimenticia e visitacdo sdo
convidados a participar dessas reunides, sendo elas estruturadas para durar em média quatro
horas. Os convites para as oficinas sdo encaminhados através do sistema em que 0 processo se
encontra tramitando. No caso do estado do Parana, o sistema utilizado € o Projudi.

Essas oficinas sdo sempre designadas antes das audiéncias de mediacdo. Destaque-se
gue esse agendamento estratégico tem por objetivo preparar as partes envolvidas para a sessao
de mediacédo, oferecendo-lhes a oportunidade de explorar suas opg¢des e incentivando-as a
buscar um acordo de maneira mais colaborativa e construtiva no momento oportuno.

A dindmica em questdo busca, principalmente, ajudar familias que enfrentam processos
de separacdo a lidar com a situacdo de maneira mais saudavel e madura, mantendo os vinculos
de ambos os genitores com os filhos sem interferéncias que os prejudiquem, evitando praticas
de alienacdo parental e fornecendo a pais, mées, criancas e adolescentes ferramentas para lidar
com os desentendimentos e o0s prdprios sentimentos decorrentes da separacdo. A proposta da
dindmica é que os expositores compreendam melhor as dindmicas familiares, sobretudo na fase
de reorganizacao pos-divércio (TIMG, 2018).

Nesse segmento, conforme consta na cartilha disponibilizada pelo Tribunal de Justica
de S&o Paulo em parceria com o Conselho Nacional de Justiga (online), a:

Oficina de Parentalidade ¢ um programa educacional, preventivo, multidisciplinar
direcionado as familias que enfrentam a fase de reestruturacdo familiar, motivada pela
ruptura do lago conjugal dos pais, com o intuito de auxiliar todos os seus integrantes a
superarem as eventuais dificuldades inerentes a esta fase, sem maiores traumas,
sobretudo para 0S filhos
(https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/OficinaPaisFilhos/Manual-de-
oficinas-de-divorcio-parentalidade.pdf, p. 4, recuperado em 25, setembro, 2023).
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Desse modo, essas oficinas tém como objetivo auxiliar os pais a desenvolverem
habilidades de parentalidade saudavel e a lidar com quest6es relacionadas a guarda, visitagdo e
comunicacdo com os filhos apos a separacdo ou divércio, em qualquer fase processual.

O conceito subjacente reside na ideia de oferecer um espago seguro e orientado para
profissionais especializados, no qual pais ou responsaveis envolvidos em questdes familiares
possam adquirir habilidades e recursos para melhor lidar com a situacdo e, sobretudo, para
priorizar os interesses e necessidades dos filhos. O foco central dessas oficinas &, portanto, a
protecdo do melhor interesse da crianca (Silva et al., 2015).

A Recomendacdo n.° 50/2014 do Conselho Nacional de Justica estipula, entre outras
medidas, a inclusdo das Oficinas de Parentalidade e Divdrcio como um recurso de politica
publica para a resolucdo e prevencdo de conflitos familiares, em resposta a qualquer
controvérsia.

Nas reunifes, os pais tém a oportunidade de aprender estratégias de cooperagdo e
comunicacao efetiva, além de receberem orientagdes sobre como minimizar conflitos e proteger
0 bem-estar emocional dos filhos durante o processo de separacdo. Os profissionais
especializados nessas oficinas fornecem informacGes sobre o desenvolvimento infantil, os
impactos da separagdo nos filhos e técnicas de resolucéo de conflitos.

Essas ferramentas fornecem um ambiente neutro e seguro para os pais discutirem suas
preocupacOes, compartilharem experiéncias e receberem orientacdes praticas. Elas também
podem oferecer um ambiente de apoio emocional, onde os pais podem compartilhar
experiéncias semelhantes, receber suporte mutuo e aprender uns com os outros. Dessa forma,
as oficinas de parentalidade podem desempenhar um papel significativo no apoio as familias e
na promog&o de relacionamentos saudaveis.

3 Metodologia

A metodologia empregada no desenvolvimento da pesquisa adotou uma abordagem
descritiva, concentrando-se em um estudo de caso das praticas restaurativas utilizadas pela Vara
de Familia da Comarca de Francisco Beltrdo - Parana. O estudo foi conduzido por meio de
entrevistas com funcionarios e estagiarios da Vara de Familia e Sucess6es de Francisco Beltrdo
- PR e do CEJUSC da cidade, bem como pela anélise de documentos fornecidos pela Vara de
Familia local.

Dentre 0s documentos analisados, estavam questionarios aplicados pela chefe de
secretaria da Vara de Familia, que atuou como facilitadora das oficinas de parentalidade. Estes
questionarios foram respondidos pelos participantes dessas reunides durante o periodo de 2015
a2018.

O contetdo das entrevistas foi analisado e categorizado, e uma analise tematica foi
realizada para identificar semelhancas, diferencas e aspectos simbdlicos nos discursos. Os
questionarios foram analisados de maneira similar, com a criagdo de tabelas para as questdes
fechadas e identificacdo das respostas mais comuns para a questdo subjetiva. Esta metodologia
permitiu uma compreensdo aprofundada das praticas restaurativas e das percepcbes dos
participantes.

4 Analise dos resultados

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa analisou a necessidade de adogdo de
praticas inovadoras pelo poder judiciario, revelando consenso entre os entrevistados sobre a
importancia de otimizar a resolugdo de conflitos e melhorar a experiéncia dos individuos no
sistema judiciario, principalmente devido a demora na entrega de decisdes. Os respondentes
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destacaram a necessidade de modernizagdo do judiciério para atender as demandas atuais da
sociedade.

Esta visdo é corroborada por Andrighi e Foley (2008), que associam o0 aumento de casos
judiciais com atrasos significativos nas decisdes, impactando negativamente a experiéncia dos
cidaddos. Gregorio et al. (2019) complementam que a lentiddo pode escalar disputas e diminuir
a relevancia das decisdes judiciais, tornando a inovacdo uma necessidade para aumentar a
eficiéncia e a qualidade da justica.

Adicionalmente, Gevartosky (2016) argumenta que as inovacdes devem ndo sé acelerar
0 processamento dos casos, mas também garantir solugdes mais justas e satisfatdrias, incluindo
0 uso de novas tecnologias e a promocdo de métodos alternativos e colaborativos de resolugédo
de conflitos.

Quanto ao segundo objetivo deste artigo, que buscou identificar quais foram os motivos
que levaram a utilizacdo da Justica Restaurativa pela Vara de familia e sucessdes de Francisco
Beltrdo — Parana, percebeu-se que as dinamicas restaurativas surgiram como uma resposta
inovadora aos limites da justicga tradicional no tratamento de conflitos familiares, especialmente
aqueles envolvendo situac6es delicadas e emocionalmente complexas, como divorcios, guarda
de filhos e partilhas.

O Tribunal de Justica de S&o Paulo (2015) endossa essa visao, destacando a busca por
um tratamento mais humano e eficaz nas disputas familiares como impulsionador da adocgéo
dessa abordagem. As diretrizes das Nac¢des Unidas (2021) apontam que a sobrecarga do sistema
judiciario tradicional, com processos longos e custosos, motivou a busca por alternativas mais
rapidas e menos litigiosas, e destacam que a Justica Restaurativa oferece resolugdes mais
rapidas e satisfatorias.

Barroso (2008) acrescenta que essa abordagem permite focar nas necessidades e bem-
estar das criangas, promovendo um ambiente mais seguro para seu desenvolvimento. Assim, a
implementacdo da Justica Restaurativa em Francisco Beltrdo reflete um esforgo para encontrar
solugcdes mais cooperativas e construtivas, aliviando também a carga do sistema judiciario
tradicional.

Os terceiro e quarto objetivos da dissertacdo focaram em analisar como a Vara de
Familia e SucessBes de Francisco Beltrdo, Parang, se planejou e implementou as ferramentas
restaurativas. Primeiramente, foi organizado um treinamento com cursos especializados para
os profissionais da Vara, visando capacitar os envolvidos com conhecimentos e habilidades na
Justica Restaurativa, abrangendo teoria, principios e praticas especificas para casos familiares.

Adicionalmente, foi estabelecida uma parceria com uma faculdade local, fundamental
para oferecer espaco e infraestrutura para realizar oficinas de parentalidade. Essas oficinas
comecaram a ser realizadas regularmente desde 2015, ocorrendo nas Ultimas duas quartas-feiras
de cada més, com sessbes de 4 horas focadas em pais envolvidos em disputas de guarda e
divércio.

As sessfes incluem exposicOes, videos, questionamentos, discussfes e atividades
praticas. Rocha (2018) afirma que os materiais das oficinas visam oferecer técnicas de
comunicacéo intrafamiliar e informag0es legais, como alienacdo parental e guarda. Noronha
(2021) destaca que as oficinas visam evitar que conflitos entre os pais impactem as criancas
emocional e psicologicamente. Martins (2018) concorda que promover a compreensdo das
consequéncias da separacdo e manter um ambiente familiar estdvel sdo essenciais para
minimizar o impacto da ruptura na vida das criancas.

O quinto e ultimo objetivo especifico presente nesta pesquisa consistiu em descrever
quais foram os resultados obtidos com a utilizacdo do modelo restaurativo pela VVara de familia
e sucessodes de Francisco Beltrdo - Parana, na perspectiva dos funcionarios publicos da Vara de
Familia, do CEJUSC e dos litigantes que participaram das dinamicas.
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Para os funcionérios publicos da Vara de Familia e do CEJUSC, foi observado um
aumento consideravel no numero de acordos firmados. Alem disso, houve uma diminuicao
significativa no nimero de demandas questionando 0 mesmo assunto, uma vez que as sentengas
anteriores eram muitas vezes consideradas inadequadas por uma ou ambas as partes.

Essa reducdo nos casos de reiteragcdo de demandas é um indicativo claro do sucesso das
oficinas de parentalidade na promocao de resolucGes mais satisfatorias e duradouras. Para 0s
litigantes, as oficinas de parentalidade foram um instrumento poderoso para restaurar relacdes
interpessoais e ressignificar conflitos de maneira produtiva, promovendo eficazmente a
reconciliacdo e a transformacao positiva das relagfes familiares.

Brito e Silva (2017) atribuem isso a eficacia das praticas restaurativas em facilitar o
didlogo e o entendimento mutuo entre as partes, enquanto Silva et al. (2015) destacam que
entender os impactos das disputas sobre os filhos levou as partes a adotar posturas mais
cooperativas e menos adversariais, beneficiando toda a estrutura familiar.

Assim, a abordagem restaurativa humanizou o processo judicial, aproximando-o das
necessidades das familias em conflito e melhorando a eficacia do sistema judiciario, reduzindo
a demora e 0s custos associados a litigancia prolongada.

5 Consideracoes Finais

O objetivo central deste estudo foi investigar a natureza inovadora da Justica
Restaurativa na Vara de Familia de Francisco Beltrdo - Parand. Para alcanca-lo, foram
conduzidas pesquisas com os servidores da referida Vara e do CEJUSC local. A anélise das
respostas obtidas e dos documentos disponiveis satisfatoriamente alcancou esse objetivo.

Ficou evidenciado, por meio das entrevistas realizadas, que a Vara de Familia em
questdo desempenhou um papel pioneiro na regido sudoeste do Parana ao adotar praticas
restaurativas. A iniciativa teve origem em 2014, quando a magistrada responsavel participou de
um curso que a introduziu ao conceito de Justica Restaurativa.

O compartilhamento de ideias entre a juiza, a chefe de secretaria e o responsavel pelo
CEJUSC resultou na implementacdo das oficinas de parentalidade em 2015, embasadas na
Resolucédo n.° 125/2010 do CNJ, mesmo antes da formalizagdo legal da prética.

A Justica Restaurativa foi percebida pelos entrevistados como uma notavel inovacao no
contexto da Vara de Familia, por remodelar o sistema judiciario, priorizando o didlogo e o
consenso sobre a imposicao unilateral de decisdes. Essa abordagem colaborativa ndo apenas
promove solucdes mais eficazes e duradouras, mas também alivia a carga de trabalho do sistema
judiciario, ao permitir que as partes envolvidas conduzam o processo de resolucao de disputas.

A eficacia da abordagem restaurativa foi particularmente destacada em casos de disputas
familiares, onde a manutencdo de um relacionamento saudavel é crucial. Ao promover a
reconciliacdo e a resolucdo de conflitos por meio do dialogo, o sistema judiciario pode se tornar
mais humano e menos punitivo, atendendo as necessidades da comunidade.

Conclui-se que a adocdo de praticas restaurativas representa uma inovagdo incremental
no sistema judiciario brasileiro, aprimorando e complementando o sistema existente para
oferecer solu¢Bes mais satisfatorias e eficazes, sem uma ruptura significativa em sua estrutura
fundamental.
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