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Objetivo do estudo
Investigar a interseccdo entre comportamento empreendedor e transformacao digital nas organizaces.

Relevancia/originalidade

Este estudo destaca a sinergia entre comportamento empreendedor e transformacéo digital, oferecendo
insights para entender como comportamentos empreendedores podem facilitar e potencializar a
transformagdo digital, promovendo vantagem competitiva e adaptacdo estratégica em organizacoes.

M etodologia/abor dagem

Foi conduzida uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) explorando como o comportamento
empreendedor e a transformacéo digital sdo discutidos e interligados em estudos existentes. Os 32
artigos incluidos para o desenvolvimento do estudo foram coletados na base Web of Science (WoS).

Principais resultados

| dentificou-se que comportamentos empreendedores, como proatividade e inovacdo, sdo cruciais para
0 sucesso da transformacao digital, influenciando diretamente o desempenho organizacional e a
competitividade no mercado, além de facilitar a adaptacdo as mudancas tecnol égicas.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

Amplia a compreensdo teorica sobre a intersecgdo do comportamento empreendedor com a
transformagdo digital, utilizando metodologia de revisdo sistemética para consolidar a literatura
existente e destacar comportamentos empreendedores essenciais que suportam atransformacao digital
em ambientes organizacionais.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Oferece informac@es e insights importantes para empreendedores que buscam promover, de maneira
bem-sucedida, a transformacdo digital em seus negdécios, valendo-se de comportamentos
empreendedores fundamentais para 0 processo.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Comportamento empreendedor, Transformagao digital
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Study purpose
Investigate the intersection between entrepreneurial behavior and digital transformation in
organizations.

Relevance/ originality

This study highlights the synergy between entrepreneurial behavior and digital transformation,
offering insights to understand how entrepreneurial behaviors can facilitate and enhance digital
transformation, promoting competitive advantage and strategic adaptation in organizations.

Methodology / approach

A Systematic Literature Review (SLR) was conducted exploring how entrepreneurial behavior and
digital transformation are discussed and interconnected in existing studies. The 32 articles included for
the development of the study were collected from the Web of Science (WoS) database.

Main results

It was identified that entrepreneurial behaviors, such as proactivity and innovation, are crucial to the
success of digital transformation, directly influencing organizational performance and market
competitiveness, in addition to facilitating adaptation to technological changes.

Theoretical / methodological contributions

Expands theoretical understanding of the intersection of entrepreneurial behavior with digital
transformation, using systematic review methodology to consolidate existing literature and highlight
essential entrepreneurial behaviors that support digital transformation in organizational environments.

Social / management contributions

It offers important information and insights for entrepreneurs seeking to successfully promote digital
transformation in their businesses, using entrepreneurial behaviors that are fundamental to the process.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial behavior, Digital transformation
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COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR E A TRANSFORMACAO DIGITAL: UMA
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

1 Introdugéo

Desde 1990 estudos publicados no cenario internacional reconhecem o
empreendedorismo como um pilar fundamental para o crescimento econémico, geracdo de
empregos e inovagdo, promovendo também a estabilidade social e politica em varias regides
(Laguiaetal., 2019; Cardella et al., 2020; Oliveira, Silva & Araljo, 2014). Esse reconhecimento
se reflete na importancia atribuida ao individuo empreendedor, visto como um agente ativo na
criacdo e desenvolvimento de novos negocios (Bird et al., 2012; Bezerra et al., 2023). Nesse
contexto, emergem diversos debates sobre como 0s empreendedores desenvolvem cognigéo,
metas e comportamentos destinados a criar ou identificar oportunidades de mercado
(Sarasvathy, 2004).

O comportamento empreendedor, em particular, emerge como um fator crucial na
obtencdo de vantagem competitiva e na conducdo de estratégias organizacionais de
transformacdo (Jantunen, 2005; Matricado et al., 2022; Ritala et al., 2021). Dentro desse
contexto, a relacdo entre comportamento empreendedor e transformacao digital ganha destaque,
exaltando a importancia de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) que contribua na
consolidacdo do conhecimento existente sobre comportamento empreendedor e transformacao
digital, permitindo uma compreenséo integrada desses fendmenos (Tranfield et al., 2003; Booth
& Papaioannou, 2016).

Diante deste contexto, esta RSL procurou responder a seguinte questdo de pesquisa:
como os estudos tém relacionado o comportamento empreendedor (CE) e a transformacao
digital nas organizacdes? O objetivo principal é investigar a intersec¢do entre comportamento
empreendedor e a transformacéo digital.

As principais contribui¢cbes deste estudo incluem uma visdo integrada dos dois
fendmenos, oferecendo informacdes e insights importantes para empreendedores que buscam
promover, de maneira bem-sucedida, a transformac&o digital em seus negocios, valendo-se de
comportamentos empreendedores fundamentais para o processo. Além disso, ao explorar a
interface entre comportamento empreendedor e transformacéo digital, este estudo pretende
fornecer uma base sélida para futuras pesquisas, destacando a importancia de determinados
comportamentos empreendedores na era digital.

2 Referencial tedrico

Nesta secdo, sera apresentada a fundamentacéo tedrica que deu suporte a esta Revisao
Sistematica de Literatura, destacando-se 0s conceitos sobre comportamento empreendedor e
transformacéo digital.

2.1 Comportamento empreendedor (CE)

O empreendedorismo exerce um impacto importante no crescimento econdmico, na
geragdo de emprego e inovacao de um pais (Laguia et al., 2019; Cardella et al., 2020), além de
contribuir com a promocéo social, lastro de estabilidade politica e atuar como for¢a propulsora
de desenvolvimento na regido em que ocorre (Oliveira, Silva & Araudjo, 2014). Esse cenario
justifica o fato do individuo empreendedor ser identificado como elemento ativo na criacéo e
desenvolvimento de empreendimentos (Bird et al. 2012), promovendo estudos quanto a alguns
dos aspectos que norteiam seu papel, dentre eles 0 comportamento (Bezerra et al., 2023).
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Num ambiente de negocios competitivo, faz-se necessario que o empreendedor
desenvolva determinados comportamentos que o leve a ter vantagem competitiva (Jantunen,
2005), para fazer a gestdo de seus negdcios, considerando as diferencas culturais, pessoas
envolvidas e a rede de relacionamento (Matricado et al., 2022). Em contextos em que a
transformacdo digital estd em pauta, o comportamento do empreendedor ganha relevancia
(Ritala et al., 2021), especialmente por atuar como um agente impulsionador no
desenvolvimento de estratégia de seus negécios. O comportamento empreendedor (CE) pode
ser expressado por trés construtos principais: autodeterminacéo, autoidentidade e autoeficacia
(Krueger, 2007). Os trés construtos sdo indissociaveis e combinam-se para que o individuo
tenha um comportamento empreendedor identificavel.

O foco do interesse académico pelo CE estd nas agBes concretas e teoricamente
observaveis de individuos que ocupam posicdo de empreendedores individuais ou que fazem
parte de uma equipe de empreendedores, em diferentes momentos do negocio. Esses
comportamentos podem ser explicados por caracteristicas pessoais, conhecimentos,
competéncias, habilidades e cognicdo. Assim como também por aspectos que envolvem
questdes centradas no individuo, como a motivacdo e a emocdo e, por fim, nos resultados do
negocio (Bird et al., 2012).

Um dos primeiros estudos desenvolvidos por McClelland (1987) sobre CE aponta que
os individuos empreendedores possuem algumas caracteristicas que sdo inatas e outras que
podem ser aprendidas. Ele identificou as principais caracteristicas e as dividiu em trés
conjuntos: realizacdo, planejamento e poder, caracterizando cada CE a partir das adversidades
que os individuos vivenciam ao empreender (Mourdo & Locatelli, 2020).

O conjunto de realizacbes envolve: (a) busca de oportunidades e iniciativa (o
empreendedor possui proatividade, mesmo em situagOes adversas e busca oportunidades para
criar ou redefinir uma meta), (b) persisténcia (relacionada ao auto sacrificio ou esforgo
extraordinario para terminar algo comegado), (c) correr riscos calculados (o empreendedor
analisa e pondera 0s riscos, e age para reduzi-los ou controla-los), (d) exigéncia de qualidade e
eficiéncia (age em busca de atender e/ou superar a qualidade esperada) e (¢) comprometimento
(o empreendedor se responsabiliza por alcancar as metas e objetivos definidos (Kruger &
Ramos, 2020, Mouré&o e Locatelli, 2020, McClelland, 1987, Bezerra et al., 2023).

O conjunto do planejamento contempla: (a) busca de informac6es (o empreendedor se
empenha em obter informagdes importantes ao seu negocio), estabelecimento de metas (ele
define metas claras, especificas e de longo prazo, revisitando-as periodicamente, ajustando o
necessario) e planejamento e monitoramento (o empreendedor planeja, acompanha o0s
resultados e realiza os registros para tomada de decisfes (Kruger & Ramos, 2020, Mourdo e
Locatelli, 2020, McClelland, 1987, Bezerra et al., 2023).

No conjunto poder encontrar-se: (a) independéncia e autoconfianca (ele busca
autonomia na realizacdo das a¢des e possui confianca em sua capacidade de executa-las) e (b)
persuasdo e rede de contatos (capacidade de definir estratégias capazes de influenciar e
persuadir os outros (Kruger & Ramos, 2020, Mouréo e Locatelli, 2020, McClelland, 1987,
Bezerra et al., 2023).

Por fim, os comportamentos adotados pelos individuos de uma organizacdo podem
determinar a aceitacdo ou nédo o uso de tecnologias, por exemplo (Venkatesh & Bala, 2008). E
que, por isso, se faz necessario 0 avanco de estudos que promovam uma melhor compreensao
sobre os fatores que podem influenciar a implementacdo da transformacdo digital, j& que a falta
de clareza dos profissionais envolvidos tem sido uma das principais criticas aos modelos
propostos. Dada a relevancia do assunto e por ser também objeto desta RSL, o préximo tépico
contempla as particularidades sobre a transformacéo digital.
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2.2 Transformacao digital

Verhoef et al. (2021) definiram a transformacéo digital como uma mudanca na maneira
de fazer negdcios por meio de tecnologias digitais com o objetivo de criar e capturar mais valor
para a organizacao.

A transformacdo digital € um processo amplo, que se desdobra por diferentes negdcios
e sistemas, permitindo o agrupamento de varios tipos de digitalizacdo e solucdes digitais (Vrana
& Singh, 2021), ndo se limitando ao emprego de tecnologias digitais modernas (Alkhwaldi et
al., 2022), mas ha varias dimensfes que também contribuem para o alcance da maturidade
digital e obtencdo de vantagem competitiva, como o0s clientes, estratégia e cultura
organizacional (Marei et al., 2023).

Autores sugerem que a transformacao digital deve ter como base trés pilares: o cliente,
a transformacao dos processos operacionais e a transformacdo do modelo de negdcio (Zhou et
al., 2019) para que os negdcios possam contribuir e aproveitar o conhecimento, além de integrar
as areas (Verhoef et al., 2021), as atividades (Hess et al. 2016), tornando-as mais orientadas ao
empreendedorismo (Shehadeh, 2023).

Nota-se que 0s negdcios estdo transformando a maneira de fazer negécios e adotando
as tecnologias digitais a fim de se tornarem mais competitivas em um mercado global
conectado, elevando, consequentemente, a um comportamento empreendedor que as ajudam na
tomada de decises estratégicas (Hervé et al. 2020).

A transformacdo digital envolve processos empreendedores em mercados e empresas
associados a tecnologias digitais e é capaz de mudar o modelo de negécios, os produtos e as
estruturas organizacionais (Prigl & Spitzley, 2020). Trata-se de solugdes digitais cocriadas por
uma série de parcerias numa rede de valor na qual diferentes partes interessadas unem forcas
para se adaptarem a ambientes em mudanca e garantirem a sobrevivéncia do negécio na era
digital (Prigl & Spitzley, 2020).

Em Gltima anélise, a transformacdo digital se consagra como um tema orientado para o
futuro, cuja préxima geracéo terd de tomar decisdes sobre a transformacao digital e, para isso,
empreendedores precisam se prepararem, desenvolverem comportamentos voltados para a
tecnologia, dada as exigéncias e mudancas substanciais nos modelos de negocios (Priigl &
Spitzley, 2020).

Assim, as organizacdes tradicionais enfrentam a necessidade iminente de digitalizar os
seus processos, produtos e ofertas de servicos para se manterem competitivas. Tanto as
empresas digitais nativas como as organizacdes estabelecidas em transformacédo digital tém
uma necessidade crescente de talentos digitais — de acordo com a Capgemini, mais de 90% dos
negocios carecem de competéncias digitais (Mancha & Shankaranarayanan, 2020). Portanto, a
necessidade de transformar digitalmente as organizacgdes oferece oportunidades voltadas para
novas descobertas, inovacéo digital, criacdo de canais digitais para apoiar relacionamentos com
os clientes, novas formas de repensar os modelos de negdcios e permitir mudancgas na natureza
dos negécios (Ceipek et al., 2020).

Percebe-se entdo que a transformacéo digital € a transformacdo profunda e acelerada
das atividades, processos, competéncias e modelos de negdcios para aproveitar, plenamente, as
mudangas e oportunidades trazidas pelas tecnologias digitais e seu impacto na sociedade de
uma forma estratégica e priorizada (Rossi et al, 2020). A era da transformacdo digital €
caracterizada por muitas das caracteristicas essenciais encontradas nos comportamentos
empresariais e gerenciais — incluindo interconectividade, convergéncia e liquidez (Rossi et al,
2020). A proxima secdo tratara sobre a metodologia adotada para investigar a intersec¢éo entre
0 comportamento empreendedor e a transformacéo digital, objetivo desta RSL.
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3 Metodologia

Neste estudo, foi conduzida uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) para
compreender 0 que as principais frentes de pesquisa trazem sobre a intersec¢do entre 0s
construtos comportamento empreendedor e transformacdo digital. A RSL é um importante
método na pesquisa na area da administracdo (Tranfield et al., 2003), como o
empreendedorismo (Kraus et al., 2020). Esse método se concentra em resumir e integrar o
conhecimento existente sobre temas (Booth & Papaioannou, 2016), estabelecendo as estratégias
de extracdo de dados e os critérios para inclusdo e exclusdo dos trabalhos (Kitchenham &
Charters, 2007).

Para garantir o desenvolvimento adequado do estudo, minimizando o viés do
pesquisador, optou-se por seguir as recomendacdes de Kitchenham e Charters (2007), Kraus et
al. (2020) e Tranfield et al. (2003), realizando as devidas adequagdes necessérias ao estudo.

3.1 Coleta de dados e amostra

Os artigos para o desenvolvimento do estudo foram coletados na base Web of Science
(WoS). A base WoS reune os principais periddicos internacionais na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas (Vogel & Guttel, 2013), incluindo o campo dos estudos em empreendedorismo
(Kraus et al., 2020). Foram considerados na busca todos os artigos avaliados por pares que
estavam disponiveis na base até o més de julho de 2024. Apos aplicacdo de alguns filtros
(Tabela 1), obteve-se uma amostra de 62 artigos para comporem a RSL, alcancando a finalidade
de identificar, avaliar e interpretar estudos que relacionam aos construtos (Kitchenham &
Charters, 2007), comportamento empreendedor e transformacdo digital.

Tabela 1: Protocolo de pesquisa

Protocolo de pesquisa  Descricao

Base da dados Web of Science

Tipo de publicacdo Artigos revisados por pares

Lingua Inglés

Periodo Sem restri¢do de ano

Areas Business, Management, Applied Social Science
Campos de busca Titulo, resumo e palavras-chave

“entrepren* behav*” or "entrepren* orien*" AND "digital transfor*" or "digital

Termos de busca . o
innov

Somente artigos e revisdes publicados em periddicos; que abordem comportamento
empreendedor e transformacdo digital; orientacdo empreendedora como

Critérios de inclusdo subdimensdo do comportamento empreendedor (CE); inovacdo digital como
subdimensdo da transformacdo digital; artigos disponiveis em acesso aberto ou
através de convénios académicos; artigos que possuem DOI valido

Orientacdo empreendedora distinta de CE; artigos ndo revisados por pares; artigos
Critérios de exclusdo ndo acessiveis; publicacdes em eventos académicos, editoriais, livros ou capitulos
de livros
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Nota: Elaborado pelas autoras (2024)

Para cada um desses 62 artigos foi desenvolvido um resumo, organizados em uma
planilna de Excel, a fim de identificar as conceitua¢bes abordadas nos estudos sobre
comportamento empreendedor e transformacéo digital, evidenciando a relagdo existente entre
ambos. Por meio dessa analise que incluiu titulo, abstract e palavras-chave, constatou-se que
30 artigos nédo estavam de acordo com o escopo deste estudo, pois abordavam os construtos de
CE e transformacdo digital de maneira isolada e/ou completamente fora do contexto
investigado. Assim, 32 artigos atenderam a esse critério de incluséo e foram inseridos a revisao.

Alguns dos estudos incluidos nesta revisdo abordaram o termo orientacdo
empreendedora como sendo 0 mesmo que comportamento empreendedor. A literatura recente
(por exemplo, Covin et al., 2020), cunhou o fendmeno comportamento empreendedor em nivel
individual como orientacdo empreendedora individual (IEO). Isso justifica o fato de o termo
aparecer como termos de busca no protocolo de pesquisa.

A Tabela 2 apresenta a quantidade de artigos publicados por ano, considerando toda a
amostra. A evolucdo indica um crescimento na quantidade de estudos sobre o comportamento
empreendedor e a transformacao digital nos Gltimos 6 anos. E valido ressaltar que esta evolugéo

crescente aponta a importancia do tema.

Tabela 2: Ano publicacdo, quantidade de artigos e periddicos

Ano publicacao Quantidade de artigos

Periodicos

2019

1

Frontiers in Psychology

2020

Management Revue; Journal of Business Research; Technology
Innovation Management Review

2021

Education and Training; European Management Journal;
Information Systems Journal; Information Technology & People;
Journal of Business Research; Journal of Management Studies;
Journal of Product Innovation Management; Revista Brasileira de
Gestdo de Negdcios (RBGN); Technological Forecasting and
Social Change

2022

European Journal of Innovation Management; Frontiers of
Business Research in China; IEEE Access; International Journal
of Environmental Research and Public Health; International
Journal of Innovation Management; Journal of Innovation &
Knowledge

2023

23

Annals of Operations Research; Asia-Pacific Journal of Business
Administration; Chinese Management Studies; Cogent Business
& Management; Economic Change and Restructuring; Frontiers
of Business Research in China; Information Processing &
Management; International Journal of Entrepreneurial Behavior
& Research; Journal of Competitiveness; Journal of Enterprise
Information Management; Journal of Industrial Integration and
Management-Innovation and Entrepreneurship; Journal of
Management & Organization; Journal of Small Business and
Enterprise Development (2); Journal of The Knowledge
Economy; Kybernetes; Quality-Access to Success; South African
Journal of Economic and Management Sciences; Sustainability
(2); Systems; Technology in Society; Venture Capital
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Administrative  Sciences; Chinese Management Studies;
Corporate  Social ~ Responsibility and  Environmental
Management; Entrepreneurship Research Journal; Equality
Diversity and Inclusion; European Journal of Innovation
Management; IEEE Transactions on Engineering Management;
International Journal of Information Management; International
Journal of Management and Economics; Journal of Family
Business Management; Journal of the Knowledge Economy (2);
Management Decision; Marketing Intelligence & Planning; Plos
One; Small Business Economics; Sustainability Accounting
Management and Policy Journal; Technological Forecasting and
Social Change (2); Thunderbird International Business Review

20

Nota: Elaborado pelas autoras (2024)

A partir da leitura dos artigos e com base na analise dos anos de publicacdo observamos
um aumento no volume de publicacGes, especialmente entre 2023 e 2024, indicando um
crescente interesse da academia e pratica empresarial em pesquisas relacionadas ao
comportamento empreendedor e transformagéo digital. Este aumento mais acentuado no
numero de publicacdes, pode ser relacionado com a pandemia de COVID-19, que acelerou
muitas transformacges digitais e mudangas nos comportamentos empreendedores devido as
novas necessidades de adaptacdo e inovacao (Penco et al., 2023).

O topico abaixo apresenta a analise indutiva do conteido dos estudos (Woods et al.,
2016) cuja proposta € a de contribuir com o aprimoramento e avango epistemoldgico do
fendmeno comportamento empreendedor relacionado com a transformagéo digital.

4 Andlise dos resultados e discussoes

4.1 Descrigdo dos estudos incluidos

O primeiro estudo que relacionou o CE a transformacéo digital foi publicado em 2019,
havendo nos anos de 2023 e 2024, um pico de trabalhos publicados com essa tematica. Como
a coleta na base de dados foi realizada no més de julho de 2024, o respectivo ano ndo foi
integralmente contemplado na pesquisa.

A Tabela 3 apresenta os principais periddicos nos quais os artigos incluidos nesta RSL
foram publicados. S8o periddicos com fator de impacto significativo. O periddico
Technological Forecasting and Social Change € um dos periddicos mais influentes da lista,
indicando uma alta reputacdo e impacto significativo na area de pesquisa em que esta
relacionado.

Tabela 3: Base de dados da pesquisa

ISSN Periodico Indicadores de impacto

JCR SJR H-index Qualis

0148-2963  Journal of Business Research 7.550 1.752 175 Al
0040-1625  Technological Forecasting and Social Change 8.593 2.020 148 Al
0018-9391  IEEE Transactions on Engineering Management 3.957 1.105 96 A2
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2071-1050 Sustainability 3.251 0.612 109 Al
1462-6004  Journal of Small Business and Enterprise Development 3.292 0.743 74 A2
1460-1060  European Journal of Innovation Management 2.534 0.640 57 Al
0160-791X  Technology in Society 3.413 0.578 61 Al

Fonte: Elaborados pelas autoras (2024)

Para identificar o perfil metodoldgico dos estudos analisados, os artigos foram
inicialmente lidos e, subsequentemente, categorizados em trés tipos: tedricos, teodricos-
empiricos e empiricos, conforme a classificacdo proposta por Machado da Silva et al. (1990).
Adicionalmente, uma subclassificacdo foi realizada com base na abordagem metodolégica
adotada, segregando os estudos em qualitativos, quantitativos e de métodos mistos, conforme
delineado por Creswell & Poth (2016) (ver Tabela 4).

Tabela 4: Metodologias aplicadas nos estudos

Metodologia Autor (data)

Penco et al. (2023), Zhang et al. (2023), Liu et al. (2023), Zhao
Tedrica, empirica e qualitativa (4) et al. (2022)

Shehadeh et al. (2023), Satar et al. (2024), Hervé et al. (2020),
Ritala et al. (2021), Lasio et al. (2024), Muehlburger et al.
(2022), Covic et al. (2023), Wu et al. (2024), He et al. (2024),
Zang et al. (2024), Alalwan et al. (2023), Téth-Pajor et al.
Tedrica, empirica e quantitativa (23) (2023), Li et al. (2023), Ciacci & Penco (2023), Aghazadeh et
al. (2023), Ceipek et al. (2021), Rossi et al. (2020),
Kindermann et al. (2021), Xie et al. (2023), Nkwei et al.
(2023), Roux et al. (2023), Bamel et al. (2022), Abdelwahed

et al. (2024)

Kumar et al. (2024), Barragan & Becker (2024), Baum et al.
Tedrica, empirica e métodos mistos (4) (2020), Garrido-Moreno et al. (2024)
Teorico-qualitativo (1) Morris & Konig (2021)

Tedrico-quantitativo -

Fonte: Elaborada pelas autoras (2024)

A maioria dos estudos que tratam sobre comportamento empreendedor e transformagéo
digital, incluidos neste artigo, sdo caracterizados como estudos empiricos (30), sendo os demais
tedricos (2). Nos estudos de pesquisa qualitativa (5), os métodos predominantes foram, estudos
de caso multiplos; e a principais técnicas para coleta de dados foram entrevistas com roteiro
semiestruturado e dados pré-existentes em bases de dados vinculadas as tematicas estudadas.
A amostra minima encontrada nesses estudos foi de 4 (entrevistados) e a maxima de 781
(informacGes de base de dados).

Nos estudos de metodologias quantitativas (23), o método mais utilizado foi o
guestionario semiestruturado e as principais técnicas com maior predominancia foram: analise
de regressdo, equacOes estruturais e minimos quadrados, destacando que alguns artigos
utilizaram mais de uma técnica para analise de dados. A amostra minima encontrada nos
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estudos foi 4 e 0 maximo de 2.435 (aplicacdo de questionarios), sendo o tratamento de dados
realizado principalmente por softwares como Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
e o Smart PLS 3.0.

S&0 4 as pesquisas de metodologia mistas (qualitativas e quantitativas). O método
predominante tanto na etapa qualitativa como na quantitativa foi o questionério
semiestruturados e as principais técnicas foram equacdes estruturais e analise de regressdo. As
amostras nesses estudos variaram entre 246 e 343 participantes.

O estudo tedrico qualitativo incluido teve como objetivo a construcdo de um quadro
tedrico. Nenhum dos artigos pertencentes a este estudo se caracterizou como tedrico-
quantitativo.

4.2 Correntes tedricas abordadas

Apds a analise dos 32 artigos, as perspectivas tedricas abordadas nos estudos, incluidos
nesta RSL, foram relacionados, conforme Tabela 6. Importante mencionar que 17 estudos
empregaram mais de uma teoria.

Tabela 5: Teorias abordadas nos estudos incluidos

Teorias abordadas

Estudos identificados

Teoria da reforma organizacional

Teoria das capacidades dindmicas

Teoria da orientacdo empreendedora

Teoria de orientacdo estratégica

Teoria da digitalizacéo

Teoria da riqueza socioemocional

Teoria da transformac&o digital

Teoria da capacidade gerencial
Teoria da janela de oportunidades

Teoria da orientacgdo digital

Teoria da diversidade de equipe
Teoria da capacidade de analise de big data

Teoria de inovacdo do modelo de negdcios

Zhang et al. (2023)

Shehadeh et al. (2023); Kumar et al. (2024); Barragan &
Becker (2024); Garrido-Moreno et al. (2024); Bamel et al.
(2022)

Satar et al. (2024); Ritala et al. (2021); Ciacci & Penco

(2023); Lasio et al. (2024); Covic et al. (2023); He et al.
(2024); Abdelwahed et al. (2024); Liu et al. (2023)

Kindermann et al. (2021)

Hervé et al. (2020); To6th-Pajor et al. (2023); Bamel et al.
(2022); Zhao et al. (2022)

Lasio et al. (2024)
Muehlburger et al. (2022); Zang et al. (2024); Alalwan et al.

(2023); Ciacci & Penco (2023); Aghazadeh et al. (2023);
Ceipek et al. (2021); Baum et al. (2020); Liu et al. (2023)

Wau et al. (2024)

Zang et al. (2024)

Li et al. (2023); Barragan & Becker (2024); Rossi et al.
(2020); Kindermann et al. (2021)

Li etal. (2023)
Ciacci & Penco (2023)

Ciacci & Penco (2023)
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Teoria da visdo baseada em recursos 1 Barragan & Becker (2024)
Teoria da gestéo familiar 2 Ceipek et al. (2021); Xie et al. (2023)
Teoria da emergéncia organizacional 1 Baum et al. (2020)

Teoria da autoeficacia em tecnologia digital 1 Abdelwahed et al. (2024)

Teoria de inovacdo digital 4 Abdelwahed et al. (2024); Xie et al. (2023); Nkwei et al.
(2023); Garrido-Moreno et al. (2024)

Teoria do empreendedorismo digital 1 Zhao et al. (2022)

Teoria da inovacgdo disruptiva 1 Rossi et al. (2020)

Teoria em empoderamento feminino 1 Abdelwahed et al. (2024)

Teoria de orientagdo tecnolégica 1 Abdelwahed et al. (2024)

Teoria da resiliéncia 1 Garrido-Moreno et al. (2024)

Teoria da aprendizagem dirigida 1 Morris & Konig (2021)

Teoria do comportamento planejado 1 Nkwei et al. (2023)

Teoria da cognicao estratégica 1 Zang et al. (2024)

Nota: Elaborado pelas autoras (2024)

Identificou-se a predomindncia da Teoria da Orientacdo Empreendedora e
Transformacdo Digital. Quanto ao primeiro construto, destaca-se Covin et al. (2020), que
cunhou o fenémeno comportamento empreendedor em nivel individual como orientacdo
empreendedora individual (IEO) e que, por isso, percebe-se alguns estudos tratando os termos
como sendo a mesma coisa, mesmo a literatura apresentada apontando para 0 comportamento
empreendedor.

A teoria da Transformacdo Digital de Corver e Elkhuizen (2014), aponta que a
transformacao digital é construida em quatro principais: o cliente, o produto, a organizacgéo e
0S processos e sistemas. Para 0s autores, 0s comportamentos dos utilizadores podem promover
ou n&o a viabilidade de adocéo e utilizacéo de tecnologias.

Em geral, 26 teorias foram encontradas nesta pesquisa, sendo que 8 estudos estdo
relacionados & tecnologia, 8 de dominio da administracdo, 6 utilizam teorias do
empreendedorismo e 4 sdo vinculados a psicologia. Através da organizacdo dos dados, nota-se
que os pesquisadores optaram em utilizar diversas abordagens teoricas, de areas de dominio
diferentes, para auxiliar no aprofundamento do conhecimento sobre comportamento
empreendedor e transformacéo digital.

4.3 Relagao entre Comportamento Empreendedor e Transformacéo Digital

O advento da transformacdo digital trouxe mudangas disruptivas nas empresas e na
sociedade (Schwab, 2017), se fazendo necessario compreender e criar diferentes formas de lidar
com as interacdes dinamicas existentes (Morua et al. 2015). Nesse contexto, 0 comportamento
empreendedor foi amplamente investigado (Knight, 2001; Covin & Miller, 2014), afinal,
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quanto mais um negocio digitaliza suas funcbes, mais ela favorece o comportamento
empreendedor para liderar decisdes estratégicas bem-sucedidas (Hervé et al., 2020).

Estudos recentes demonstram que em contextos de transformacgdo digital o
comportamento empreendedor dos pertencentes ao negécio € crucial (Jantunen et al., 2005;
Ritala et al. 2021; Shehadeh et al., 2023). Comportamentos estratégicos, de proatividade e
inovacdo, por exemplo, sdo capazes de promover uma relacdo positiva e significativa com o
processo de transformacdo digital (Hervé et al., 2020), tornando maior a capacidade do negdcio
de reunir conhecimento de mercado e assumir uma atitude mais assertiva na tomada de decis&o.

O aumento na velocidade de langamento de produtos, na tomada de decisdes e no
gerenciamento da cadeia e na formacdo de redes (Bharadwaj et al., 2013), torna o
comportamento empreendedor um impulsionador essencial no sucesso da transformacgao digital
das organizacdes (Ritala et al., 2020).

O comportamento empreendedor tem sido considerado um fendémeno ao nivel do
negocio (Hughes et al. 2021) e esta diretamente inserido no contexto relacional (Ritala et al.
2023), podendo ent&o ser apoiado, regulado ou restringido de diversas maneiras pelas condi¢oes
organizacionais (Hughes et al., 2018; Mustafa et al., 2018). Assim, diante de qualquer inovacéo,
como as que ocorrem no processo de transformacéo digital, os comportamentos relacionados
requerem apoio a fim de que os envolvidos estejam mais dispostos a adotar e contribuir para o
alcance dos objetivos tracados (Ritala et al. 2021).

Comportamentos que favorecem a agéo face a incertezas sdo bem-vindos no momento da
transformacéo digital, dentre estes estdo 0 comportamento proativo (tendem a promover
mudancas em seu ambiente), a tomada de iniciativa (vao além dos requisitos minimos
estipulados (Krueger, 1993), a orientacdo para o risco (agem mesmo sem estrutura ou certeza
(Elia & Margherita, 2018) e os comportamentos inovadores (introduzem novas ideias aos
processos organizacionais (Hughes et al. 2018). Talvez, desconhecer esses comportamentos
seja 0 maior desafio para o alcance dos objetivos de uma transformacéo digital (Ceipek et al.
2020).

A andlise dos artigos selecionados previamente para a investigacdo de quais
comportamentos empreendedores identificados nos estudos e a relacdo desses comportamentos
com a transformacdo digital, permitiu a estruturacdo da Tabela 6, que contém os principais
achados sobre os construtos levados em consideracdo nesta RSL.

Tabela 6: Principais achados sobre CE e Transformacéo Digital
Autores Relacdo CE e Transformacédo Digital

Zhang et al. (2023) Individuos que possuem comportamentos proativos, inovadores e
com disposicdo a correr riscos, fortalecem a relacdo entre
transformacé&o digital e gestdo do conhecimento.

Shehadeh et al. (2023)
A transformacdo digital ndo s6 influencia a vantagem competitiva,

mas também afeta 0 comportamento empreendedor. Além disso, 0s
comportamentos empreendedores medeiam significativamente a
relacdo entre transformacdo digital e vantagem competitiva.

Kumar et al. (2024) Este estudo destacou que ha um impacto moderador significativo dos
comportamentos empreendedores nos diferentes desempenhos dos
empreendimentos que vivenciam a transformacéo digital.

Hervé et al. (2020) Foi demonstrado através do estudo que quanto mais uma empresa
digitaliza suas fungdes, mais ela favorece o comportamento
empreendedor para liderar decisdes estratégicas bem-sucedidas em
mercados estrangeiros.
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Ritala et al. (2021) O estudo é um dos primeiros a investigar 0o comportamento
empreendedor em um contexto de estratégia digital e fornece
implicagOes para aproveitar o potencial empreendedor e inovador dos
funcionéarios na transformacéo digital. As conclusdes apontam que
em contextos de estratégia transformacional como a digitalizagdo, o
comportamento empreendedor dos colaboradores da empresa é
crucial.

Penco et al. (2023) Os resultados dos autores mostram como 0s comportamentos
empreendedores interagem com ambientes em mudanca e ajudam a
abordar as oportunidades de mercado relacionadas com a
digitalizacéo.

Lasio et al. (2024) As descobertas mostram que os comportamentos empreendedores
adotados aumentam significativamente o impacto da transformacéo
digital no desempenho da empresa familiar.

Covic et al. (2023) O estudo conclui que, ao aderir a determinados comportamentos
empreendedores, os gestores podem desenvolver um modelo de
negacio eficiente que se alinhe com as atuais exigéncias do mercado
digital.

Ceipek et al. (2021) A pesquisa evidencia que a composicao da equipe de gestdo de topo
nas empresas que pretendem estar na vanguarda da transformagéo
digital deve ser desenhada com precisao.

Rossi et al. (2020) Os resultados preliminares desta pesquisa sobre intensidade,

continuidade, foco em tecnologia e comportamento empreendedor
dos CVCs fornecem evidéncias de uma correlagdo entre nimeros e
quantidades de negdcios, especialmente no caso de tecnologias
digitais e potencialmente disruptivas (DTs).

Fonte: Elaborada pelas autoras (2024)

Com base nos estudos apresentados na Tabela 6, nota-se evidente a relacdo entre
comportamento empreendedor e transformacao digital em diversos ambientes organizacionais.
Os achados nos estudos incluidos nesta RSL indicam que comportamentos como proatividade,
inovacao e disposicao ao risco, ndo apenas facilitam a transformacéo digital, mas potencializam
seus efeitos sobre o desempenho organizacional e a vantagem competitiva.

Sugestdes para Pesquisas Futuras

A interseccdo entre comportamento empreendedor e a transformacgdo digital,
fundamentados nesta pesquisa, foi tratada de maneira integral na maioria dos artigos analisados.
Isso possibilitou que, apds a leitura dos 32 artigos, as propostas para futuras pesquisas que
surgiram da literatura vigente fossem sistematizadas conforme ilustrado na Tabela 7.

Tabela 7: Propostas de agendas futuras

Autor Sugest@es para pesquisas futuras

Hervé et al. (2020) Explorar comportamentos de gestores e consumidores e a adogdo de
novas tecnologias relacionadas a automacéo inteligente em pequenas
empresas.

Rossi et al. (2020) Realizar pesquisas em diversos contextos com foco em identificar

diferencas em estratégias e comportamentos relacionados a
investimentos em transformacao digital.
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Ritala et al. (2021) Explorar comportamentos de gestores e consumidores e a adogdo de
novas tecnologias relacionadas a automacao inteligente em pequenas
empresas.

Estudar a criacdo de conhecimento organizacional a partir de uma
perspectiva de ciéncia do design, co-criando escalas com pessoas
envolvidas na empresa.

Zang et al. (2024) Estudar o impacto da segmentag8o das empresas baseada na idade em
processos de transformacdo digital, analisando separadamente as
startups.

Investigar fatores antecedentes adicionais que influenciam a
transformacao digital a partir de diversas perspectivas tedricas.

Investigar as interagdes entre oportunidades situacionais externas,
capacidades organizacionais internas e transformacéo digital

Lasio et al. (2024) Avaliar os fatores que promovem a reversdo de comportamentos e
levam a busca de risco, especialmente em empresas familiares.

Nota: Elaborado pelas autoras (2024)

A partir do contexto apresentado neste estudo e com a sistematizacdo apresentada na
Tabela 7, espera-se: (1) contribuir para o avango das pesquisas relacionadas ao comportamento
empreendedor e transformacéo digital, abordados nesta RSL; (2) apontar novos caminhos a
pesquisadores que almejam aprofundar-se no assunto e (3) oferecer aos profissionais, gestores
e empreendedores informacdes valiosas para promocdo de comportamentos favoraveis a
transformacéo digital nos ambientes que estéo inseridos.

Concluséao

Os achados sobre o comportamento empreendedor (CE) revelam que esse construto é
fundamental para o desenvolvimento e sucesso de novos empreendimentos digitais. A
transformacéo digital envolve reestruturacao das atividades, processos e modelos de negocios
das empresas, utilizando tecnologias digitais para criar e capturar mais valor. Neste sentido,
empreendedores precisam desenvolver comportamentos que contribua com o desenvolvimento
dos negocios, sendo inovadores, proativos com capacidade de assumir riscos para a
implementacdo bem-sucedida de estratégias de transformacdo digital. Herve et al. (2020) e
Ritala et al. (2021) apontam que organiza¢des em que os individuos possuem comportamentos
como estes tendem a adotar mais rapidamente as tecnologias digitais, facilitando a
transformacéo dos seus modelos de negocios.

Além disso, a transformacdo digital beneficia-se diretamente de comportamentos
empreendedores, pois estes incentivam a experimentacéo e a adaptacao continua, essenciais em
um ambiente de rapida evolucdo tecnologica. Mustafa et al. (2018) e Hughes et al. (2021)
argumentam que 0 apoio organizacional a comportamentos inovadores e a disposi¢cao para
assumir riscos séo fatores determinantes para o sucesso da transformagéo digital. Empresas que
fomentam uma cultura de inovacao e aprendizado constante sdo mais capazes de explorar novas
oportunidades e responder as mudancas do mercado de forma eficaz.

Em conclusdo, esta RSL evidencia uma relacdo sinérgica entre comportamento
empreendedor e transformacdo digital acenando para a promogcdo de uma cultura
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empreendedora como um pilar essencial para as organizagdes que buscam navegar com sucesso
pelo complexo cenario da transformacao digital.
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