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NECESSIDADE OU OPORTUNIDADE? A PERTINENCIA DO ATO DE
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CIDADE DE SAO JULIAO (PI)

Objetivo do estudo
Apresentar as maneiras como as plataformas de midias sociais impactam no empreendedorismo
auténomo da cidade de S&o Julido (PI), em termos de oportunidades e estratégias.

Relevancia/originalidade

A despeito de haver uma vasta literatura sobre a pertinéncia do e-commerce e a motivagao para o
empreendedorismo, verificou-se que, ainda, ha uma lacuna sobre as contribui¢fes que as plataformas
digitais detém no contexto do empreendedorismo autbnomo.

M etodologia/abor dagem

Em complemento, a amostra consistiu em 105 empreendedores autbnomos da cidade de S&o Julido
(P1). Logo, utilizou-se um question&rio estruturado com a escala de Likert, instrumentalizado através
do Google Forms e enviado para eles através do WhatsApp e Instagram.

Principais resultados

Por conseguinte, os resultados sugerem gue o comeércio eletrénico tem gerado diversas oportunidades
de geracdo de renda, impulsionado pela acessibilidade as plataformas digitais e pelo amplo alcance das
redes sociais.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas
Este estudo amplia a pertinéncia da discussdo do fendmeno abordado nesta pesquisa, tendo em vistao
alcance dos impactos positivos das plataf ormas de midias na vidas das pessoas.

Contribuicbes sociais/para a gestéo
Destaca-se a importancia de os atuantes no mercado informal da cidade perquirida buscarem a
formalizac&o dos seus empreendimentos, obtendo, assim, seguranca juridica e direitos trabal histas.

Palavras-chave: Empreendedorismo autdnomo, Plataformas digitais, Plataformas de midias sociais,
Comércio eetrénico, Sao Julido (PI)

Anaisdo XI1 SINGEP-CIK —UNINOVE — Sdo Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024



)

4 XII SINGEP L&) CYRUS
MAKE A DIFFERENCE

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Necessity or Opportunity? The Pertinence of the Act of Entrepreneurship Through the Use of
Social Media Platforms in the City of Sdo Julido (P1)

Study purpose
Present the ways in which social media platforms impact autonomous entrepreneurship in the city of
S&o Julido (P1), in terms of opportunities and strategies.

Relevance/ originality

Despite there being a vast literature on the relevance of e-commerce and the motivation for
entrepreneurship, it was found that there is still a gap regarding the contributions that digital platforms
have in the context of autonomous entrepreneurship.

Methodology / approach

In addition, the sample consisted of 105 self-employed entrepreneurs from the city of S&o Julido (P1).
Therefore, a structured questionnaire was used with the Likert scale, instrumented through Google
Forms and sent to them via WhatsApp and I nstagram.

Main results
Therefore, the results suggest that e-commerce has generated several opportunities for generating
income, driven by accessibility to digital platforms and the broad reach of socia networks.

Theoretical / methodological contributions
This study expands the relevance of the discussion of the phenomenon addressed in this research,
given the scope of the positive impacts of media platforms on people's lives.

Social / management contributions

The importance of those operating in the informal market in the surveyed city seeking to formalize
their businesses is highlighted, thus obtaining legal security and labor rights.

Keywords: Self-employment, Digital platforms, Social media platforms, E-commerce, S&o Julido (Pl)
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NECESSIDADE OU OPORTUNIDADE? A PERTINENCIA DO ATO DE
EMPREENDER MEDIANTE O USO DE PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS NA
CIDADE DE SAO JULIAO (PI)

1 Introducéo

As plataformas de midias sociais desempenham uma fun¢éo crucial entre empresas e
consumidores (Enes et al., 2023; Derave et al., 2024), em que esse relacionamento é
fundamental para engajar o consumidor nas midias sociais da empresa (Moura, Monteiro, &
Gongalves, 2023). Entdo, independentemente de o trabalho na plataforma ser a principal fonte
de renda ou uma forma de complementé-la (Carneiro et al., 2023), os gestores direcionam as
estratégias empresariais aos novos modelos de negdcios e atendem as preferéncias dos clientes,
com intuito de buscar longevidade aos seus empreendimentos.

Contudo, 0 e-commerce corrobora com um Cenario promissor para a expansao das
vendas, além de ser uma opcao de estratégia para sobrevivéncia de Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) (Sousa, Klein & Voese, 2022). Neste sentido, a presente pesquisa se direciona a
diversidade de oportunidades que o comércio eletrénico tem para a geracdo de renda de
empreendedores autdbnomos, permitindo-os ingressar no mercado online e no alcance
econdmico.

Diante deste cenario, € notorio que atividades empresariais desempenham um papel
crucial no desenvolvimento econémico em populagdes locais, regionais e nacionalmente (Li et
al., 2021). Dessa forma, € compreendida a pertinéncia que o publico de estudo detém para giro
da economia local da cidade perquirida, pois, ao compreender as necessidades e o
comportamento dos consumidores locais, 0s empreendedores autbnomos podem direcionar
estratégias especificas para atender essa demanda, estimulando o consumo local, promovendo
0 crescimento de empreendimentos na cidade, e consequentemente, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico da comunidade.

Portanto, a pergunta de pesquisa que norteia este estudo consiste no seguinte
questionamento: de que maneira as plataformas de midias sociais podem impactar no
empreendedorismo autbnomo da cidade de Sao Julido (PI), em termos de oportunidades e
estratégias?

Com base nisso, 0 objetivo geral desta perquiricdo € apresentar as maneiras como as
plataformas de midias sociais impactam no empreendedorismo auténomo da cidade de S&o
Julido (PI), em termos de oportunidades e estratégias.

De modo a auxiliar esse objetivo, tem-se 0s seguintes objetivos especificos: i)
Identificar os motivos pelos quais os trabalhadores autdnomos utilizam plataformas de midias
sociais nos seus empreendimentos; ii) Compreender como as plataformas de midias sociais tém
apresentado oportunidades para a geracdo de renda dos trabalhadores autbnomos; iii) Analisar
as estratégias adotadas pelos trabalhadores autbnomos para expandir seus negocios e aproveitar
as oportunidades oferecidas pelas plataformas de midias sociais.

Portanto, este estudo se dedica a investigacdo da complexa relacdo entre plataformas de
midias sociais e 0 empreendedorismo autbnomo, com énfase na contribuicdo que o Instagram,
WhatsApp e Meta (antigo Facebook) exercem no apoio aos empreendimentos locais de S&o
Julido, Piaui. Além disso, esta pesquisa visa esclarecer como as intera¢des e influéncias dessas
plataformas contribuem na promocao, sustentacdo e crescimento desses negaécios locais.

Com base nisso, esse artigo se justifica pela percepcdo da contribuicdo que as
plataformas de midias sociais tém para impulsionar o empreendedorismo autdnomo,
especialmente em comunidades locais onde as oportunidades de empregos formais sdo
escassas, muitas vezes requerendo que os residentes busquem empregos em outras regides ou
estados. A despeito de a diversidade de produtos e servigos que podem ser trabalhados de forma

Anais do XII SINGEP-CIK — UNINOVE - S0 Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024 1



) Xl SINGEP (5} CYRUS s

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

digital, as plataformas podem ter impacto em diferentes tipos de economia e de sociedades
(Derave et al., 2024).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contextualizacgdo sobre as plataformas digitais

As plataformas buscam se destacar por suas intera¢@es principais entre os produtores,
intermediarios e consumidores (Bem, Azevedo & Lauriano, 2022), sendo que 0s usuarios de
redes sociais tendem a usar diversos sites para alcancar seus objetivos (Pelletier et al., 2020).
Dessa forma, a tendéncia de diversificar o uso das plataformas digitais reflete diretamente nas
preferéncias e necessidades de cada consumidor online. Pois, elas oferecem um espaco onde 0s
usuarios podem se comunicar, interagir e acessar produtos e servicos de outro usuério
(Krupenev et al., 2023).

Ainda nessa perspectiva, quando as plataformas trabalham as suas funcionalidades
exclusivas, elas conseguem atender as varias demandas dos consumidores (Pelletier et al.,
2020), de modo que 0s usuarios conseguem otimizar sua experiéncia na internet, encontrando
comunidades especificas, contetdos personalizados e produtos e/ou servicos que melhor se
alinham aos seus interesses pessoais, profissionais e de lazer de acordo com a funcionalidade
especifica de cada plataforma.

A despeito disso, 0 Quadro 1 apresenta algumas funcionalidades mais usuais das
plataformas de midias sociais.

Quadro 1
Funcionalidades mais usuais das plataformas de midias sociais
Literatura Plataformas digitais Funcionalidades mais usuais
Maior e mais abrangente demograficamente, pois
Meta (antigo Facebook) proporciona uma comunicagao com milhdes de
usuarios por meio de postagens baseadas em textos,
imagens, videos e/ou bate-papos.
Laor (2023)
E uma plataforma social gratuita em que 0s USUArios
X (antigo Twitter) podem compartllhar mensagens curt_as, chqnjadgs de
tweets, com até 280 caracteres, que ficam visiveis em
seu perfil e na de seus seguidores.
Nunes e E amplamente utilizado para comunicaco
Aragon WhatsApp instantanea, incluindo conversas longas e a troca de
(2022) mensagens por texto, imagens ou audio.
E a plataforma lider para entretenimento, contetido
Pelletier et Instaaram visual e inspiracdo, além de ser um espago chave
al. (2020) g para colaboracdes entre marcas através das redes
sociais.

Fonte: Literatura pesquisada.

Nesse panorama, as plataformas digitais também séo trabalhadas como modelos de
negocio por grandes empresas como: Uber, Amazon, Meta, Google, Airbnb, dentre outras.
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Segundo Calvete (2023), as empresas plataformas sao reconhecidas por sua capacidade de gerar
valor por meio da andlise de dados fornecidos pelos préprios usuarios e trabalhadores, os quais
sdo processados para criar previsdes e gerar insights relevantes.

Contudo, mediante o cenario tecnologico em ascensdo, os trabalhadores iniciaram a
busca por novas modalidades de trabalho que oferecessem maior autonomia e flexibilidade.
Nesse contexto, as plataformas digitais se tornaram atrativas para os trabalhadores, pois ficou
evidente que o empreendedorismo, liberdade e lucratividade s&o ideias promovidas e
conectadas pelas plataformas que sdo intermediadoras de trabalho, como a empresa Uber
(Azevedo, & Oliveira, 2022).

Por conseguinte, com o0 avanco tecnoldgico, o rapido acesso e 0 armazenamento de
informac0es, emergiram preocupagdes associadas a privacidade dos dados dos consumidores
do e-commerce, e de como isso impacta negativamente na utilizacdo de plataformas de
comeércio eletrdnico (Maseeh et al., 2021), visto que a falta de confianca é uma das principais
razbes para as pessoas evitarem as compras online (Chawla, & Kumar, 2022). Em
consequéncia, o Brasil promulgou a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), em que regulamenta de forma mais precisa o tratamento
de dados pessoais tanto em ambientes fisicos, como digitais (Brasil, 2018), e que foi alterada
pela Lei N° 13.853, de 8 de julho de 2019, para dispor sobre a protecdo de dados pessoais e para
criar a Autoridade Nacional de Protegédo de Dados (Brasil, 2019).

2.2 Caracteristicas do comércio eletrdnico (e-commerce)

O acesso a informacdo estd associado diretamente a maiores oportunidades de
desenvolvimento de uma populacdo ou comunidade, principalmente gquando se fala em
progresso educacional, social, politico e econdmico. Nesse contexto, 0 acesso a internet tem se
tornado crucial para o crescimento da populagéo, tornando assim o acesso a informacdo um
meio de comunicagdo e conexao entre pessoas. Pensando nisso, algumas medidas para facilitar
esse acesso a internet foram criadas pelo Governo Federal no periodo de 2010 a 2019, entre
essas medidas destaca-se 0 Marco Civil da Internet, que estabelece o acesso a internet como um
direito a todos (Franco, 2021).

Nessa perspectiva, com 0 avanco e a acessibilidade ao acesso a internet, o comércio
eletrénico foi se expandindo cada vez mais tanto a nivel nacional quanto a nivel global,
consequentemente, esse tipo de comércio vem se tornando um fator determinante,
especialmente, para o sucesso das PMEs, possibilitando que essas empresas alcancem mercados
mais amplos e diversificados (Vieira, Camargo Junior, & Gongales Filho, 2020). Nao obstante,
as empresas que integram esse porte também enfrentam uma forte concorréncia no mercado,
sendo necessario inovar constantemente, adotar tecnologias e oferecer a melhor experiéncia de
compra possivel aos seus clientes (Chen, Li, & Pirkkalainen, 2024).

Adicionalmente, com o desenvolvimento continuo da internet e de tecnologias
relacionadas, surgiram novas transagdes, a exemplo do arranjo de pagamentos Pix, instituido
pelo Banco Central do Brasil (BCB) por meio da Resolucdo N° 1, de 12 de agosto de 2020 e
passou a ser utilizado a partir de 16 de novembro desse ano, em operacao plena (BCB, 2020).
Neste sentido, também surgiram novas oportunidades de negdcios, como a venda direta ao
consumidor, exclusivamente, online, a divulgacdo dos produtos/servigos, através das
plataformas de midias sociais, a exemplo da Meta (antigo Facebook), do WhatsApp e do
Instagram, que colaboram para a uma maior visibilidade do empreendimento.

Dessa forma, a relagdo entre clientes e as empresas, antes em ambientes fisicos, estdo
cada vez mais sendo substituidas por transagdes através de interfaces online, continuando de
maneira direta, mas agora através do comércio eletrénico (Tseng, 2021; Chopdar et al., 2022;
Ballerini et al., 2024). Em complemento, as empresas que atuam no comércio eletrénico
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ganham espacgo no mercado ao estimular os consumidores com realidade virtual, tendo como
intuito apresentar novos insights para melhorar as experiéncias de compra online (Chen, Li, &
Pirkkalainen, 2024).

De maneira geral e geografica, o e-commerce é uma alternativa préatica e viavel, uma
vez que a ampla disseminagdo da internet e 0 uso crescente de computadores, tablets e
smartphones impulsionam o comércio eletrénico em diversos paises (Chawla, & Kumar, 2022).
Desse modo, 0 comercio eletrdnico tornou-se uma realidade no Brasil, principalmente a partir
da segunda metade da década de 2010, em que trés fatores foram fundamentais: 0 aumento da
fabricacdo e compra de smartphones; a facilidade no acesso a internet; e a chegada da Covid-
19 (Cruz, 2021).

A luz da Associagéo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm, 2021), esse padréo
crescente de vendas e transacdes online teve um aumento ainda maior devido ao distanciamento
social, decorrente da pandemia do novo coronavirus, que atingiu um indice de crescimento de
68% em 2020, alcancando cerca de R$ 126,3 bilhdes e representando 11% de participacao de
mercado. Em vista disso, esse momento histérico teve um impacto direto nos negécios e
transacdes presenciais e, consequentemente, essa mudanca implicou em modificacdes nas
empresas de todo 0 mundo e também nos padrdes de consumo da populag¢do em geral (Donthu,
& Gustafsson, 2020).

Por conseguinte, outro fator importante no comércio eletrénico é a satisfagdo do cliente,
pois isso implica diretamente na possibilidade de fazer outra compra a posteriori. Nesse sentido,
a satisfacdo do cliente tem menor custo quando se compara com 0 custo necessario para atrair
um novo cliente. Além disso, a satisfacdo do cliente pode ocasionar na divulgagdo e
recomendacéo do bem/servigo atraindo assim novos clientes (Sucena, & Cury, 2024).

2.3 Empreendedores autbnomos: conduzindo seus préprios negocios

Sao Julido ¢ um municipio brasileiro do estado do Piaui. No ano de 1960 ocorreu a
transicdo de povoado para municipio, e atualmente a pequena cidade conta com uma populacéo
de 6.025 pessoas, segundo o ultimo censo. Em 2021, a média salarial mensal dos trabalhadores
formais na cidade era equivalente a 1,5 salarios minimos (IBGE, 2022).

Nesse contexto, localizada na regido de Picos, considerando a geracdo de emprego em
relacdo ao tamanho da populacédo, S&o Julido fica na 292 posicéo na regido. Ademais, o Produto
Interno Bruto (PIB) do municipio é de cerca de R$ 59,5 milhdes, com a administragdo publica
contribuindo com 56,2% do valor adicionado, seguido pelos setores de servigos 25,1%,
agropecudria 10,7% e industria 8%. No entanto, observa-se um potencial significativo para
novos investimentos locais, como na atividade de supermercados e lojas de variedades, lojas de
roupas e calcados e lojas de informética (Caravela, 2024).

Neste cenario, devido a escassez de oportunidades externas, os residentes de localidades
similares sé@o impelidos a buscarem uma atividade lucrativa (Distefano, 2024), frequentemente,
identificando demandas locais. Assim, é nesse contexto que surgem os empreendedores, em
que Bohorquez, Cabafias and Garcia (2022) destacam que o empreendedorismo exerce uma
funcéo crucial no avango de um pais, através da criagdo de empreendimentos e da promogéo da
inovacdo. Porém, economias que buscam ser fortes e inovadoras, precisam investir em métodos
eficazes (capacitacdo, minicursos, palestras etc.) para impulsionar a educacdo empreendedora
aos seus cidadaos (Ronaghi, & Forouharfar, 2024).

Ainda sobre este cenario, os empreendedores também optam pelo empreendedorismo
guando esperam que o0s ganhos financeiros superem 0s custos associados e as oportunidades
remuneradas daquele local (Estrin, Guerrero, & Mickiewicz, 2024). Assim, infere-se que 0
contexto em que o empreendedor esta inserido influencia nos motivos e nas formas de iniciar
no empreendedorismo (Nufiez, & Morales-Alonso, 2024). Além disso, pessoas com menor
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capital inicial tendem a buscar pela entrada no mercado informal devido a um menor
investimento e a auséncia de impostos (Estrin, Guerrero, & Mickiewicz, 2024), assim como
uma maneira relativamente mais simples de retornar ao mercado de trabalho (Carneiro et al.,
2023).

Ainda sobre essa visédo, as decisdes tomadas pelo empreendedor séo refletidas pelos
resultados dos comportamentos em nivel individual, bem como pela aprendizagem e
experiéncias acumuladas em nivel organizacional, todos ocorrendo em momentos especificos
(Hermes et al., 2023). Nesse cenario, percebe-se, portanto, que a atuacdo do empreendedorismo
digital relacionado as habilidades dindmicas, capacitam as organizacfes a se ajustarem as
mudancas no ambiente empresarial, incluindo novas tecnologias, tendéncias de mercado e
alteragdes na legislacéo (Pinto, Martens, & Scazziota, 2023), ou seja, a habilidade de adaptacéo
ao cenario externo afeta diretamente a capacidade do empreendimento de se manter ativo no
mercado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na visdo de Cooper & Schindler (2016), esta investigacdo € de abordagem quantitativa,
pois buscou-se mensurar a percep¢do do seu publico-alvo. Em complemento, conforme
Creswell & Creswell (2021), esse tipo de metodologia consiste, também, em inferir conclusdes
a partir dos resultados, respondendo as questdes e/ou assertivas, ou seja, neste caso, descrever
a correlacdo que as plataformas de midias sociais tém nos empreendimentos da cidade
pesquisada.

Assim, esta pesquisa abrangeu 105 empreendedores autbnomos da cidade de S&o Julido
(PI), sem distincdo dos diversos produtos e servigos que eles comercializam, desde que nédo
possuam Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ). Neste sentido, utilizou-se o critério
de amostragem nao probabilistica, caracterizado pela arbitrariedade e subjetividade, isto é, por
conveniéncia e acessibilidade, conforme a disponibilidade dos participantes (Cooper, &
Schindler, 2016).

Nessa perspectiva, utilizou-se como instrumento de pesquisa um questionario
estruturado (vide Apéndice), predominantemente, com a escala de mensuracdo de Likert de
cinco pontos, variando de um (discordo fortemente) a cinco (concordo fortemente),
consequentemente, sendo o mais ideal a luz do que Qahtan et al. (2023) apregoam para 0
presente fendmeno investigado.

Entdo, coleta de dados foi realizada nos meses de maio e junho de 2024, com o auxilio
do Google Forms. Dessa forma, compartilhou-se o questiondrio de pesquisa com 0s
empreendedores autdbnomos através das plataformas de midias sociais WhatsApp e Instagram,
visando alcancar o maior nimero de participantes, consequentemente, obteve-se um total de
105 questionarios validos, ou seja, respondidos integralmente.

Em seguida, analisou-se os dados através da técnica estatistica andlise fatorial
exploratéria (Aranha, & Zambaldi, 2008). Com base nisso, estimou-se 0 modelo fatorial
exploratorio observando os seguintes pressupostos, chegando assim a uma boa adequagéo do
modelo, a luz da literatura: i) Estatistica KaiserMeyer-Olkin (KMO), variando de zero a um e,
guanto mais proximo de um for o seu resultado, maior sera o percentual de variancia explicada;
ii) teste de esfericidade de Bartlett, trata-se de um teste de significancia estatistica para efeito
de decisdo, sendo consistente quando o p-valor for menor que cinco porcento; e iii) o Alfa de
Cronbach, que fornece evidéncias acerca da analise da consisténcia interna dos dados, visto que
0 seu resultado deve ser maior que zero virgula seis. Por conseguinte, utilizou-se o software
Statistical Package for the Social Sciences® (SPSS) para realizar a anélise dos dados (Hair et
al., 2009; Field, 2020; Favero, & Belfiore, 2024).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacao do perfil sociodemografico dos participantes

Verificou-se, em sua maioria, que o0s participantes sdao do género feminino,
correspondendo a 79%, enquanto que o masculino correspondeu a, apenas, 21%. Dessa forma,
algo similar foi identificado nas pesquisas de Sucena and Cury (2024), e Mendonga Junior et
al. (2021), em que o maior numero do seu publico de pesquisa foi feminino.

No que diz respeito a renda dos participantes, constatou-se o0 seguinte: i) a maioria tinha
até um salario minimo, representando cerca de 59% das respostas; ii) 21,9% tinham renda de 1
a 2 salarios minimos; iii) 13,3% tinham de 2 a 3 salarios minimos; e iv) apenas 2,9% tinham de
3 a 4 salarios minimos e mais de 5 salarios minimos, para esse mesmo percentual.

Sobre o setor de atuagdo dos empreendimentos, observou-se que a maioria atua no setor
de alimentacéo e/ou bebidas, obtendo-se a porcentagem de 18,1%, seguindo 15,2% do setor de
vestuario, enquanto que 9,5% representou os setores de salde e tecnologia, seguido da educacao
que correspondeu a 4,8%, ou seja, totalizou 60 respostas do total de 105 participantes desta
pesquisa. Ainda sobre essa viséo, esses dados corroboram com os resultados de Sousa, Klein
and Voese (2022), que identificaram os maiores percentuais nos setores de alimentacdo e/ou
bebidas e vestuario.

Por fim, verificou-se que 57,1% dos participantes consideram o empreendimento como
uma renda complementar, enquanto que 42,9% consideram como a sua Unica fonte de renda.

4.2 Resultados da andlise fatorial para os motivos pelos quais os trabalhadores autbnomos
utilizam plataformas de midias sociais nos seus empreendimentos

Os resultados da presente sec¢do, que tratam do primeiro objetivo especifico conforme
delimitacdo na Parte Il do questiondrio da pesquisa, estdo sintetizados na Tabela 1,
evidenciando um agrupamento de onze assertivas em dois fatores.

Tabela 1
Fatores obtidos na analise fatorial exploratéria para o primeiro objetivo especifico
Continua
Fatores
Assertivas (cargas fatoriais)
1 2

12) Consigo comercializar mais de um produto em uma Unica plataforma. 0,759
14) Consigo conciliar meu empreendimento com meu emprego formal. 0,719
18) Algum familiar e/ou amigo empreendedor utiliza e consegue obter boa

2. ] - 0,706
rentabilidade, consequentemente, também decidi empreender.
16) Posso enviar op¢des de produtos diretamente pela plataforma e de forma 0695
individual. ’
17) Consigo conciliar meu empreendimento com a familia e

. . 0,658
maternidade/paternidade.
15) Posso estabelecer os dias e 0s horarios para entrega de produtos. 0,626
11) Exige pouco investimento inicial, ou seja, implica na reducdo de gastos 0610
com aluguel, 4gua, energia, funcionarios, entre outros. '
08) Contribui para a minha independéncia financeira. 0,884
09) Dispde de horarios flexiveis. 0,688
10) Permite ampliar o alcance do meu publico-alvo. 0,619
13) Ja tinha o desejo de iniciar um empreendimento na minha cidade. 0,582
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Variancia explicada pelos fatores (%) 33,17 22,66
Variancia total acumulada (%) 55,83

Teste de KMO 0,880

Teste de Bartlett 434,89
Significancia 0,000

Alfa de Cronbach 0,878
Fonte: Dados da pesquisa. Concluséo

Dessa forma, denominou-se o Fator 1 de “geracdo de oportunidades atraves do
comércio eletrdonico”. Sobre isso, hd compatibilidade teodrica entre esse construto e¢ Cruz
(2021), em que cita como o E-commerce se consolidou no Brasil apos a popularizagdo da
internet, tendo em vista 0 aumento da usabilidade de smartphones e ap6s a pandemia de Covid-
19, consequentemente, gerando assim oportunidades de geracdo de renda entre a sociedade
brasileira. Adicionalmente, Sucena and Cury (2024) ressaltam, ainda, que essa transi¢do para o
online ocorreu devido a alta demanda impulsionada pelas novas necessidades dos clientes.

Por sua vez, denominou-se o Fator 2 de “a acessibilidade as plataformas digitais”.
Bem, Azevedo and Lauriano (2022) apregoam que as plataformas digitais séo amplamente
reconhecidas pelos consumidores devido aos beneficios que oferecem, isto é, tornar as
informacBes mais acessiveis e rapidas, facilitando a comunicacdo e criando novas
oportunidades de negdcios. Além disso, amplia a variedade de produtos/servigos oferecidos
pelo empreendimento.

Portanto, a analise destaca que o comercio eletrdnico no Brasil passou por uma transi¢do
significativa, em que moldou as necessidades e comportamentos dos consumidores. Contudo,
este cendrio criou novas oportunidades de negdcios e ampliou o alcance das empresas atraves
da acessibilidade das plataformas digitais, também reiterou a importancia da adaptabilidade que
as organizacdes precisam para atender as demandas emergentes do mercado.

4.3 Resultados da analise fatorial para o modo como as plataformas de midias sociais tém
apresentado oportunidades para a geracao de renda dos trabalhadores autbnomos

Os resultados desta se¢do abordam o segundo objetivo especifico, conforme delimitacédo
na Parte 111 do questionario da pesquisa, e eles estdo sintetizados na Tabela 2, evidenciando um
agrupamento de onze assertivas em trés fatores.

Tabela 2
Fatores obtidos na analise fatorial exploratéria para o segundo objetivo especifico
Continua
Fatores
Assertivas (cargas fatoriais)
1 2 3

27) As plataformas de midias sociais proporcionam uma
oportunidade para permanecer em minha cidade, eliminando a | 0,794
necessidade de deslocamento para outras regides.

25) Conto com o suporte da minha familia para impulsionar o0 meu
negocio, o que ajuda a reduzir custos com funcionarios.

28) O mercado informal se torna atraente pela auséncia de impostos,
bem como as plataformas de midias sociais.

26) Posso contar com o apoio dos meus amigos para divulgar os
meus produtos, via redes sociais, e as promocdes do meu | 0,677
empreendimento.

0,691

0,679
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20) As demandas locais (vestuario, alimentacdo, salde, estética
etc.) ofereceram uma oportunidade de geracao de renda.

24) Os meus consumidores podem realizar as suas compras em
qualquer lugar e a qualquer momento, conforme o horario 0,789
comercial estabelecido pelo empreendimento.

21) Consigo comercializar, exclusivamente, online, sem a
necessidade de um local fisico.

23) Por integrarem-se a rotina diaria das pessoas, as redes socias
(Facebook, WhatsApp, Instagram etc.) se tornam alternativas 0,655
vidveis para empreender.

22) Posso me capacitar através de cursos/palestras disponibilizados

0,656

0,748

por plataformas (SEBRAE, Fundacdo Bradesco etc.), totalmente 0,579
remotos.
29) Posso comercializar para cidades/regides vizinhas, sem 0530
depender, exclusivamente, da demanda local. '
19) ) A falta de empregos formais me levou a abrir meu préprio 0914
negocio. '
Variancia explicada pelos fatores (%) 25,41 22,83 10,30
Variancia total acumulada (%) 58,54
Teste de KMO 0,810
Teste de Bartlett 332,544
SignificAncia 0,000
Alfa de Cronbach 0,807

Fonte: Dados da pesquisa. Concluséo

Nesse sentido, denominou-se o Fator 1 de “o contexto da insercdo no mercado
informal”. Acerca disso, Estrin, Guerrero and Mickiewicz (2024) asseveram que a
informalidade surge como uma forma de contornar os altos custos associados ao registro da
empresa, custos estes que individuos que estdo iniciando seu proprio negocio ndo conseguem
custear. Por conseguinte, os trabalhadores optam pelo empreendedorismo informal, também,
quando os beneficios financeiros esperados superam 0s custos iniciais (Estrin, Guerrero, &
Mickiewicz, 2024).

Em seguida, denominou-se o Fator 2 de “o alcance das redes sociais para vendas”.
No cenario tecnoldgico, € notavel que buscar trabalhar nas redes sociais contribui para criar
valor ao empreendimento e aumentar as suas vendas. Em conformidade com Bem, Azevedo
and Lauriano (2022), as plataformas digitais direcionam-se a um publico especifico, ou seja,
através de suas ferramentas (reels, stories, promocdes, posts patrocinados etc.) com vistas a
conseguirem atrair 0s seus clientes a consumirem 0s seus produtos ou Servigos.

Por fim, denominou-se o Fator 3 de “motivacdo para o empreendedorismo”. Em
conformidade com Lima et al. (2024), evidéncias indicam que mesmo no cenario de
sobrevivéncia como razdo principal, as mulheres empreendedoras também sdo motivadas pela
identificacdo de oportunidades. Nesse sentido, a pesquisa realizada se mostra correlata com a
dos autores, uma vez que o seu publico de pesquisa foi majoritariamente feminino.

Diante dos argumentos citados, observa-se que o empreendedorismo informal surge
devido aos altos custos dos registros legais da empresa, enquanto que empreendedores que
percebem oportunidades tendem a formalizar seus negécios para protecao legal. Além disso, as
redes sociais sdo cruciais para aumentar as vendas, e a motivacao para empreender varia entre
necessidade e identificacdo de oportunidades locais. Portanto, esses fatores mostram a
importancia da flexibilidade e adaptacéo estratégica para o crescimento dos negdcios modernos.
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4.4 Resultados da andlise fatorial para as estratégias adotadas pelos trabalhadores
autbnomos para expandir seus negdcios e aproveitar as oportunidades oferecidas pelas
plataformas de midias sociais

Nesta secdo, tem-se 0s resultados referentes ao terceiro objetivo especifico, de acordo
com a delimitacdo na Parte IV do questionario da pesquisa, conforme mostra a Tabela 3, em
gue nove assertivas foram agrupadas em dois fatores.

Tabela 3
Fatores obtidos na analise fatorial exploratéria para o terceiro objetivo especifico
Fatores
Assertivas (cargas fatoriais)
1 2
33) Compartilho os feedbacks dos clientes para aumentar a credibilidade do 0.797
meu trabalho. :
37) O agendamento de um atendimento, via WhatsApp, com mensagens 0783
automa@ticas colabora para uma maior organizagdo do empreendimento. '
32) A criacdo de contetido (a exemplo de post, reels e story) estimula o 0713
engajamento e cultiva a fidelizacdo de clientes pelo Instagram. ’
38) Fazer parcerias com influenciadores locais aumenta a visibilidade do 0.707

meu empreendimento, especialmente, entre o pablico jovem.
36) Consigo realizar muitas vendas através de grupos do WhatsApp. 0,701
40) Os posts patrocinados no Instagram possibilitam direcionar o andncio
para uma segmentacdo especifica de usuarios, aumentando a probabilidade | 0,611
de interesse do consumidor pelo produto.

31) Promogdes e descontos em datas comemorativas aumentam as vendas e

) 0,579
atraem novos clientes.
34) As transagdes comerciais, como comprovantes de pagamentos, podem 0.878
ser compartilhadas via plataformas digitais, apds a conclusdo da venda. '
30) Divulgo, regularmente, os produtos/servicos nas redes sociais
(Facebook, WhatsApp, Instagram etc.) com o intuito de aumentar a conexao 0,586
com os clientes.
Variancia explicada pelos fatores (%) 39,84 18,26
Variancia total acumulada (%) 58,10
Teste de KMO 0,875
Teste de Bartlett 339,74
Significancia 0,000
Alfa de Cronbach 0,845

Fonte: Dados da pesquisa.

Dessa forma, denominou-se o Fator 1 de “a busca pela interacé@o entre empresa e 0s
seus clientes”. Bem, Azevedo and Lauriano (2022) asseveram que as plataformas digitais tém
como objetivo principal buscar facilitar o elo relacional entre empresa e consumidor,
promovendo a troca de bens/servigos ou ‘moedas sociais’, gerando valor para ambos o0s
envolvidos. Neste sentido, esse processo nao apenas fortalece a rede de clientes, mas também
estimula uma confianga mutua, fundamental para o crescimento do empreendimento.

Por sua vez, denominou-se o Fator 2 de “beneficios do fortalecimento de vinculo com
o cliente”. Acerca disso, Sucena and Cury (2024) relatam que um cliente satisfeito tende a
realizar compras recorrentes, além de fazer divulgacdes positivas dos produtos, ou seja, buscar
fidelizar o cliente é uma alternativa que trara beneficios ao empreendimento.
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Em suma, a interacéo eficaz entre empresas e clientes nas plataformas digitais, alinhadas
as necessidades especificas dos consumidores, fortalece o vinculo, gera confianca e contribui
para uma imagem positiva do empreendimento. Portanto, Freitas Junior et al. (2023) asseveram
a importancia que as capacidades digitais detém para a captacdo de informacdes, atualizacdo de
processos e reafirmagdo do compromisso com os seus clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral apresentar as maneiras como as plataformas de
midias sociais impactam no empreendedorismo autdnomo da cidade de S&o Julido (PI), em
termos de oportunidades e estratégias. Acerca disso, constatou-se um total de sete construtos a
partir dos objetivos especificos, quais sejam: a) Identificar os motivos pelos quais 0s
trabalhadores autbnomos utilizam plataformas de midias sociais nos seus empreendimentos: i.
Geracao de oportunidades através do comeércio eletrénico; e ii. A acessibilidade as plataformas
digitais; b) Compreender como as plataformas de midias sociais tém apresentado oportunidades
para a geracdo de renda dos trabalhadores autbnomos: iii. O contexto da insercdo no mercado
informal; iv. O alcance das redes sociais para vendas; e v. Motivacgdo para o empreendedorismo;
c¢) Analisar as estratégias adotadas pelos trabalhadores autbnomos para expandir seus negdcios
e aproveitar as oportunidades oferecidas pelas plataformas de midias sociais: vi. A busca pela
interacdo entre empresa e 0s seus clientes; e vii. Beneficios do fortalecimento de vinculo com
o cliente.

Diante do primeiro construto, constatou-se que o0 e-commerce emergiu diante do avango
tecnologico e das novas demandas dos clientes. Em consequéncia, ele proporciona uma
oportunidade de geracdo de renda, dado ao seu amplo alcance de mercado, capacidade de
inovacdo e adaptabilidade a diferentes publicos-alvo.

No que concerne ao segundo construto, observou-se que as plataformas sdo valorizadas
pelos consumidores, pois, elas tém simplificado as vendas/compras e as interagfes sociais,
tornando as transacdes online mais convenientes e melhorando a conectividade entre o0s
USUArios.

Ja com relacdo ao terceiro construto, verificou-se que a escolha pela informalidade é
associada a auséncia de impostos no cenéario de necessidade. Por outro lado, empreendedores
que identificam oportunidades tendem a buscar formalizar os seus negdcios com o tempo, a fim
de obter uma maior seguranca e uma possivel expansao a posteriori.

A luz do quarto construto, notou-se que as redes sociais sdo fundamentais para aumentar
as vendas e criar valor ao empreendimento. Dessa maneira, utilizando as suas funcionalidades
é possivel direcionar o seu empreendimento a um publico alvo especifico. Assim, elas ampliam
as demandas e servicos online, 0 que consequentemente, aumenta as suas vendas.

Em conformidade com o quinto construto, percebeu-se que a falta de ofertas de trabalhos
formais impulsiona o empreendedorismo local. Ndo obstante, a motivacdo pode variar entre
necessidade e visdo de oportunidade, precipuamente, quando os trabalhadores se sentem
inibidos a iniciar o empreendedorismo como uma forma de retornar, também, ao mercado de
trabalho.

Considerando o sexto construto, destaca-se como as plataformas digitais facilitam o
relacionamento entre as empresas e 0S seus consumidores, promovendo a troca de bens e
servigos. Contudo, as ferramentas das plataformas digitais devem ser trabalhadas para entender
as preferéncias dos seus clientes, e assim direcionar o contetido certo e criar valor ao seu
publico-alvo.

Por fim, porém ndo menos pertinente, explicita-se a luz do sétimo e ultimo construto
que superar as expectativas dos clientes é fundamental para gerar uma reputacdo positiva do
empreendimento, contribuindo assim para a fidelizagdo deles, a partir das suas proprias
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recomendacg0Oes. Logo, clientes satisfeitos, consequentemente, contribuem para 0 sucesso e
expansédo do negacio.

Por conseguinte, infere-se que os resultados corroboram com o fenémeno estudado, uma
vez que o0s construtos aludidos estdo em conformidade com as literaturas previamente citadas
ao longo do texto. Destarte, verificou-se que o e-commerce, mediado por plataformas de midias
sociais, corrobora de forma promissora no cenario de empreendedorismo, tanto formal quanto
informal. Desse modo, os empreendedores que ja possuem uma renda utilizam essas
plataformas (Meta, WhatsApp, Instagram) como uma estratégia para complementa-la. Nao
obstante, cerca de 42,9% dos participantes relataram que seus empreendimentos constituem sua
Unica fonte de renda, percebendo neles uma oportunidade para assegurar sua estabilidade
financeira e manter-se no mercado de trabalho.

Ainda nesta perspectiva, em relacdo as mulheres empreendedoras, que corresponderam
cerca de 79% da amostra da pesquisa, evidencias indicam que, mesmo no contexto de
necessidade, a insercao é moldada por fatores relacionados a visdo oportunidade (Lima et al.,
2024). Em conclusdo, observa-se que o cenario de insercdo no mercado informal varia de
acordo com o perfil dos empreendedores, as oportunidades de emprego formal e o grau de
independéncia financeira que buscam.

Contudo, constatou-se que o comercio eletrdnico tem contribuido para a abertura de
novos empreendimentos, tanto formais quanto informais e, consequentemente, isso contribui
para a geracao de renda em varios setores econdmicos. A despeito disso, enfatiza-se que as
plataformas digitais se tornaram cruciais nesse processo de transic¢ao, pois elas oferecem uma
diversidade de produtos em um Unico local, além de promoverem um ambiente de interacdo
entre empresas e clientes, gerando assim valor para ambas as partes. (Vieira, Camargo Junior,
& Gongcales Filho, 2020; Bem, Azevedo, & Lauriano, 2022; Derave et al., 2024).

5.1 LimitacOes e sugestdes para pesquisas futuras

No que diz respeito as limitagcdes desta perquiricdo, destaca-se que a amostra abrangeu
apenas a cidade de S&o Julido (PI), consequentemente, os dados coletados refletem,
exclusivamente, as caracteristicas, comportamentos e percepcdes dos habitantes dessa cidade.
Dessa maneira, fatores especificos como cultura local, economia e demografia regional
impactam nos resultados de modo que ndo podem ser aplicaveis em outras regides, inclusive
no proprio estado do Piaui. Em vista disso, sugere-se que futuras perscrutacdes ampliem a sua
amostra em outras cidades e regides do pais, para contribuir com uma comparagdo mais
abrangente e representativa do fendmeno de estudo e, a0 mesmo tempo, para 0 campo da gestdo
organizacional.

Né&o obstante, esta pesquisa teve como énfase apenas as plataformas de midias sociais
Instagram, Meta (antigo Facebook) e WhatsApp. Neste sentido, sugere-se estudar esse
fendmeno incluindo outras plataformas, como: X (antigo Twitter), Telegram, Youtube, Mercado
Livre, Shein, Shopee, dentre outras. Destarte, esta investigacdo destacou, apenas, as
oportunidades geradas pelas plataformas de midias sociais no contexto do empreendedorismo
autdbnomo, deixando de abordar sobre as dificuldades de implementagdo e manutencéo
consistente dessas redes para se obter bons resultados tanto no mercado formal, como no
informal.

Portanto, no que diz as implicacdes préticas, ressalta-se a importancia de os atuantes no
mercado informal da cidade perquirida buscarem a formalizagdo dos seus empreendimentos,
obtendo, assim, seguranca juridica e direitos trabalhistas. Sobretudo, a regularizacdo contribui
para a arrecadacao fiscal do municipio, geracdo de empregos, facilita o acesso a crédito e
financiamentos e incentiva o fortalecimento do empreendedorismo local.
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