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Objetivo do estudo

Mapear 0 panorama atual dessas iniciativas, investigando as tecnologias empregadas, os desafios
enfrentados e os resultados obtidos até 0 momento Para tanto, serdo analisados contratos e servigos
divulgados em portais de transparéncia, oferecendo uma visdo critica sobre o0 estagio atual da adogdo

Relevancia/originalidade
O mapeamento do panorama atual das iniciativas de |A nos bancos, as tecnologias empregadas, os
desafios enfrentados e os resultados obtidos podem auxiliar e orientar outras iniciativas nessa érea.

M etodologia/abor dagem
A abordagem metodol 6gica adotada é qualitativa e exploratéria, com o objetivo de investigar a
implementacdo de inteligéncia artificial nos bancos publicos brasileiros.

Principais resultados

Os resultados evidenciam um panorama heterogéneo na adogdo de IA pelos bancos publicos
brasileiros, com disparidade entre as institui ¢Bes, tanto em termos de volume de contratos quanto nas
tecnologias implementadas, refletindo diferentes niveis de maturidade digital e diferentes abordagens
paraainovagao

Contribuictes tedricas/metodol bgicas
Sistematizac8o para investigacdo de estratégias de adogdo de |A no setor publico bancério.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Esses achados tém implicagdes importantes para a estratégia de adogdo de IA no setor publico
bancério brasileiro.

Palavras-chave: Transformag&o Digital, Setor Publico, Inteligéncia Artificial, Bancos
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OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BRAZILIAN PUBLIC BANKS

Study purpose

To map the current landscape of these initiatives, investigating the technologies employed, the
challenges faced, and the results obtained so far To this end, contracts and services disclosed on
transparency portals will be analyzed, providing a critical view of the current stage

Relevance/ originality
The mapping of the current landscape of Al initiatives in banks, the technologies employed, the
challenges faced, and the results obtained can assist and guide other initiativesin this area.

Methodology / approach
The methodological approach adopted is qualitative and exploratory, aiming to investigate the
implementation of artificial intelligence in Brazilian public banks.

Main results

The results highlight a heterogeneous landscape in the adoption of Al by Brazilian public banks, with
disparities between institutions in terms of both the volume of contracts and the technologies
implemented, reflecting different levels of digital maturity and various approaches to innovation.

Theoretical / methodological contributions
Systematization for investigating Al adoption strategies in the public banking sector.

Social / management contributions

These findings have important implications for the strategy of Al adoption in the Brazilian public
banking sector.

Keywords: Digital Transformation, Public Sector, Artificial Intelligence, Banks
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1. Introducio

O setor bancario brasileiro ¢ amplamente reconhecido por sua inovacao e robustez,
destacando-se como um dos mais avancados do mundo (Banco Central do Brasil, 2023).
Exemplos notéaveis incluem o desenvolvimento do sistema de pagamentos instantaneos (PIX)
e a implementagdo do open finance, iniciativas que tém atraido a atengdo de institui¢des
financeiras globais e servido de modelo para outros paises. Essa capacidade de inovagdo, no
entanto, ndo se restringe ao setor privado. Os bancos publicos brasileiros, que desempenham
um importante papel no sistema financeiro nacional, também estdo inseridos em um ambiente
de intensa competitividade e necessidade constante de modernizagao.

Em um contexto de transformagdo digital acelerada, a inteligéncia artificial (IA) tem
emergido como uma das tecnologias mais promissoras para redefinir a forma como os bancos
publicos operam e entregam valor aos seus clientes (Hassan et al, 2020). A TA oferece um
conjunto de ferramentas e metodologias que permitem desde a automacdo de processos
operacionais até a personalizacdao de servigos e a melhoria na gestdo de riscos, com potencial
de transformar significativamente os servigos bancarios, permitindo maior eficiéncia e
personalizacdo na interacdo com os clientes (Rahmani & Zohuro, 2023). No entanto, apesar
da clara relevancia da IA, as iniciativas de ado¢do dessa tecnologia no setor publico,
especialmente nos bancos publicos, tém progredido de maneira mais lenta quando
comparadas ao setor privado (Neumann et al., 2024).

A adogao de IA pelos bancos publicos brasileiros € de particular interesse académico e
estratégico, pois institui¢des publicas enfrentam o desafio de integrar tecnologias avangadas
enquanto equilibram suas responsabilidades sociais e operacionais (Zuiderwijk et al., 2021).
Em um cendrio competitivo, onde a eficiéncia operacional e a inovagdo tecnologica sdo
fundamentais e, entender como essas instituicdes estdo incorporando IA em suas operagdes
torna-se importante pois os caminhos que estdo sendo pavimentados agora certamente devem
auxiliar uma série de organizagdes que seguirdo 0s mesmos passos.

Neste contexto, este artigo propde realizar uma analise das iniciativas adotadas pelos
bancos publicos brasileiros para a implementacdo de IA. O objetivo ¢ mapear o panorama
atual dessas iniciativas, investigando as tecnologias empregadas, os desafios enfrentados e os
resultados obtidos até 0 momento. Para tanto, serdo analisados contratos e servigos divulgados
em portais de transparéncia, oferecendo uma visdo critica sobre o estagio atual da adogdo de
IA e suas implicagdes para o futuro do setor publico bancério no Brasil.

Apds esta introducdo, serdo apresentados alguns referenciais de base considerando o
tema IA nos contextos bancario e publico, além das ramificagdes deste tema. Em seguida
serdo apresentados o método, resultados e discussoes.

2. Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ uma area da ciéncia da computacdo dedicada ao
desenvolvimento de sistemas capazes de executar tarefas que normalmente requerem
inteligéncia humana. Desde a sua concep¢do, o termo “Inteligéncia Artificial” tem sido
sinénimo de inovagdo e evolugdo tecnoldgica. A origem do conceito de IA remonta ao verdo
de 1956, quando John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester ¢ Claude Shannon
organizaram a conferéncia de Dartmouth, que ¢ amplamente considerada como o ponto de
partida formal para o campo da IA. A premissa inicial era simples, mas ambiciosa: explorar a
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ideia de que todos os aspectos da aprendizagem ou qualquer outra caracteristica da
inteligéncia poderiam, em principio, ser descritos com tal precisdo que uma maquina poderia
ser feita para simulé-los (Russell & Norvig, 2016).

Ao longo das décadas seguintes, a IA evoluiu de um conceito tedrico para uma
tecnologia pratica com aplicagdes no mundo real. O progresso na capacidade de
processamento dos computadores, aliado ao crescente volume de dados gerados pela
digitalizacdo global, impulsionou o desenvolvimento de técnicas avancgadas, como
aprendizado profundo (deep learning) e redes neurais artificiais, que sdo capazes de analisar e
interpretar grandes quantidades de dados com eficiéncia. Essas técnicas tém sido
fundamentais para avancos em areas como reconhecimento de fala, visio computacional e
processamento de linguagem natural (Goodfellow et al., 2016).

Nos ultimos anos, a popularizacdo de aplicagdes de IA, como assistentes virtuais e
sistemas de recomendacdo, tem demonstrado o potencial transformador dessa tecnologia.
Segundo um relatorio da McKinsey (Bughin et al., 2018), a IA devera adicionar cerca de US$
13 trilhdes a economia global até 2030, impulsionando uma nova era de produtividade e
eficiéncia. No Brasil, o investimento em IA esta projetado para alcancar R$ 24 bilhdes até
2025, refletindo o crescente reconhecimento do valor estratégico da IA tanto no setor privado
quanto no publico (Borges, 2023).

Entretanto, a evolugdo da [A também traz a tona uma série de desafios, especialmente
no que diz respeito a sua implementacdo em setores mais tradicionais, como o bancario
(Boukherouaa & Siti, 2020). A aplicacdo da IA no setor bancario ¢ um exemplo notavel de
como essa tecnologia pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia operacional, personalizar
servicos e mitigar riscos. No entanto, a transi¢ao para a adogao de A requer um entendimento
profundo das tecnologias envolvidas e das melhores praticas para sua integra¢do. Diante
disso, a proxima se¢do ira explorar como a [A estd sendo implementada no setor bancario,
destacando suas principais aplicagdes, as tecnologias associadas, e os desafios enfrentados
pelas instituicdes financeiras.

2.1 Inteligéncia Artificial no Setor Bancario

A implementacdo de Inteligéncia Artificial no setor bancéario representa uma das
aplicagdes mais estratégicas e inovadoras da tecnologia no mundo moderno (Jingrong et al,
2024). O setor bancario, caracterizado por sua vasta base de dados e necessidade de operacdes
seguras ¢ eficientes, tem encontrado na IA uma ferramenta poderosa para aprimorar seus
servigos e expandir suas capacidades. A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN)
aponta que cerca de 70% dos bancos brasileiros ja utilizam algum tipo de solugdo baseada em
IA, com aplicacdes que vao desde a analise de crédito até o atendimento ao cliente através de
chatbots e assistentes virtuais (FEBRABAN, 2024).

As principais tecnologias associadas a A no setor bancario incluem machine learning,
utilizado para a andlise de grandes volumes de dados e detec¢dao de padroes; deep learning,
aplicado em sistemas de deteccdo de fraudes e andlise preditiva; e processamento de
linguagem natural (NLP), que alimenta chatbots e sistemas automatizados de atendimento ao
cliente (FEBRABAN, 2024). Esses avancos t€ém permitido aos bancos oferecer servigcos mais
personalizados e eficientes, como a concessao de crédito em tempo real e a criagdo de perfis
de clientes com base em seu comportamento financeiro (Davenport & Ronanki, 2018).

Entretanto, a ado¢do de IA no setor bancario também enfrenta desafios significativos.
A complexidade dos sistemas legados, as preocupagdes com a seguranga dos dados e a
necessidade de conformidade regulatoria sdo obstaculos que precisam ser cuidadosamente
gerenciados. Além disso, hd uma necessidade estratégica de garantir a competitividade e a
relevancia das instituicdes financeiras em um mercado cada vez mais digital e orientado por
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dados (Varga, 2017). Contudo, o sucesso da implementacdo de IA depende de uma
abordagem holistica que considere tanto os beneficios quanto os desafios desta tecnologia.
Essa perspectiva ¢ especialmente relevante quando consideramos a aplicagao da IA em um
contexto mais amplo, como o setor publico. A seguir, a préxima se¢do abordard como a [A
esta sendo utilizada em instituigdes publicas, explorando os desafios e oportunidades
especificos desse ambiente.

2.2 Inteligéncia Artificial em Institui¢coes Publicas

O uso de tecnologias de informagdo e comunicacao em Instituicdes Publicas ¢ um
tema ascendente e bastante explorado ao longo das ultimas décadas (Melati, Janissek-Muniz,
2022). Intmeras solugdes colaboraram fortemente para o aprimoramento dos servigos,
aumento da transparéncia e accountability, ampliacdo das possibilidades de participacdo
popular em decisdes do governo, maior geracdo e acesso a dados e consequentes ganhos em
termos de tomada de decisdo. O processo de transformacao digital em governos, guardadas as
diferencas a um processo em empresas privadas especialmente no que se refere a velocidade
da transformacdo (Fatima et al.,, 2020), altera significativamente as estruturas das
organizacdes publicas e, com isso, pavimenta o caminho para o uso de solugdes baseadas
novas tecnologias emergentes, como € o caso da Inteligéncia Artificial.

Neste sentido, a transversalidade caracteristica da IA, associada a expansao de seu uso,
oportuniza casos de uso no contexto dos governos ao redor do mundo. A adog¢ao deste tipo de
tecnologia ocorre de forma mais lenta na esfera publica quando comparada a iniciativa
privada, o que faz com que a atenc¢do dada a esse assunto no contexto de governos seja mais
recente (Desouza et al.,, 2020) e, com isso, haja ainda uma escassez de pesquisas sobre
governanga de A, politica e questdes regulatorias (Thierer et al., 2017).

As solugdes baseadas em IA no setor publico, de forma geral, sdo usadas para
automatizar processos ou ampliar a visdo dos tomadores de decisdo (Veale & Brass, 2019),
podendo potencialmente simplificar atividades redundantes e servir como ferramentas de
tomada de decisdo para especialistas (Mikalef et al., 2019). Essas a¢des se desdobram em
algumas categorias dos beneficios identificados pelo uso da IA no contexto publico,
estruturadas por Zuiderwijk et al (2021), que sdo: eficiéncia e performance; risco e
monitoramento; econdmico; dados e processamento de informagdes; servigos; sociedade;
tomada de decisdo, engajamento e interacao e, por fim, sustentabilidade.

Alguns exemplos de vantagens obtidas pela aplicagdo da IA sdo o aumento da
eficiéncia em servigos prestados pelo governo (Gupta, 2019) e nas operagdes (Mehr, 2017), o
aumento da qualidade destes servicos (Montoya & Rivas, 2019), a orientagdo aos dados
(Hotchl et al., 2016) a geragdo de previsdes mais acuradas (Margetts & Dorobantu, 2019) e
maior confianga dos cidaddos (Dwivedi et al., 2019), com maior impacto positivo ao cidadao
(Veale & Brass, 2019).

No entanto, com os desafios vém também as oportunidades. A colaboragdo
interagéncias, por exemplo, pode facilitar a implementacdo de IA em governos, permitindo a
troca de conhecimentos e a padronizagdo de praticas que otimizem o uso dessa tecnologia
(Wirtz, Weyerer & Geyer, 2019). Estratégias de colaboracdo podem ajudar a mitigar os
desafios tecnoldgicos e organizacionais, promovendo uma governanga mais eficiente e uma
maior aceitacdo das solugdes de A entre os servidores publicos (Zhang et al., 2020).

Para compreender as diversas aplicagdes da IA e como elas podem ser implementadas
em diferentes contextos, ¢ essencial explorar as subcategorias dessa tecnologia. A proxima
secdo abordara as diferentes subcategorias da Inteligéncia Artificial, categorizando-as por
tecnologia, técnica e solugdo, o que sera fundamental para direcionar as buscas e analises nos
contratos de implementagdo de IA em bancos publicos e outras instituigdes.
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2.3 Subcategorias da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ um campo vasto que engloba uma ampla gama de
tecnologias, técnicas e solucdes aplicadas em diversos setores da sociedade. Desde a sua
concepcdo na década de 1950, a IA evoluiu significativamente, passando de conceitos
tedricos para aplicagdes praticas que estdo transformando industrias inteiras (Russell &
Norvig, 2016). No entanto, o termo "Inteligéncia Artificial" abrange uma série de
subcategorias e solugdes especificas que variam em fun¢do das suas técnicas e aplicacdes.
Compreender essas subcategorias ¢ essencial para explorar plenamente o potencial da 1A,
especialmente em contextos complexos como o setor bancario e governamental.

vA amplitude do termo "IA" pode ser decomposta em segmentos distintos que

incluem tecnologias base, técnicas especificas e solucdes praticas. A figura 1 ajuda a
dimensionar esses termos e algumas relagdes entre eles - que serdo melhor exploradas a
seguir. Cada uma dessas camadas oferece uma perspectiva diferente sobre como a IA pode ser
implementada para resolver problemas concretos.

Figura 1 - Sintese de tecnologias, tecmcas e solucdes IA, e aplicagdes praticas no contexto bancario
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Dentro das tecnologias de IA, destacam-se principalmente o aprendizado de
maquina (Machine Learning - ML) e o aprendizado profundo (Deep Learning - DL). O
aprendizado de maquina ¢ uma técnica que permite que sistemas aprendam a partir de dados,
identificando padrdes e tomando decisdes sem programagdo explicita. Esse processo pode ser
supervisionado, ndo supervisionado ou por refor¢o, dependendo do nivel de intervencao
humana e do tipo de dados envolvidos (Mitchell, 1997). O aprendizado profundo, por outro
lado, ¢ um subsetor do aprendizado de maquina que utiliza redes neurais com multiplas
camadas para lidar com grandes volumes de dados e identificar padrdes complexos, sendo
amplamente utilizado em aplicacdes como reconhecimento de fala, visdo computacional e
analise preditiva (LeCun, Bengio & Hinton, 2015).
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Técnicas importantes incluem o processamento de linguagem natural (Natural
Language Processing - NLP), que permite que maquinas compreendam e gerem linguagem
humana. Recentemente, os Modelos de Linguagem de Grande Escala (Large Language
Models - LLMs), como o GPT (Generative Pre-trained Transformer), tém ganho destaque por
sua capacidade de gerar textos que sdo quase indistinguiveis dos produzidos por humanos
(Brown et al, 2020). Esses modelos, baseados em arquiteturas como os transformers,
revolucionaram o campo de NLP ao permitir uma compreensdo e geragao de texto mais
sofisticadas e contextualmente relevantes (Vaswani et al., 2017). Associado a isso, a 1A
generativa surgiu como uma aplicacao poderosa, capaz de criar contetidos novos e originais,
como textos, imagens e até mesmo musica, a partir de exemplos ou dados existentes. Esses
avangos tém amplas aplicagdes, desde chatbots e assistentes virtuais até sistemas de criagao
de conteudo automatizado.

Além do NLP, a visao computacional (Computer Vision) capacita os sistemas a
interpretarem dados visuais, como imagens e videos. A visdo computacional ¢ amplamente
utilizada em reconhecimento facial, monitoramento de seguranca e diagnostico médico,
permitindo que as maquinas fagam decisdes baseadas em informagdes visuais complexas. A
integracdo de IA generativa com visdo computacional também estd criando novas
oportunidades, como a geracdo automatica de imagens realistas ou a manipulacdo de videos
em tempo real (Szeliski, 2010).

As solucdes baseadas em IA se materializam em aplicagdes concretas que ja estdo
sendo amplamente utilizadas em setores como o bancério, governamental e o atendimento ao
cliente. Chatbots e assistentes virtuais sao exemplos de solu¢des de NLP que interagem com
usudrios em tempo real, oferecendo suporte e respostas imediatas as suas consultas. Essas
ferramentas sdo essenciais em contextos onde a eficiéncia no atendimento € critica, como em
bancos e servicos publicos (FEBRABAN, 2023). Outras solugdes incluem sistemas de
biometria, que utilizam IA para reconhecimento facial, de voz ou impressdo digital, e
sistemas de recomendacio, que personalizam ofertas de produtos e servigos com base no
comportamento do usudrio. No setor bancério, essas tecnologias ndo apenas melhoram a
seguranca ¢ a experiéncia do cliente, mas também permitem a analise preditiva de riscos ¢ a
otimizagdo de processos internos (Davenport & Ronanki, 2018).

Para facilitar a compreensdo da complexidade da IA, a tabela a seguir categoriza as
principais tecnologias, técnicas e solugdes associadas ao conceito de IA, destacando suas
aplicagdes praticas no contexto bancario (Tabela 1) e orientando a definicdo dos termos de
busca na secdo de método.

Tabela 1 - Tecnologias, técnicas e solugdes 1A, e aplicagdes praticas no contexto bancario

Seomento Exemplos de Tecnologia Exemplos de Solugao Aplicagdo no
8 Técnica de IA relacionada contexto bancario

P Sistemas baseados em Regras, Robotic Process Automation — Automatizacdo de

Inteligéncia . -5 o :
e arvores de decis@o, automato Processamento de imagem processos
Artificial . .. .. S
finito tradicional; chatbot tradicional organizacionais
. Regressao linear, k-means, KNN, . N -

Aprendizado de & Sistemas de Recomendacdo, Personalizagdo de

. SVM, arvores de decisdo com o o . . .
Maquina (ML) i ) Analise Preditiva servigos, analise de risco
aprendizagem associada,

Redes Neurais Convolucionais ~ Reconhecimento de Imagens,
(CNNs), Redes Neurais Previsao de Séries Temporais,
Recorrentes (RNN5s) inteligéncia cognitiva

Aprendizado
Profundo (DL)

Previsdo de demanda;
reconhecimento facial

Redes Neurais Recorrentes

(RNNSs); Processamento de Texto, Chatbots, Assistentes Virtuais, Atendimento ao cliente,
Modelos de Linguagem, Robo6 Advisor suporte automatizado
Transformadores (BERT; GPT)

Processamento de
inguagem Natural
(NLP)
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Seomento Exemplos de Tecnologia Exemplos de Solu¢io Aplicacio no
8 Técnica de IA relacionada contexto bancario
Visdo Autoencoders; Redes Neurais Biometria, Monitoramento Controle de acesso,
Computacional Convolucionais (CNNs) de Segurancga seguranc¢a publica
Sistemas Inferéncia Baseada em Regras,  Sistemas de Diagndstico, . 1
. . o . < Analise de crédito
Especialistas Redes Bayesianas Analise Financeira

Essas subcategorias e suas respectivas solucdes exemplificam como a IA pode ser
segmentada em diferentes camadas tecnoldgicas, cada uma com suas aplicagdes especificas e
potencial para transformar processos operacionais em uma variedade de industrias. A
compreensdo detalhada dessas subcategorias permite uma analise mais precisa das iniciativas
de IA, tanto no setor publico quanto no privado, oferecendo uma visao clara de como a
tecnologia pode ser utilizada para otimizar processos ¢ melhorar a tomada de decisdo. Esse
entendimento ¢ essencial para a aplicacao pratica da IA, especialmente em contextos como o
dos bancos publicos brasileiros, onde a escolha da tecnologia certa pode fazer a diferenca
entre o sucesso e o fracasso de um projeto de transformacao digital.

3. Método de Pesquisa

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, com o objetivo de
investigar a implementacdo de inteligéncia artificial nos bancos publicos brasileiros. A
escolha por um estudo exploratorio justifica-se pela necessidade de compreender um
fenomeno ainda pouco estudado e pela flexibilidade metodologica que essa abordagem
proporciona, permitindo uma andlise profunda e contextualizada dos dados (Yin, 2018). A
pesquisa qualitativa, por sua vez, ¢ adequada para explorar processos sociais complexos, onde
as variaveis nao sdo facilmente quantificaveis e onde a compreensdo do contexto ¢ essencial
(Creswell & Poth, 2018).

Para definir os bancos a serem analisados, optou-se por focar nos bancos comerciais
publicos do Brasil. Essa escolha deve-se ao papel significativo que essas instituicoes
desempenham na economia nacional, além de sua relevancia como agentes de politicas
publicas e financeiras. A lista de instituicdes com esse perfil pode ser obtida junto ao Banco
Central do Brasil, que mantém registros atualizados e confidveis sobre as instituigdes
financeiras que operam no pais (Banco Central do Brasil, 2023). Trabalhar com bancos
comerciais publicos permite uma analise mais concentrada em instituicdes que possuem um
impacto direto na implementagao de politicas de inclusdo financeira e na oferta de servigos ao
consumidor final.

A coleta de dados foi realizada por meio da consulta a portais da transparéncia das
instituicdes analisadas, no periodo de Marco a Julho/2024. Os portais de transparéncia sao
plataformas online mantidas por 6rgaos publicos com o objetivo de garantir a publicidade e a
transparéncia das agdes governamentais, permitindo o acesso livre as informagdes sobre
contratos, despesas e outras atividades administrativas (Governo Federal do Brasil, 2023).
Esses portais sdo relevantes para a realizagdo de pesquisas que visam analisar praticas
institucionais, pois oferecem uma base de dados acessivel e abrangente, que possibilita o
acompanhamento das a¢des governamentais. A Tabela 2 apresenta os bancos analisados no
Estudo bem como os enderecos eletronicos dos portais da transparéncia consultados.
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Tabela 2 - Lista dos bancos analisados neste estudo
[Banco Portal da Transparéncia

Banco do Brasil S.A. (BB) https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/transparencia#/transparencia/

Caixa EconOmica Federal

CEF) https://transparencia.caixa.gov.br/

Banco da Amazonia S.A.

BA) https://www.bancoamazonia.com.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos

Banco do Nordeste do Brasil
BNB)

Banco do E’stado do Para S.A.
BANPARA)

https://www.bnb.gov.br/transparencia

https://www.banpara.b.br/contratos-e-notas-de-empenho/

Banco do Estado de Sergipe

S.A. (BANESE) https://transparencia.banese.com.br/transparencia

Banco do Estado do Espirito
Santo S.A. (BANESTES)

Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S.A. https://www.banrisul.com.br/pagina_Transparencia
BANRISUL)

Banco de Brasilia S.A.
BRB)

https://www.banestes.com.br/transparencia/

https://www.brb.com.br/transparencia

A escolha pelos portais de transparéncia se deu pela facilidade de acesso as
contratacdes realizadas pelas instituigdes, o que permite um mapeamento detalhado das
solucdes de TA que estdo sendo desenvolvidas ou adotadas pelos bancos publicos. Essa
abordagem ¢ particularmente util em estudos exploratorios, onde a identificacdo inicial dos
dados ¢ crucial para orientar as etapas subsequentes da pesquisa (Flick, 2014).

Conforme pode ser observado na Figura 2, nos portais de transparéncia de cada
institui¢ao analisada foi realizada uma busca pelos contratos assinados nos ultimos cinco
anos. Esse periodo foi escolhido para capturar as tendéncias mais recentes na implementacao
de IA, considerando o ritmo acelerado de inovacao tecnologica no setor bancario. A busca foi
orientada pelos segmentos de IA explorados na revisao de literatura, tais como aprendizado de
maquina, processamento de linguagem natural, visdo computacional ¢ IA generativa. A
utilizagdo de termos especificos relacionados a essas subcategorias permitiu uma filtragem
precisa dos contratos relevantes.

Apds a identificagdo dos contratos que atendiam aos critérios estabelecidos,
procedeu-se a analise dos conteudos desses documentos (20 contratos identificados). A
analise de contetido ¢ uma técnica qualitativa que envolve a codificacdo e categoriza¢do dos
dados textuais para identificar padrdes, temas e significados (Bardin, 2011). Essa técnica ¢
especialmente Util em estudos que lidam com grandes volumes de dados textuais, como € o
caso dos contratos analisados. Os 20 contratos foram examinados para identificar quais
tecnologias de TA foram contratadas, as areas de aplicacdo dessas tecnologias e os objetivos
das implementagdes. A Figura 2 traz a sistematizacao das etapas empregadas neste estudo,
permitindo a compreensao da operacionalizagdo da pesquisa.
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Figura 2 - Sistematizagdo do método

Identifica¢ao dos termos associados a inteligéncia artificial
para busca por meio de referencial tedrico
(Tabela 1)

Identificacao das instituicoes financeiras Identificacao dos portais de
analisadas por meio de informacgodes divulgadas transparéncia associados a cada
pelo Banco Central do Brasil (Tabela 2) instituicao (Tabela 2).

CEF: download arquivos CSV | | BB: inviavel

Acesso em cada portal da Banese: download arquivos CSV | | Banestes: inviavel

transparéncia para coleta
dos dados por meio da | BA: download arquivos CSV | | Banpara: inviavel

analise dos “objetos” de

contrato Banrisul: Pesquisa pelos termos no portal

BRB: Pesquisa pelos termos no portal

BNB: Pesquisa pelos termos no portal

Download dos contratos identificados

Categorizacao e analises

A andlise de conteudo foi conduzida em trés etapas: (1) leitura exploratéria dos
contratos para familiarizagdo com os dados; (2) codificagdo dos termos e tecnologias de A
identificados; e (3) categorizacao das solucdes de IA em termos das suas aplicacdes praticas e
impactos esperados. A sistematizacdo dos temas emergentes a partir dessa andlise permitiu
uma apresentacdo clara e estruturada dos resultados, facilitando a discussdo e a
contextualizacdo dos achados em relagdo ao corpo tedrico da pesquisa. Tais resultados serdo
explorados na sec¢do a seguir.

4. Analises e Resultados

A investigacdo sobre a adogdo de Inteligéncia Artificial (IA) nos bancos publicos
brasileiros revelou insights importantes sobre o estagio atual de implementacdo dessa
tecnologia em institui¢des financeiras estatais. A analise foi realizada com base nos contratos
disponiveis nos portais de transparéncia dos bancos publicos, identificando as tecnologias
empregadas, os desafios enfrentados e os resultados obtidos.

Inicialmente, ¢ importante ressaltar as dificuldades encontradas na obten¢do de dados
de trés importantes institui¢des: Banco do Brasil, Banestes e Banpard. Estas institui¢des
apresentaram barreiras significativas em seus portais de transparéncia, onde os contratos ndao
estavam disponiveis de forma a permitir buscas por termos ou download de arquivos em
formatos adequados para analise. Em particular, o Banco do Brasil, que possui um volume
contratual consideravel, exige consultas por nimero de contrato, tornando a analise
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impraticavel sem um esforco manual substancial, que poderia se estender por meses. Essa
limitacdo ressalta a necessidade de maior padronizagdo e transparéncia nos portais dessas
institui¢des, especialmente considerando o papel critico dessas informagdes para a pesquisa €
a governanca publica.

Tabela 3 - Contratos identificados em cada instituicdo bancari

)

Instituicao financeira
BB | CEF| BRB| BA | BNB | Banestes| Banpara | Banese | Banrisul

Termo de Busca

Inteligéncia Artificial 1 2 1 1 1
Aprendizado de Maquina 2 1
(ML)

Aprendizado Profundo
(DL)

Processamento de
Linguagem Natural (NLP)
Visdo Computacional

Sistemas Especialistas

@OHSGEUQCDC[)

Redes Neurais
Convolucionais (CNNSs)
Redes Neurais Recorrentes
(RNNs)

Processamento de Texto
Modelos de Linguagem
Redes Bayesianas
Reconhecimento de
Padroes Visuais

Analise de Videos

O A

Chatbot / IA 2 1
conversacional
Assistente Virtual 1
Analise Preditiva
Sistemas de
Recomendacio
Previsdo de séries 1
temporais
Biometria 1
Reconhecimento de
Imagens

IA Generativa (GenAl)
Inteligéncia Cognitiva
Robo6 Advisor

Robotic Process 3 1 1
Automation (RPA)

S e TN TNt 0 e =0 W

Entre as seis instituigdes restantes, a Caixa Econdmica Federal emergiu como a lider
em volume de contratos relacionados a IA, com um total de nove contratos identificados. Essa
predominancia pode ser atribuida ao tamanho da institui¢ao e a sua posi¢ao estratégica no
setor bancario brasileiro. O Banrisul, outro banco de grande porte, seguiu com quatro
contratos. Ja o Banco de Brasilia, Banco do Nordeste e Banco da Amazdnia apresentaram
volumes mais modestos, com trés, dois e um contratos, respectivamente. O Banese, embora
tenha disponibilizado informacdes, registrou apenas um contrato associado a implementagao
de IA, indicando uma adocdo ainda incipiente dessa tecnologia.
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Os termos mais frequentemente encontrados nos contratos foram "Inteligéncia
Artificial", "Robotic Process Automation" (RPA) e "Machine Learning". A expressao
"Inteligéncia Artificial" foi identificada em seis das instituicdes analisadas, sendo o termo
mais amplo e frequentemente utilizado sem especificacdes detalhadas sobre a tecnologia
aplicada. Essa observacao sugere que muitas das iniciativas rotuladas como "IA" podem nao
estar relacionadas a aplicagdes avancadas da tecnologia, mas sim a solu¢des basicas ou
experimentais que ainda nao exploram todo o potencial da IA.

A RPA, identificada em quatro institui¢des, reflete uma tendéncia significativa na
automagdo de processos repetitivos. No entanto, a inclusdo da RPA como uma forma de 1A
ainda ¢ objeto de debate, uma vez que a automacgao robotica de processos geralmente nao
envolve aprendizado ou adaptacdo do sistema, caracteristicas centrais das tecnologias de IA.
A RPA tem sido vista como uma solugdo eficaz para aumentar a eficiéncia operacional,
especialmente em atividades que envolvem grandes volumes de transagdes repetitivas, como
processamento de documentos e integragdes de sistemas legados.

A analise detalhada dos contratos revela que, apesar da RPA ser amplamente utilizada,
ha uma lacuna no desenvolvimento de solu¢cdes mais avangadas, como o aprendizado de
maquina, que foi identificado em apenas trés contratos. Esses contratos, em sua maioria,
referem-se a cursos e consultorias, como os dois contratos da Caixa Econdmica Federal para
cursos de Machine Learning ¢ o contrato do Banrisul para a validacdo de modelos de
aprendizado de maquina. Esses dados indicam que, embora o aprendizado de méquina seja
reconhecido como uma area de interesse, sua aplicacdo pratica ainda ¢ limitada e
frequentemente estd confinada ao desenvolvimento de capacidades internas e a validagdo de
modelos, em vez de implementagdes diretas em processos operacionais.

Outro resultado notavel foi a identificacdo de trés contratos relacionados a
implementagdo de chatbots e solucdes de IA conversacional, sendo dois na Caixa Econdmica
Federal e um no Banco de Brasilia. Essas solugdes tém se concentrado principalmente no
atendimento ao cliente, um campo em que a IA pode proporcionar beneficios substanciais,
como a reducdo do tempo de espera e a personalizagdo das interacdes. A Caixa Econdmica
Federal, por exemplo, investiu em uma solug¢do tecnologica para atendimento via chat, que
inclui integragdes com plataformas como WhatsApp e WebChat, com um investimento total
de R$ 27.099.600,00. Esse valor significativo reflete a prioridade dada a melhoria do
atendimento ao cliente por meio da automagao e da IA.

O investimento em chatbots e assistentes virtuais também levanta questdes sobre a
eficacia dessas solugdes no contexto dos bancos publicos. Embora a tecnologia possa
melhorar a eficiéncia e reduzir custos, a sua implementacdo requer um planejamento
cuidadoso para garantir que as interagdes automatizadas ndo comprometam a qualidade do
atendimento. Além disso, a dependéncia de fornecedores externos para essas solucdes pode
criar riscos relacionados a dependéncia tecnologica e a privacidade dos dados, especialmente
em institui¢des que lidam com informacgdes sensiveis dos clientes.

Um achado que chama a atengdo ¢ a baixa incidéncia de contratos relacionados a
biometria, uma tecnologia amplamente adotada no setor bancério para garantir a seguranca
das transagdes e a autenticacdo dos clientes. Apenas a Caixa Econdmica Federal apresentou
um contrato significativo nesse campo, relacionado a validagdao biométrica facial, em parceria
com o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO). Esse contrato, no valor de R$
4.997.900,00, destaca uma area que parece subexplorada pelos outros bancos publicos,
mesmo com o crescente uso da biometria no setor privado.

Além da biometria, outras tecnologias avangadas como o reconhecimento de padrdes
visuais e a IA generativa ndo foram identificadas nos contratos analisados. Isso sugere que,
embora haja interesse em [A e automacdo, os bancos publicos ainda ndo estdo explorando
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plenamente o potencial das tecnologias mais disruptivas. Esse cendrio pode ser atribuido a
uma combinacdo de fatores, incluindo restricdes orgamentarias, desafios de integragdo com
sistemas legados e a necessidade de conformidade regulatoria.

Tabela 4 - Detalhamento dos objetos de contratacdo

Insti- Termo Docu- Fornecedor Objeto Valor Detalha-
tuicao pesquisado | mento mento
Banco de | Inteligéncia | 165/ IRONFENCE Licenciamento de RS Cyber
Brasilia Artificial 2023 INTELIGENCIA plataforma de 483.050,98 seguranga
ARTIFICIAL (DF) | inteligéncia cibernética
baseada em osint para 8
(oito) credenciais,
incluindo até 40
solicitacdes de
derrubada por més e
suporte técnico
especializado por 12
meses, além de um
treinamento de uso da
plataforma para turma
de 8 (oito) participantes
Banco de | Inteligéncia | 463/ ITPOWER Contrataggo do RS Atendiment
Brasilia | Artificial 2022 EXPERT (SP) provedor da solucdo de | 16.858.081,44 |o
software como servigo
(saas) de solugdo de
inteligéncia artificial
conversacional da
empresa yellow ai,
demonstrando sua
viabilidade e
conveniéncia
Banco de | Chatbot 289/ INBENTA BRASIL | Implementacdo de RS Atendiment
Brasilia 2021 CONSULTORIA solugdo de chatbotno  149.950,00 0
(RS) ambito do rh do brb,
pelo periodo de 12
meses improrrogaveis
CEF Inteligéncia | 5660/ SUCESSO Curso de inteligéncia RS Curso
Artificial 2023 TECNOLOGIA E | artificial aplicada a 1.170,00
INFORMACAO automagdo robotica de
LTDA (DF) processos, de 54 h/a,
ead, 100% online. A
certificagdo se dara
com a participagio e
conclusdo pelo
empregado.
CEF Machine 7171/ SUCESSO Curso machine learning | R$ Curso
Lerning 2022 TECNOLOGIA E 1.800,00
INFORMACAO
LTDA (DF)
CEF Machine 10053/ SUCESSO Contratagio do curso RS Curso
Lerning 2022 TECNOLOGI~A E machine learning para | 1.698,30
INFORMACAO 02 empregados,
LTDA (DF) modalidade a distancia,

com data de inicio
contada a partir do
pagamento ao
fornecedor.

Anais do XII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 23 a 25/10/2024

11




J X1 SINGEP

Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade

ISSN:2317-8302

Instltute of

®
H H CYRU I(noulpdge
MAKE A DIFFERERNC

CIK 12" INTERNATIONAL CONFERENCE

CEF Chatbot 7758/ INTERAXA Trata-se de pleito de RS Atendiment
2021 BRASIL certame para 27.099.600,00 |o
TECNOLOGIA E | provimento de solugéo
INFORMATICA tecnologica para
LTDA (SP) atendimento via chat
nos canais webchat e
whatsapp com
atendente humano ou
por meio de chatbot,
na modalidade (saas),
com integragdes e
servigos técnicos, pelo
prazo de 12 meses
CEF Chatbot 3428/ INTERAXA Contratagdo direta de RS Atendiment
2021 BRASIL solugdo para 13.550.460,00 |o
TECNOLOGIA E | atendimento via chat
INFORMATICA webchat e whatsapp
LTDA (SP) com atendente humano
ou chatbot (saas) com
integracdes ¢ ajustes de
usabilidade, servicos de
suporte técnico e
atualizacdo tecnoldgica
por 180 dias, r$
13.550.460,00
CEF Biometria | 9583/ SERPRO - Adesdo ao contrato fb | R$ Biometria
2022 SERVICO n° 0216/19, febrabane |4.997.900,00 Facial
FEDERAL DE 0 serpro, cujo objeto é
PROCESSAMENT | a prestacao de servigos
O DE DADOS (RS) | de automatizagdo do
processo de validagdo
de informagdes
cadastrais de biometria
facial em bases de
dados do governo
federal, por meio da
solucdo datavalid.
CEF RPA 6865/ LATIN Aquisi¢do de solugdo RS Automagio
2021 TECHNOLOGY de automagéo de 3.950.000,00 de
DISTRIBUICAO processos por meio de processos
INFORMATICA robds (rpa) robot
LTDA (SP) process automation) na
modalidade de software
COmo servico (saas).
CEF RPA 4875/ GUIA Contratagdo de 01 vaga | R$ Curso
2023 INFORMATION no evento rpa robotic 797,00
MANAGEMENT process automation em
COMUNICACAO, | brasilia periodo:
EVENTOS E 15/06/2023 valor: r$
TREINAMENTOS | 797,00
EIRELI - EPP (SP)
CEF RPA 9638/ DW RPA Prestagao de servigos RS Automagao
2023 TECNOLOGIA E | de atualizagdo de 98.900,00 de
PROCESSAMENT informagées de processos
O DE DADOS processos da caixa que
LTDA (MG) tramitam nas justicas
federal, estadual e/ou
trabalhista, de
quaisquer instancias,
inclusive tribunais
superiores, regides
geograficas ou outra
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subdivisdo, visando a
identificagdo da
situacdo do processo,
em ambito nacional

Banco Inteligéncia | 2024/002 | INFOSIMPLES Prestac@o de servigos n/a Otimizagdo
Amazonia | Artificial PROCESSAMEN | baseados em de
TO DE DADOS inteligéncia artificial e processos
LTDA (SP). processamento de
dados para otimizacao
de processos de
negocio.
BANESE | Inteligéncia [ IN LOESER E Contratagdo de Solugdo | RS Otimizagao
Atrtificial 25/2023 HADAD de Jurimetria em 362.500,00 de
ADVOGADOS Nuvem, via assinatura processos
(SP) com suporte, para
provimento de dados
estatisticos, com ou
sem uso de IA, sobre
dados relacionados aos
Processos Judiciais
Civeis e Trabalhistas
do Banese.
Banrisul Machine 100804 ASSOCIACAO Prestacdo de servigos RS Consultoria
Lerning ANTONIO de consultoria para 660.000,00
VIEIRA (RS) analisar e validar
modelos de inteligéncia
artificial (machine
learning)
Banrisul Assistente 100126 STEFANINI Aquisigdo de solucdo RS Atendiment
Virtual CONSULT E de software de 3.258.210,61 |o
ASSESS EM assistente virtual
INFORMATICA | inteligente (avi) com
S/A (SP) prestacdo de servigos
Banrisul Inteligéncia | 101001 KUNUMI Prestacdo de servigos RS Consultoria
Artificial SERVICOS E de assessoramento ¢ 6.704.000,00
PESQUISAS mentoria para execucao
LTDA (MG) de projetos com
aplicagdo de técnicas
de TA
Banrisul | RPA 100020 SMARTFORCE Aquisigdo de licengas RS Automagao
TECNOLOGIA, para solugdo de rpa - 335.491,50 de
CONSULTORIA | automation anywhere - processos
E SERVICOS smart pack, médulo
LTDA (SP) cognitivo igbot e

treinamento oficial do
fabricante

5. Discussoes e consideracoes finais

Os resultados deste estudo evidenciam um panorama heterogéneo na adogao de IA
pelos bancos publicos brasileiros. A disparidade entre as instituigdes, tanto em termos de
volume de contratos quanto nas tecnologias implementadas, reflete diferentes niveis de
maturidade digital e diferentes abordagens para a inovacdo. Enquanto a Caixa Econdmica
Federal parece liderar o caminho com um numero maior de iniciativas, outras instituicdes
ainda estdo em fases iniciais de implementacao ou focando em areas especificas, como a RPA
e a capacitacdo em Machine Learning.

Esses achados tém implicagdes importantes para a estratégia de adog@o de A no setor
publico bancério. Primeiro, a necessidade de maior transparéncia e acessibilidade nos portais
de transparéncia ¢ critica para permitir uma analise mais abrangente e precisa das iniciativas
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de TA. Segundo, a tendéncia atual de priorizar a automacdo de processos repetitivos € o
atendimento ao cliente, embora 1til, pode limitar o impacto transformador da IA, se ndo for
acompanhada por investimentos em tecnologias mais avangadas e inovadoras.

O numero de contratos entre diferentes instituicdes, poderia sugerir diferentes niveis
de maturidade na adogdo de IA entre os bancos publicos. A Caixa Economica Federal, por
exemplo, poderia parecer mais avangada na implementacdo de solucdes de IA, enquanto
outros bancos ainda estdo em fases mais iniciais de experimentacao ou tém focado seus
esforcos em areas especifica, como consultoria e capacitacdo. Porém, o aprofundamento nos
objetos de contratacdo pode ajudar a compreender se essa seria uma analise coerente ou nao.
Por exemplo, das contratacdes identificadas da Caixa Economica Federal, 4 referem-se a
cursos para um ou dois funcionarios.

Por fim, ¢ importante avaliar o perfil das contrata¢des realizadas. Em sua maioria, as
contratagdes referem-se a produtos “de prateleira” que demandam pouco ou nenhum
desenvolvimento interno nas instituigdes no que se refere a A propriamente dita. Os modelos
sdo desenvolvidos pelos fornecedores (a maioria de SP, MG, DF e RS) e contratados pelas
instituicdes. Observa-se incidéncia de contratos relacionados a tecnologias mais simples como
RPA ou mais complexas como biometria, mas associadas ao fato de ser um produto pronto. Ja
no que se refere aos mesmos “produtos prontos” porém mais atuais, como PLN, em especial
de TA Generativa, observa-se um potencial inexplorado que poderia ser aproveitado para
melhorar a seguranga, o atendimento, os processos ¢ a eficiéncia das operagdes bancarias. A
implementa¢do bem-sucedida de IA nesses contextos requer ndo apenas investimentos
financeiros, mas também um foco aprimorado em gestdo, capacitagdo e constru¢do de uma
infraestrutura tecnoldgica robusta que possa suportar a integragdo de novas tecnologias.

Em conclusao, este estudo destaca a necessidade de uma abordagem mais estratégica e
integrada para a adocdo de IA nos bancos publicos brasileiros, que va além das solucdes
basicas de automacdo e considere o potencial de tecnologias avangadas para transformar
verdadeiramente o setor bancario publico no Brasil. Em termos de contribui¢des baseadas no
método de trabalho, este trabalho desenvolveu um protocolo e categorias para sistematizar a
investigacao de estratégias de adogao de IA no setor publico bancério, que pode ser expandido
para outros setores até mesmo para fins comparativos. O termo IA ¢ muito amplo e abarca
uma série de solugdes, sistematizar os termos de busca ¢ um caminho para facilitar o
entendimento dos caminhos que vém sendo pavimentados no setor publico no sentido de
viabilizar o uso de tais solugdes.
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