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Objetivo do estudo
Implementar uma solucéo de oferta de empreéstimos pessoais por meio de um aplicativo mével em
umainstituicdo financeira brasileira.

Relevancia/originalidade
O projeto aborda a necessidade de facilitar o acesso ao crédito de forma segura e eficiente,
especia mente para clientes pessoa fisica, utilizando um aplicativo mével inovador.

M etodologia/abor dagem
A abordagem metodol 6gica envolveu a utilizagdo de préticas de gerenciamento de projetos &geis, que
permitiram uma entrega incremental de valor e ajustes continuos baseados no feedback dos clientes.

Principais resultados

A implementag&o do projeto resultou em uma melhoria significativa na satisfagéo dos clientes,
aumento da produtividade e sucesso comercial, com resultados progressivos visiveis a partir do
lancamento do aplicativo.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas
O estudo contribui para a literatura sobre gerenciamento de projetos ageis, demonstrando a eficacia
dessa abordagem naimplementac&o de solugdes tecnol gicas em instituigdes financeiras.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

A solucdo oferece beneficios sociais ao facilitar o acesso ao crédito para um maior nimero de pessoas,
promovendo a inclusdo financeira e contribuindo para uma gestéo financeira mais eficiente por parte
dosclientes.

Palavras-chave: Empréstimos pessoais, Aplicativo mével, Metodologias &geis, Instituicdo financeira,
Inclusdo financeira
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Study purpose
To implement a personal |oan offering solution through a mobile application in a Brazilian financial
ingtitution.

Relevance/ originality
The project addresses the need to facilitate secure and efficient access to credit, especially for
individual customers, using an innovative mobile application.

Methodology / approach
The methodological approach involved the use of agile project management practices, allowing for
incremental value delivery and continuous adjustments based on customer feedback.

Main results
The project implementation resulted in significant improvement in customer satisfaction, increased
productivity, and commercial success, with progressive results visible from the app's launch.

Theoretical / methodological contributions
The study contributes to the literature on agile project management, demonstrating the effectiveness of
this approach in implementing technological solutionsin financial institutions.

Social / management contributions
The solution provides social benefits by facilitating access to credit for a larger number of people,
promoting financial inclusion, and contributing to more efficient financial management by customers.

Keywords. Personal loans, Maobile application, Agile methodologies, Financial institution, Financial
inclusion
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