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Objetivo do estudo

Este relato técnico tem como objetivo descrever os resultados da implantacdo de um Escritério de
Gerenciamento de Projetos (EGP) em um hospital privado, analisando seus impactos na gestéo de
projetos e na qualidade dos servigos hospitalares.

Relevancia/originalidade

Este estudo observa como o EGP pode criar ferramentas de gestdo de dados, melhor definicdo e
compreensdo de indicadores estratégicos e operacionais, bem como melhorar a participacdo efetiva de
todas as éreas envolvidas nos projetos promovendo uma comunicacdo estruturada e eficaz.

M etodologia/abor dagem

Utilizou-se a observacdo ndo participante, entrevistas semiestruturadas com profissionais envolvidos
na implantacdo do EGP e andlise de documentos. As entrevistas foram realizadas com cinco
colaboradores e analisadas por meio de andlise de contelido.

Principais resultados
Os resultados apontaram que o hospital enfrentava desafios como falta de organizacdo, centralizag&o
de informacgbes e uma abordagem sistemética para projetos e indicadores. A comunicagdo entre
equipes era fragmentada, resultando em informac@es divergentes e dificuldades na definicdo de
objetivos estratégicos.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas

O desenvolvimento de préticas eficazes e adaptadas de EGP as necessidades especificas do setor
hospitalar. O EGP é indispensavel para enfrentar desafios emergentes, inovar e garantir uma gestdo de
projetos eficiente no contexto hospitalar, promovendo uma cultura de transparéncia, eficiéncia e
colaboracao.

Contribuicfes sociaig/para a gestéo

A gestdo de projetos pode melhorar a qualidade dos cuidados de salide, otimizar o uso de recursos e
informar politicas de salde. |sso resulta em uma abordagem mais sistematica e integrada, elevando a
eficiéncia e a eficacia das operagdes do hospital.

Palavras-chave: Escritério de Gerenciamento de Projetos, EGP, Gerenciamento de Projetos,
Hospitais
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Study purpose

This technical report aims to describe the results of the implementation of a Project Management
Office (PMO) in a private hospital, analyzing its impacts on project management and the quality of
hospital services.

Relevance/ originality

This study observes how PMO can create data management tools, better definition and understanding
of strategic and operational indicators, as well as improve the effective participation of all areas
involved in projects promoting a structured and effective communication.

Methodology / approach

This research employed non-participant observation, semi-structured interviews with professionals
involved in the implementation of the PMO and document analysis were used. The interviews were
carried out with five employees and analyzed using content analysis.

Main results

The results showed that the hospital faced challenges such as lack of organization, centralization of
information and a systematic approach to projects and indicators. Communication between teams was
fragmented, resulting in divergent information and difficulties in defining strategic objectives.

Theoretical / methodological contributions

The development of effective and adapted PMO practices to the specific needs of the hospital sector.
The PMO is essential to face emerging challenges, innovate and ensure efficient project management
in the hospital context, promoting a culture of transparency, efficiency and collaboration.

Social / management contributions

Project management can improve the quality of healthcare, optimize the use of resources and inform
healthcare policy. This results in a more systematic and integrated approach, increasing the efficiency
and effectiveness of hospital operations.

Keywords: Project Management Office, PMO, Project management, Hospitals
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1. Introducéo

Em diversos paises, de acordo com Sassykova (2023), os sistemas de salde estdo
progressivamente incorporando a gestdo de projetos como uma estratégia fundamental. Isso
possibilita a otimizacdo de orcamentos, a melhoria da qualidade da assisténcia médica e a
introducdo de inovacdes na area da satde. Ainda segundo a autora, 0s projetos sao reconhecidos
como uma abordagem valiosa para lidar com desafios emergentes e encontrar solucdes para
problemas ndo resolvidos pelas praticas existentes, assegurando a entrega de resultados
especificos, dentro de prazos definidos e com qualidade determinada, por meio do uso eficiente
de recursos especificos.

Freire, Batista e Martinez (2016) apontam que como estratégia para preservar sua
competitividade, as organizacfes tém direcionado recursos para a ado¢do de abordagens e
procedimentos visando alcancgar os objetivos pretendidos e satisfazer as demandas dos clientes.
Nesse contexto, o gerenciamento de projetos emerge como uma ferramenta eficaz para esse
fim. Silva et al. (2024) revelam que diversos estudos académicos e experiéncias empresariais
tém destacado a relevancia da gestdo de projetos na execucdo de estratégias. No entanto,
segundo 0s mesmos autores, € evidente que muitas organizagdes ndo possuam uma estrutura
organizacional suficiente para otimizar o gerenciamento de seus projetos.

Deste modo, se faz necessario compreender que a melhoria da maturidade dos projetos
também se da pela implantacdo de EGPs (Escritorios de Gerenciamento de Projetos), que eleva
a capacidade de aplicacdo dos recursos e uso de boas préaticas de gerenciamento de projetos
para mitigar os fracassos (dos Santos Cruz et al., 2020). Neste sentido, uma estrutura de EGP
facilita o gerenciamento de projetos e interacdo entre os diversos stakeholders. Portanto, o EGP
se torna uma solugéo para estruturar e dar suporte aos projetos da organizacdo, sendo que na
area da salde, especialmente em contextos hospitalares, os EGPs tém revelado uma importancia
crescente segundo confirmam Sassykova (2023) e Alves, Silva e Nunes (2022).

Os estudos de Sassykova (2023) e Alves, Silva e Nunes (2022) destacaram que 0s EGPs
possuem como funcdo introduzir inovagdes, lidar com desafios e melhorar a qualidade dos
cuidados de satde em hospitais. Apesar destes beneficios, ha lacunas a serem preenchidas na
pesquisa existente sobre a implementacdo de EGP no setor da saude, por exemplo, embora 0s
citados estudos fornegam uma visao geral sobre a aplicacdo do gerenciamento de projetos na
area da saude, eles ndo oferecem uma analise detalhada das préaticas especificas de EGP em
hospitais.

Além disso, os estudos supracitados ndo exploram completamente os desafios
especificos enfrentados na implantacdo dessas praticas em contextos hospitalares. Assim, para
preencher essa lacuna e operacionalizar os construtos relacionados ao EGP em hospitais, se faz
necessario empreender pesquisas que fornecam uma analise mais aprofundada das praticas de
gerenciamento de projetos especificos para a area da saude, identificando tanto sucessos quanto
desafios encontrados. Com base nesse contexto, o objetivo deste relato técnico é descrever 0s
resultados da implantagdo de um EGP em um hospital privado.

O método adotado para o relato técnico envolveu uma abordagem qualitativa,
combinando a observacgao ndo participante e entrevistas semiestruturadas com profissionais que
atuaram na implantacdo do EGP no hospital estudado. Também foi utilizada como fonte de
evidéncia a andlise de documentos. Assim, utilizou-se uma combinagdo de observacéo direta,
entrevistas e andlise de documentos para coletar informacfes primarias, enquanto dados
secundarios foram obtidos por meio de pesquisa bibliogréafica e revisdo de estudos similares. O
problema identificado envolveu a caracterizacdo detalhada da organizacdo, incluindo sua
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natureza, setor de atividade, porte, localizacao e estrutura organizacional, bem como a descricéo
do projeto/problema analisado, incluindo nome, definicdo suméria e justificativa. Essa
metodologia permitiu uma compreensdo abrangente da situacdo-problema, o que facilitou a
identificacdo de solucdes eficazes e viaveis para o caso em questéo.

Com relacdo as contribuicBes desta pesquisa, estudos que tratam do gerenciamento de
projetos na area da salde sdo socialmente relevantes por sua capacidade de melhorar a
qualidade dos cuidados, otimizar o uso de recursos e informar politicas de salde, enquanto
academicamente contribui para o desenvolvimento de praticas mais eficazes e adaptadas as
necessidades especificas desse setor. Isto posto, a intervencdo aqui descrita consistiu na
implantacdo do EGP, visando fornecer estrutura e dire¢do para os projetos da instituicdo. Deste
modo, foi analisado como essa intervencdo impactou em melhorias no gerenciamento de
projetos no hospital a partir de indicadores de desempenho e desfechos clinicos. O problema
central abordado foi a falta de coordenacdo e acompanhamento adequados dos projetos,
prejudicando a qualidade dos servigos prestados pela instituicéo.

2. Referencial tedrico

O EGP é visto pelas organizacGes em todos os ramos de atuacdo como um organismo
muito importante para incutir melhorias no gerenciamento dos projetos (Prado & Mancini,
2023). Para Ichsan et al. (2023), a existéncia de um EGP é vista como uma necessidade para as
organizacg0es, tanto publicas quanto privadas, cujas atividades estdo relacionadas a projetos.
Além disso, um EGP facilita o compartilhamento de recursos e o desenvolvimento de rotinas,
bem como aumenta a contribuicdo de valor da gestdo de projetos ao garantir a utilizagdo
eficiente dos recursos.

Para Muller, Gluckler e Aubry (2013), um EGP pode ser conceituado como um 6rgao
da organizacdo com muitas responsabilidades atribuidas relacionadas a gestdo centralizada e
coordenada desses projetos sob seu dominio, sendo que estas responsabilidades podem ser
classificadas em fornecer funcdes de apoio e servigos de unidades; gerenciamento de projetos,
que supervisiona diretamente os projetos e avalia o0 desempenho dos projetos ou da equipe; ou
efetivamente ser responsavel pelo projeto, colaborando na melhoria continua do conhecimento
do projeto por meio de compartilhamento mutuo de conhecimento com seus stakeholders.

Silva et al. (2024) e Fernandes, da Silva e Vils (2023) revelam que, apesar de ser
amplamente reconhecida a relevancia da gestdo de projetos na execucao de estratégias, muitas
empresas enfrentam dificuldades, pois carecem de uma estrutura organizacional adequada para
otimizar o gerenciamento de seus projetos, permanecendo atreladas a modelos tradicionais que
limitam os projetos as areas funcionais, mesmo quando estes envolvem atividades diversas.

A utilizacdo de projetos para alcancar os objetivos das organizagdes é uma préatica que
levou as organizacOes para estruturas projetizadas (dos Santos Cruz et al., 2020). Além disso,
Alves et al. (2013) destacam que a utilizacdo de EGPs aumentam a capacidade das organizacgoes
de terem projetos de sucesso, 0 que aumenta a maturidade no gerenciamento dos projetos. O
Project Management Institute (2017) contribui ao afirmarem que ha desde EGP que tém a
funcdo unica de reportar o desempenho dos projetos (foco em suporte) até aqueles que
participam da definicdo das estratégias empresariais e sdo responsaveis pelo corpo de
profissionais da area (foco estratégico). Os EGPs segundo os autores, podem, além de ter um
foco em processos internos (planejamento, gerenciamento de pessoas, execucao, controle de
mudancas etc.), ter a responsabilidade pelas interfaces externas (satisfacdo do cliente,
comunicacdo com os stakeholders etc.). Podendo ser classificados em: nivel 1 — Escritorio de
Apoio a Projetos; nivel 2 — Escritdrio de Gerenciamento de Projetos e Desempenho; nivel 3 —
Diretoria de Projetos.
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Na area da saude, o EGP é amplamente utilizado para assegurar a entrega de projetos
dentro do prazo, do orcamento e com a qualidade estipulada, conforme destacado por
Sassykova (2023). A autora também ressalta que um aspecto crucial a ser considerado no
contexto do EGP na &rea da saude é a qualidade, uma vez que os projetos nessa esfera séo
predominantemente voltados para a prevencdo ou tratamento de problemas de salde
especificos, muitos dos quais estdo diretamente relacionados a sobrevivéncia.

De acordo com Freire, Batista e Martinez (2016) e Sassykova (2023), os projetos na
area da saude desempenham um papel significativo ao apresentar alternativas inovadoras,
enfrentar desafios emergentes e oferecer solucdes para questdes que as praticas tradicionais ndo
conseguem resolver. Diversos sistemas de saude ao redor do mundo estdo adotando o
gerenciamento de projetos como uma ferramenta essencial para cumprir seus or¢camentos e
elevar o padrdo dos cuidados médicos (Sassykova, 2023). Deste modo, as organizacdes de
salde estdo lancando méo de projetos para integrar novos componentes em seus processos de
trabalho, aprimorar os procedimentos em toda a cadeia de cuidados e aperfeicoar suas
instalagOes, tudo isso enquanto buscam melhorar os resultados e reduzir os custos

Especificamente na area hospitalar, Alves, Cassia Silva e Nunes (2022) afirmam que
um dos principais desafios dos hospitais esta relacionado a gestdo e a prestacdo de cuidados,
especialmente no Brasil, onde ha deficiéncias em controle, eficiéncia e sistemas de informacao.
A solucdo pode estar, segundo os autores, na ado¢do de praticas profissionais de gestdo de
projetos, que tém o potencial de reduzir riscos, custos e aumentar o sucesso. Para isso,
considera-se a criacdo de equipes especializadas para padronizar os esfor¢os de gerenciamento
de projetos e melhorar os resultados

Freire, Batista e Martinez (2016) afirmam que o emprego de técnicas de gestdo de
projetos pode ser um recurso valioso para os administradores da area da saude ao conduzir
iniciativas, pois proporciona agilidade, organizagéo, dinamismo e interatividade aos processos.
Para os autores, a pesquisa sobre gestdo de projetos na saude é crucial, pois oferece uma
oportunidade significativa para fortalecer e incentivar a aplicagdo dessas praticas neste campo,
capacitando enfermeiros e outros profissionais de salde a alcancarem maior autonomia e
eficacia por meio do desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas, combinadas
com conhecimentos em gerenciamento de projetos.

No estudo de Pinto et al. (2024) foi constatado que a implementacdo do EGP e suas
metodologias em servigos de saude, incluindo hospitais e unidades de emergéncia, conduz a
aprimoramentos na gestdo de leitos, na reducdo do tempo de internacdo dos pacientes, na
diminuicdo dos custos hospitalares, na melhoria da eficiéncia operacional e na facilitacdo da
tomada de decis@es clinicas, resultando em uma abordagem mais horizontal e eficaz na gestéo
hospitalar.

Sassykova (2023) classifica os projetos na area da satde em diferentes categorias:

° Projetos de pesquisa: buscam ampliar o conhecimento necessario para embasar
decisdes fundamentadas;
° Projetos de desenvolvimento: englobam a criacdo e o teste preliminar de

intervencbes destinadas a solucionar problemas especificos em grupos populacionais
determinados;

) Projetos de implementacdo: envolvem a disseminacdo e aplicagdo de
intervencdes existentes em grupos-alvo ou populag6es especificas.

Alves, Céssia Silva e Nunes (2022) descrevem as diferentes atividades e funcdes
desempenhadas pelo EGP na area hospitalar, como alinhamento de negdcios, suporte técnico,
integracao de recursos, praticas de gerenciamento e gerenciamento de infraestrutura. Cada uma
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dessas areas é tratada pelos autores, conforme a Tabela 1, demonstrando sua importancia e
contribuigdo para o sucesso dos projetos hospitalares.

Tabela 1. Atividades do EGP na area Hospitalar

Atividades do EGP na Descricdo
area Hospitalar

- Gerenciamento de portfolio de projetos hospitalares.

- Gerenciamento de relacionamento com cliente, fornecedor e
contratado no ambiente hospitalar.

- Gestdo de relacionamento e desempenho de negdcios em
Alinhamento de Neg6cios | hospitais.
- Orientacdo personalizada para o ambiente hospitalar.
- Planejamento de projetos hospitalares.
- Auditoria de projeto adaptada as necessidades hospitalares.
Suporte Técnico - Recuperagdo de projetos hospitalares.
- Gerenciamento de recursos humanos e materiais em hospitais.
- Treinamento e educacdo com foco nas préticas hospitalares.
- Desenvolvimento de carreira no contexto hospitalar.
Integracdo de Recursos - Capacitacdo de equipe para atender as demandas hospitalares.

- Gerenciamento da metodologia de projeto em hospitais.

- Utilizacao de ferramentas especificas de gerenciamento de
projetos em ambiente hospitalar.

- Estabelecimento de padrBes e métricas adaptados a realidade
hospitalar.

- Gerenciamento do conhecimento do projeto com foco nas
Préticas de Gerenciamento | praticas médicas e administrativas hospitalares.

- Governanca do projeto hospitalar para assegurar a qualidade
e seguranca dos servicos.

- Avaliacdo dos projetos hospitalares com énfase na eficiéncia
operacional e na satisfacdo do paciente.

- Organizacdo e estruturagdo de projetos hospitalares para
otimizacdo dos recursos.

- Supervisdo cruzada de projetos hospitalares e apoio

Gerenciamento da | especializado conforme as necessidades médicas e administrativas dos
Infraestrutura hospitais.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Alves, Cassia Silva e Nunes (2022).

Para Alves, Cassia Silva e Nunes (2022), a principal vantagem da integracdo entre a
gestdo hospitalar e a gestdo de projetos reside na variedade de abordagens que esta Ultima
oferece para o contexto especifico dos hospitais. No entanto, a implementacao de metodologias
de gestdo de projetos em ambientes hospitalares é desafiadora. Segundo Sassykova (2023), 0s
projetos na area da saude enfrentam obstaculos diversos, como garantir alta qualidade, lidar
com regulamentacfes governamentais e atender as diversas necessidades dos pacientes. 1sso
requer abordagens estratégicas, adaptacdo agil e sensibilidade as perspectivas individuais de
salde. Diante desses desafios, Zwikael e Meredith (2019) destacam que 0 suporte
organizacional proporcionado pelo EGP desempenha um papel crucial na criacdo de um
ambiente propicio para o sucesso do EGP. Os autores reforcam que este suporte engloba o
fornecimento de recursos, feedback, lideranca, estrutura, treinamento, envolvimento e
tecnologia. No mesmo sentido, Freire, Batista e Martinez (2016) descrevem que os beneficios
dos EGPs sdo percebidos principalmente em contextos complexos como o da gestao hospitalar.
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3. Meétodo da producéo técnica

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, utilizando um estudo de caso estratégia
de pesquisa. Nesse tipo de método de pesquisa, os dados sdo coletados por meio de observacao
direta, entrevistas, analise de documentos e registros em arquivos (Bryman, 1989). Para tanto,
as evidéncias foram obtidas a fim de construir o caso e permitir apresentar elementos de
compreensdo para demonstrar avancos sobre o fendmeno ou objeto de pesquisa estudados (Yin,
2015).

A fase inicial do estudo foi dedicada a busca de embasamento teérico para fornecer
fundamentos ao trabalho e aprofundar o entendimento sobre o tema. Dentre os tdpicos
abordados, incluiram-se o papel do EGP, préticas de gerenciamento de projetos, aplicacdo de
praticas de gerenciamento de projetos na area da salde e no segmento hospitalar.

Na segunda fase, o estudo foi conduzido em um hospital de S&o Paulo, referéncia no
segmento A e B, conhecido por seu parque tecnoldgico e atendimento personalizado. Nesta fase
foram conduzidas entrevistas utilizando um protocolo com perguntas semiestruturadas para
coleta de dados (Silva, Penha, & Bizarrias, 2022). As entrevistas foram realizadas
presencialmente com cinco colaboradores que estiveram envolvidos no pré e pds-implantag&o.
Na Tabela 2 é apresentada caracterizacdo dos entrevistados. As gravacdes das entrevistas
totalizaram 50 minutos, sendo posteriormente transcritas em 12 paginas utilizando o software
Microsoft Word (versédo 11).

Tabela 2. Caracterizacédo dos entrevistados

Entrevistado Cargo ocupado Tempo de experiéncia (anos)
1 CEO 32
2 Gerente de TI 14
3 Gerente Comercial 23
4 Gerente de Enfermagem 20
5 Coordenador de Comunicagédo 15

Fonte: Desenvolvida pelos autores com base nas entrevistas (2024)

O processo de andlise se deu por meio de anélise de conteudo, conforme proposto por
Bardin (2011). Inicialmente, as transcri¢cbes foram lidas para a familiarizagdo com os dados.
Em seguida, foi realizada a codifica¢do dos dados, onde trechos relevantes das entrevistas foram
destacados e categorizados em temas principais. Esses temas foram posteriormente analisados
em profundidade para identificar padrGes e relagcdes que contribuissem para a compreensao do
fendmeno estudado. A triangulacdo dos dados, envolvendo a comparacdo entre diferentes
fontes de informacdo (entrevistas, documentos e observagdes), foi utilizada para assegurar a
validade e a confiabilidade dos achados. Por fim, os resultados foram interpretados a luz do
referencial tedrico, permitindo a constru¢do de um panorama abrangente e detalhado sobre a
implementacdo e os impactos do EGP no contexto hospitalar.
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4. Situacdo Problema

A auséncia de um sistema formal de gerenciamento de projetos esta gerando desafios
na organizagdo e execucdo de iniciativas criticas para a melhoria dos cuidados médicos e
operacionais em um hospital. Assim, sem um EGP dedicado, ocorre uma lacuna no alinhamento
estratégico entre os projetos em andamento e os objetivos globais da instituicdo, dificultando a
priorizacdo e alocacdo eficiente de recursos (Alves, Cassia Silva & Nunes, 2022).

Isso resulta em dificuldades na comunicagao entre as equipes, 0 que leva a atrasos na
entrega dos projetos e a falta de sinergia entre projetos e equipes. Além disso, a auséncia de
uma abordagem sistematica estd afetando negativamente a garantia da qualidade e segurancga
dos servigcos hospitalares na instituicdo estudada. Assim, a falta de processos claros para
gerenciar riscos, monitorar o desempenho e garantir a conformidade com regulamentagdes pode
levar a erros médicos, falhas operacionais e impactos adversos na saude dos pacientes.

Neste contexto, identificou-se a necessidade de implantar um EGP para impactar
diretamente a capacidade do hospital de inovar e enfrentar desafios emergentes, garantindo uma
estrutura adequada para gerenciar projetos de pesquisa, desenvolvimento e implementacéo,
oferecer solugcGes inovadoras e eficazes para problemas de saude especificos.

A implementacdo do EGP tornou-se ainda mais crucial para garantir que o hospital
pudesse enfrentar os desafios futuros de um setor complexo. Assim, a decisdo da instituicdo
seguiu por uma analise cuidadosa das lacunas existentes no gerenciamento de projetos e dos
impactos adversos resultantes dessa deficiéncia. Deste modo, ao reconhecer a importancia
critica de uma abordagem estruturada para a gestao de projetos, especialmente em um ambiente
tdo sensivel quanto o hospitalar, a lideranca decidiu investir na implementacdo de um EGP.
Essa decisdo foi respaldada por evidéncias empiricas e pela consulta a especialistas no campo
da administracdo hospitalar, que destacaram os beneficios tangiveis de um EGP bem
estabelecido, incluindo melhorias na comunicagéo, eficiéncia na alocagéo de recursos e garantia
da qualidade dos servicos prestados. Com isso, a instituicdo se comprometeu a transformar sua
abordagem ao gerenciamento de projetos, buscando um modelo mais robusto e orientado para
resultados, capaz de impulsionar a inovagéo e a exceléncia operacional em todos os aspectos
de sua operacéo.

5. Tipo de intervencdo e mecanismos adotados

Para a implantacdo do EGP no hospital estudado, primeiramente, identificou-se a
necessidade e os objetivos do EGP, avaliando problemas e oportunidades a serem abordados.
Em seguida, engajaram-se as partes interessadas, incluindo a alta administracdo, gerentes de
projetos, médicos, enfermeiros e outras areas da administracdo hospitalar, com a utilizacdo de
reunides e workshops para alinhar expectativas e obter apoio. A Figura 1 esquematiza o
processo de intervencdo/implantacdo do EGP.

Figura 1. Processo de implantacdo do EGP

Identificacdo de Engajamento das I Desenvolvimento . . a Monitoramento &
; Defini¢do da Desenvolvimento Plano de Implementagdo Expanséo da
Necessidades e Partes Controle

de Processos e
Objetivos do EGP Interessadas Metodologias Continuo

Estrutura do EGP de Competéncias Comunicagéo Piloto Implementacao

\ Suporte da alta administracdo

Fonte: Desenvolvida pelos autores (2024).

Com base no levantamento inicial definiu-se a estrutura do EGP para o hospital neste
estagio inicial, escolhendo entre uma abordagem hibrida (controle e suporte), bem como
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estabelecendo funcdes e responsabilidades claras para todos os envolvidos. Logo em seguida,
desenvolveram-se processos e metodologias padronizadas de gestdo de projetos, adotando
como metodologia o PMBOK (PMI, 2017), escolhendo ferramentas como softwares (por
exemplo: MS Project) para garantir recursos necessarios para a equipe.

O desenvolvimento de competéncias incluiu a capacitacdo da equipe do EGP e dos
gerentes de projeto com programas de treinamento e incentivo a certificagdes. Paralelamente,
contratou-se uma equipe de mercado para compor o EGP e desenvolveu-se um plano de
comunicacdo para informar todas as partes interessadas sobre o progresso e 0s beneficios do
EGP, promovendo uma cultura de gerenciamento de projetos. A implementacao piloto testou o
modelo EGP desenvolvido em projetos especificos, permitindo avaliar processos, ferramentas
e metodologias, fazendo os ajustes necessarios. Com base nos resultados, expandiu-se a
implementagdo do EGP para todo o hospital.

Finalmente, a implantacdo completa do EGP foi monitorada e controlada
continuamente, estabelecendo mecanismos de avaliacdo periddica e coleta de feedback das
partes interessadas para identificar melhorias. Os responsaveis realizaram ajustes continuos nos
processos, ferramentas e metodologias para manter a eficacia e alinhamento com os objetivos
do hospital. Um aspecto que precisa ser destacado é o apoio da alta administracdo, que foi
crucial para o sucesso do EGP implementado. Outro ponto relevante é a flexibilidade para
ajustar a abordagem conforme necessario e a manutencao de uma documentacdo completa dos
processos e procedimentos ajudaram a garantir o sucesso do EGP. Com esses passos, o hospital
conseguiu estabelecer um EGP eficaz, trazendo beneficios significativos para a gestdo de seus
projetos e melhorando a qualidade, controle e acompanhamento dos servigos prestados.

6. Apresentacao e discussdo dos resultados

O processo de entrevista teve como objetivo investigar os diversos aspectos
relacionados a implementacdo do EGP e seus efeitos nas praticas de gestdo e comunicagdo
dentro do hospital pesquisado, destacando tanto os desafios prévios quanto as melhorias pds-
implantacdo. Inicialmente, realizou-se uma analise do cenario prévio a introducédo do EGP,
concentrando-se nos desafios enfrentados na gestdo, comunicagdo interdepartamental,
alinhamento estratégico e abordagem sistematica dos projetos. Nesse contexto, o processo de
entrevistas visava identificar as dificuldades especificas em cada uma dessas areas e como eram
gerenciadas antes da implementacéo do EGP.

Em complemento, foram exploradas as mudancas percebidas ap6s a introducéo do EGP
no hospital. Isso envolveu uma analise do impacto nas praticas de comunicacao entre equipes,
alinhamento estratégico das iniciativas, consequéncias da implantacdo de uma abordagem
sistematica e na entrega de projetos, assim como na garantia de sua qualidade. Essa abordagem
permitiu uma compreenséo dos efeitos do EGP no hospital pesquisado.

Antes da implementacdo do EGP, o cenario era marcado pela falta de organizacdo e
centralizacdo das informagfes. Os entrevistados apontaram dificuldades na gestdo devido a
auséncia de uma area dedicada ao gerenciamento de projetos resultando em informacGes
dispersas e divergentes entre os diferentes setores da empresa. Neste sentido, nota-se a
evidéncia de que havia a necessidade de implementar um EGP como salienta o Entrevistado 1,
que disse que "o principal desafio na gestdo era a falta de uma area dedicada ao gerenciamento
de informac0es, dificultando as negociacdes comerciais.”. O Entrevistado 1 complementa que
com a implementagdo do EGP "foram criadas ferramentas de gerenciamento de dados e
monitoramento dos processos, proporcionando acesso a um pool de informacdes centralizado.”

Corroborando o trecho anterior, o Entrevistado 2 ressaltou que antes do EGP "os
principais desafios na gestao incluiam a falta de estruturacdo dos projetos e a auséncia de uma
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abordagem sistematica para a defini¢cdo de indicadores.", na sequéncia, o entrevistado destaca
que apo6s a implementacdo do EGP "houve uma melhora significativa na definicdo dos
indicadores, com a participacado de todas as areas envolvidas, e uma melhor compreenséo dos
objetivos estratégicos e operacionais."

O Entrevistado 4 esclarece que o hospital pesquisado:

"tinha dificuldades desde as mais primarias até as mais complexas. Por exemplo, uma
parte dos processos era a identificagdo dos indicadores, para a gente poder dar
seguimento aos desfechos esperados e objetivados. Além disso, no final de tudo, a
publicacdo desses resultados. Entdo, antes do escritério de gestdo de projetos,
realmente nédo havia uma linearidade de informacao e a perspectiva era muito ruim.
Se vocé perguntasse algo simples assim, quantas cirurgias a gente tem hoje? Se a
gente perguntasse para a recep¢do do centro cirdrgico e para 0 agendamento
cirdrgico, cada um dava um numero. Por incrivel que pareca, parece meio bizarro,
mas para vocé ter ideia de como a coisa era baguncada, a informacédo néo era
democratizada. N&o tinhamos a mesma informacao em todos os setores. 1sso foi um
ganho extraordinario."

Nota-se que com a implementacdo do EGP, houve uma mudanca significativa nesse
panorama, com a sistematizacdo dos problemas e acesso a instrumentos que antes ndo eram
conhecidos, proporcionando uma visdo mais clara e precisa das demandas e projetos em
andamento. O Entrevistado 3 também informou que:

“0 escritorio de projetos conseguiu nos apoiar na sistematiza¢do dos problemas. Assim,
nos conseguimos ver de uma forma mais clara, como um projeto deve ser estruturado,
com os elementos necessarios, como or¢gamento, planejamento e prazo de entrega. Eu

acho que isso facilitou para o gestor, sistematizando e instrumentalizando também o

gestor. Com isso, conseguimos ter alguns projetos desenvolvidos e com entregas

precisas, 0 que nos deu mais tranquilidade e conforto."

Com base nos relatos dos entrevistados percebe-se o alinhamento com a visdo da
necessidade e dos beneficios da implementacdo de um EGP que sdo descritos por Sassykova
(2023) e Freire, Batista e Martinez (2016). Esses autores ressaltam a importancia da gestao de
projetos e da comunicacdo na area da saude.

A comunicacdo antes da implementacdo do EGP era caracterizada por ser dispersa,
informal e fragmentada entre os diferentes setores da empresa. Isso resultava em desvios de
informacdo, falta de alinhamento e dificuldade na compreensdo dos objetivos e progresso dos
projetos. No entanto, com a introdugdo EGP, houve uma transformacéo significativa nesse
aspecto, permitindo uma comunicagdo mais transparente, agil e eficaz, garantindo a unificacao
da fonte e origem dos dados, além de facilitar a interacdo e colaboracao entre as equipes.

A visdo sobre estas melhorias com o EGP também sdo evidenciadas na fala do
Entrevistado 1, que afirmou que antes do EGP, "cada equipe era responsavel pelo proprio
levantamento de dados, resultando em diferentes fontes e possiveis desvios de informagdo”.
Assim, com a implementacdo do EGP, "houve unificacdo da fonte de dados, garantindo um
numero oficial e publico, além da criacdo de relatérios e monitoramento para assegurar a
correcdo dos dados." (Entrevistado 1). O Entrevistado 2 acrescentou que, antes do EGP, "a
comunicacdo entre as equipes era fragmentada, dependendo de e-mails e comunicacao
informal”, ele destaca que com a implementacdo do EGP "houve uma estruturacdo da
comunicacdo, com planos de comunicacdo definidos e uma melhor disseminacdo das
informacdes, facilitando a compreensao e a colaboracgéo entre os setores.”. O entrevistado 3
afirmou que o EGP “conseguiu apoiar muita na comunicagdo entre as equipes’ para 0
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entrevistado 0 EGP “conseguiu uma intera¢do melhor entre gestdo e assisténcia, facilitando a
comunicagdo."
O Entrevistado 4 esclarece que:

“a comunicacao nao era Otima. Primeiro, porque havia e sempre ha intersec¢des entre
as areas. Entdo, a acdo das tarefas e a responsabilizacdo das areas era algo bastante
dificil. Sem o escritorio, ndo havia um lugar que concentrasse as informacdes e que
pudesse divulga-las para as pessoas. E o principio da responsabilizacdo era muito
importante. E saber delegar para quem seré responsavel por determinada informaco,
indicador ou processo. Ja de cara, houve ganhos em relacéo a essa responsabilizacao.
E outro fato interessante é que, com o tempo, percebemos, mesmo sem forcar, que houve
a implementacéo de um método de trabalho uniforme. Hoje, em qualquer reunido, seja
com a equipe de enfermagem, com médicos gestores, com areas administrativas, todo
mundo sabe como apresentar as informacdes, e o melhor de tudo é que todo mundo
consegue entender. A absorcdo das informacdes é muito mais rapida e homogénea."

Com relacdo as informacdes supracitadas sobre a percepcdo de melhorias da
implementacdo do EGP, Project Management Institute (2017) indica que muitas empresas
enfrentam dificuldades na execucdo de estratégias devido a falta de indicadores claros dos
projetos. Deste modo, a implementacdo do EGP no hospital pesquisado tentou resolver os
problemas relatados pelos entrevistados, como também com relacdo a falta de indicadores
claros e alinhamento de definicdo das defini¢des estratégicas.

Assim, apds a implementacdo do EGP, houve uma definicdo mais precisa dos
indicadores estratégicos e operacionais. Como evidéncia desta situacdo, o Entrevistado 1
comentou que, anteriormente, "os desafios estavam relacionados a falta de um pacote de
informacdes e objetivos estratégicos claros.”, sendo que com a implementacdo do EGP, "foi
possivel formatar os indicadores estratégicos de maneira mais precisa, identificar objetivos
estratégicos e operacionais, e envolver todas as areas necessarias para alcancar esses
indicadores.”

Entrevistado 2 mencionou que, antes do EGP, "os principais desafios estavam
relacionados a falta de definicdo dos objetivos estratégicos e a dificuldade em priorizar os
indicadores."”, ele também afirma que com a implementacéo do EGP "houve uma maior clareza
na definicdo dos indicadores e objetivos, facilitando a tomada de decisGes estratégicas e a
identificacéo de solugdes para problemas especificos.”

O Entrevistado 4 esclarece que:

“um dos maiores desafios era a aloca¢do dos recursos humanos e a priorizagdo dos
projetos em relacdo a esses recursos e aos investimentos. Como traduzir os objetivos
clinicos em objetivos financeiros e como traduzir a assisténcia para resultados clinicos.
Um exemplo € o protocolo de hipotermia. A gente queria que nenhum paciente tivesse
temperatura abaixo de 36°C durante toda a sua estadia no hospital. 1sso impacta néao
S0 os resultados clinicos, mas também os financeiros, pois demanda investimentos em
tecnologia. S&o objetivos que envolvem o hospital inteiro, sempre pensando no bem do
paciente."”

Freire, Batista e Martinez (2016) destacam que a falta de uma abordagem sistematica
prejudica a eficiéncia dos processos. Zwikael e Meredith (2019) ressaltam o papel crucial do
suporte organizacional proporcionado pelo EGP na criacdo de um ambiente propicio para o
sucesso dos projetos, englobando fornecimento de recursos, feedback, lideranga, estrutura,
treinamento, envolvimento e tecnologia.
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Outro aspecto importante nas falas dos entrevistados era a auséncia de uma abordagem
sistematica na conducdo dos projetos, 0 que resultava em entregas inadequadas, falta de
conhecimento sobre os produtos e mercado, além da dificuldade na identificacdo de fragilidades
e pontos de melhoria. Esta situacédo foi evidenciada nas observacdes do entrevistado, pois antes
da implantacdo do EGP no hospital pesquisado a falta de sistematizacdo resultava em dados
ndo consolidados. Com a implementacdo do EGP, houve uma melhoria na seguranga e
confiabilidade dos dados.

Corroborando a situagéo supracitada pode-se ser evidenciada a fala do Entrevistado 1
que aponta que a falta de uma abordagem sistematica "resultava em dados ndo consolidados,
levando a negociacOes equivocadas e falta de conhecimento sobre os produtos e mercado.”
Assim, com a implementacdo do EGP "houve sistematizacdo dos processos, garantindo
seguranca e confiabilidade nos dados, além de proporcionar uma melhor formatacdo dos
produtos e servicos." Neste mesmo sentido, o Entrevistado 2 afirmou que a falta de uma
abordagem sistematica "resultava em dificuldades na comunicacdo, na entrega dos projetos e
na percepcao de valor por parte dos usuarios finais.", sendo que com a implementacao do EGP
"houve uma melhora significativa na comunicacao, na entrega dos projetos e na percepcao de
valor, devido a defini¢do clara dos processos e a maior participacéo das equipes envolvidas."

Outro beneficio evidente da implementacdo do EGP no hospital foi relatado pelo
Entrevistado 1, pois ele afirma que antes do EGP "os projetos eram entregues de forma
desorganizada, com problemas de coordenagéo e falta de centralizagdo.” Por outro lado, o
mesmo entrevistado descreve que com a implementacdo do EGP "houve uma mudanca para
um modelo de feedback direto, com o escritdrio de projetos cobrando e formatando as entregas
em conjunto com as areas envolvidas, resultando em uma entrega mais adequada e publica."
Essas afirmacOes estdo alinhadas com o que observam Pinto et al. (2024), pois os autores
destacam que melhorias na gestdo hospitalar ocorrem ap6s a implementacdo do EGP. Assim,
com a implementagdo do EGP, houve uma mudanga para um modelo de feedback direto,
resultando em entregas mais adequadas e eficientes.

O Entrevistado 2 comentou que antes do EGP "a entrega dos projetos era
desorganizada e ndo havia um controle efetivo dos prazos e entregas.”, no entanto, com a
implementacdo do EGP "houve uma melhora na gestao dos projetos, com uma maior clareza
nos prazos e entregas, além de uma melhor comunicacéo entre as equipes, resultando em uma
entrega mais eficiente e de maior qualidade.”. Corrobora com essa afirmacdo o Entrevistado 5
ao afirmar que “0 EGP viabiliza que projetos existiam através de uma metodologia baseada
por nimeros e por evidéncias.”". Portanto, pode-se afirmar que a implementacdo do EGP no
hospital resultou em significativas melhorias na gestdo e comunicagdo, proporcionando uma
abordagem mais sistematica e integrada que elevou a eficiéncia e a eficacia das operacoes,
alinhando-as com os objetivos estratégicos e operacionais da instituicéo.

Para o Entrevistado 4: "A sistematizacao da metodologia trouxe uma profissionalizacdo
para todos os gestores, proporcionando a utilizacéo de ferramentas melhores, identificagéo de
fragilidades e pontos de melhoria, principalmente em ferramentas de TI. 1sso teve um impacto
fundamental no hospital todo." Complementa o entrevistado que "a auséncia de um sistema
formal de gerenciamento dificultava a conducdo interna dos projetos. Com a presenca do
escritdrio, ndo s6 os prazos, mas também os objetivos foram afetados. Além da democratizagéo
da informacdo, estabelecer novos desafios e solugcdes também beneficiou a transparéncia com
nossos parceiros. Ficamos mais transparentes e sabemos fazer perguntas mais assertivas para
medicos, pacientes, fornecedores e fontes pagadoras.”

As entrevistas realizadas proporcionaram uma analise abrangente das transformacdes
ocorridas apos a implementacdo do EGP no hospital pesquisado. Antes dessa implementacao,
0 cenario era marcado por desafios diversos, desde a falta de organizacédo e centralizacdo das
informacdes até dificuldades na gestdo, comunicacdo e defini¢do de indicadores estratégicos.
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Contudo, os relatos dos entrevistados revelaram uma mudanca significativa apos a
implementacdo do EGP, evidenciando melhorias na gestdo de projetos, comunicagdo entre
equipes, definicdo de indicadores e abordagem sistematica. As palavras dos entrevistados
destacam a importancia do EGP na unificacdo da fonte de dados, na estruturagdo da
comunicacdo, na definicao precisa de indicadores e objetivos, e na entrega mais eficiente e de
maior qualidade dos projetos. Conforme Alves, Cassia Silva e Nunes (2022) descreveram as
diferentes atividades e funcbes desempenhadas pelo EGP na area hospitalar, bem como o0s
desafios e beneficios da integracdo entre a gestdo hospitalar e a gestdo de projetos. Assim, fica
claro que o EGP ndo apenas resolveu desafios pré-existentes, mas também promoveu uma
cultura de transparéncia, eficiéncia e colaboracéo no hospital, contribuindo significativamente
para a melhoria continua das praticas de gestdo e comunicacao.

7. Considerac0es finais

Ao final deste relato pode-se dizer que o objetivo foi alcangado, pois os resultados
apontam como a implantacdo do EGP no hospital trouxe varios beneficios. Neste sentido, foi
evidenciado que o EGP é amplamente reconhecido como uma estrutura essencial para
organizagOes de diversos setores, incluindo a area da salde. A existéncia do EGP é vista como
uma necessidade, facilitando o compartilhamento de recursos e o desenvolvimento de rotinas,
além de aumentar a contribuicdo de valor da gestao de projetos ao garantir a utilizacdo eficiente
dos recursos.

Neste contexto, deve ser destacado que a gestdo de projetos € crucial para a execugdo
de estratégias organizacionais, mas muitas organizacfes ainda carecem de estruturas
organizacionais adequadas para otimizar essa gestdo, sugerindo a criacdo de EGPs para
aumentar a capacidade de aplicacéo de recursos e promover boas praticas. No setor de salde,
especialmente em hospitais, 0 EGP tem se mostrado cada vez mais importante, introduzindo
inovacdes e melhorando a qualidade dos cuidados. Contudo, ha lacunas na pesquisa sobre a
implementacdo de EGPs em hospitais. Para preencher essas lacunas, este relato técnico buscou
descrever a implantacdo de um EGP em um hospital privado. Utilizou uma abordagem
qualitativa combinando observacao, entrevistas e anélise documental.

O processo de entrevista teve como objetivo investigar a implementacdo do EGP em um
hospital e seus impactos nas praticas de gestdo e comunicacdo. Antes da implantacdo do EGP,
a gestdo do hospital enfrentava desafios como a falta de organizacdo, centralizacdo de
informacgOes e uma abordagem sistematica para projetos e indicadores. A comunicagdo entre
equipes era fragmentada e informal, resultando em informacdes divergentes e dificuldade na
defini¢do de objetivos estratégicos.

Apbs a implementacdo do EGP, foram observadas varias melhorias. As entrevistas
destacam a criacdo de ferramentas para gerenciar dados e monitorar processos, o que facilitou
0 acesso a informacdes centralizadas. Houve também uma melhor definicdo e compreensao dos
indicadores estratégicos, com a participacdo de todas as areas envolvidas. A comunicagdo
tornou-se mais estruturada e eficaz, com planos de comunicacdo definidos, melhor
disseminacéo de informacdes e maior interacdo entre as equipes.

Os entrevistados relataram que o EGP ajudou a sistematizar problemas, organizar
projetos e garantir entregas mais precisas. A implementacdo do EGP promoveu uma cultura de
transparéncia, eficiéncia e colaboracdo, contribuindo significativamente para a melhoria
continua das préaticas de gestdo e comunicacdo no hospital. A pesquisa ainda destacou a
importancia da coordenacdo adequada dos projetos para melhorar a qualidade dos servicos
hospitalares. Assim, a implementacdo do EGP visou fornecer estrutura e direcdo para 0s
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projetos, resultando em melhorias significativas no gerenciamento de projetos e na qualidade
dos cuidados prestados.

As limitacdes do estudo ficam por conta do ndmero restrito de participantes
entrevistados, o que pode ter influenciado a diversidade e abrangéncia das perspectivas
coletadas. Além disso, a pesquisa foi conduzida em um Unico hospital privado, o que limita a
generalizagdo dos resultados para outras instituicdes de saude com diferentes contextos
organizacionais e estruturais. Para futuros estudos, sugere-se a realizacdo de pesquisas em
diversos hospitais, abrangendo diferentes regides e tipos de institui¢cdes, a fim de obter uma
visdo mais ampla e generalizavel sobre os impactos da implantacdo de EGP na gestdo
hospitalar. Além disso, estudos longitudinais poderiam ser conduzidos para avaliar os efeitos a
longo prazo da implementacdo do EGP, analisando como as mudancgas se mantém e evoluem
ao longo do tempo, proporcionando uma compreensdo mais profunda da sustentabilidade e
eficicia das melhorias introduzidas.
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