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Objetivo do estudo
Este relato técnico tem como objetivo apresentar um modelo que foi proposto para a estruturagéo de
um Escritério de Gerenciamento de Projetos em um hospital de grande porte.

Relevancia/originalidade

O trabalho proporciona um entendimento abrangente das melhores préticas e evidéncias cientificas
relevantes para a implementacéo de um Escritdrio de Gerenciamento de Projetos em um hospital de
grande porte.

M etodologia/abor dagem

Foi realizada uma busca bibliogréfica nas bases LILACS, Medline, Web of Science, Scopus e
SciELO. Os dados coletados a partir da literatura foram integrados ao Business Model Canvas para
estruturacéo do Escritdrio de Gerenciamento de Projetos.

Principais resultados

A estruturacdo de um EGP para um hospital de grande porte mostra-se viavel e traz grandes
oportunidades para a construcdo de uma cultura inovadora de gestdo de projetos, com processos mais
eficientes e resultados mais tangiveis para esse tipo de organizacao.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas
Aplicacdo do Business Model Canvas para Escritérios de Gerenciamento de Projetos, comprovando
sua eficécia na criagdo, entrega e captura de valor em hospitais de grande porte.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

O trabaho contribui para a administrag@o de hospitais e outras institui¢cdes de satide no enfrentado de
desafios e atingimento de objetivos estratégicos através da adocdo de boas préticas de gerenciamento
de projetos.

Palavras-chave: escritério de gerenciamento de projetos, business model canvas, hospitais de grande
porte
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Study purpose
This technical report aimsto present a model that was proposed for structuring a Project Management
Officein alarge hospital.

Relevance/ originality
The work provides a comprehensive understanding of best practices and scientific evidence relevant to
the implementation of a Project Management Office in alarge hospital.

Methodology / approach

A bibliographic search was carried out in the LILACS, Medline, Web of Science, Scopus and SCIELO
databases. The data collected from the literature were integrated into the Business Model Canvas to
structure the Project Management Office.

Main results

The structuring of an PMO for alarge hospital is viable and brings great opportunities for building an
innovative project management culture, with more efficient processes and more tangible results for
this type of organization.

Theoretical / methodological contributions
Application of the Business Model Canvas for Project Management Offices, proving its effectiveness
in creating, delivering and capturing value in large hospitals.

Social / management contributions

The work contributes to the administration of hospitals and other health institutions in facing
challenges and achieving strategic objectives through the adoption of best project management
practices.

Keywords: project management office, business model canvas, large hospital
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