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UMA MENTALIDADE ORIENTADA A VALOR EM PROJETOS PUBLICOS:
POTENCIALIDADESE LIMITACOESDA IMPLANTACAO DO VALUE
MANAGEMENT OFFICE (VMO) -UM ESTUDO DE CASO.

Objetivo do estudo
O objetivo é investigar como o VMO pode melhorar os projetos publicos, focando em gerar maior
valor para a sociedade.

Relevancia/originalidade
Foco em gerar maior valor para a sociedade, A pesquisa utiliza um estudo de caso de uma prefeitura
na Grande S&o Paulo, examinando as potencialidades e limitagbes do VMO na administracéo publica.

M etodologia/abor dagem
A metodol ogia envolve uma abordagem qualitativa, com entrevistas e andlise documental.

Principaisresultados

Os resultados indicam que a implementacdo do VMO aumenta as possibilidades de aumento da
eficiéncia, transparéncia e qualidade dos projetos publicos, destacando a importancia de uma gestéo
focadaem valor.

ContribuicBes tedricas/metodol bgicas
Participac8o ativa desse projeto de pesquisa, contribui com potenciais melhorias em processos de
entrevistas e observagdo ativa do pesquisador no campo de pesquisa.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

Discussdo sobre as possibilidades de melhorias no processo de plangjamento e estratégico do plano
diretor desta cidade com a alta administracéo do executivo, podendo ser repetido em outras cidades.

Palavras-chave: Escritorio de Gerenciamento de Valor, Valor Publico , Gestdo de Projetos Publicos
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AVALUE ORIENTED MENTALITY IN PUBLIC PROJECTS POTENTIALSAND
LIMITATIONS OF IMPLEMENTING THE VALUE MANAGEMENT OFFICE (VMO) — A
CASE STUDY.

Study purpose
The objective isto investigate how VMO can improve public projects, focusing on generating greater
value for society.

Relevance/ originality
Focus on generating greater value for society, The research uses a case study of a city hall in Greater
Sdo Paulo, examining the potential and limitations of VMO in public administration.

Methodology / approach
The methodology involves a qualitative approach, with interviews and documentary analysis.

Main results

The results indicate that the implementation of VMO increases the possibilities of increasing the
efficiency, transparency and quality of public projects, highlighting the importance of management
focused on value.

Theoretical / methodological contributions
Active participation in this research project contributes to potential improvements in interview
processes and active observation of the researcher in the research field.

Social / management contributions

Discussion about the possibilities for improvements in the planning and strategic process of this city's
master plan with the executive's senior management, which could be repeated in other cities.

Keywords: Vaue Management Office, Public Vaue, Public Project Management
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1. INTRODUCAO

Muitas iniciativas relacionadas aos governos séo geradas pela necessidade de melhoria
do desempenho organizacional e da capacidade de implementacédo e adaptacdo as mudangas da
sociedade. Geralmente assumem a forma de projetos e programas que incentivam uma
variedade de implementacdes de gestdo de projetos no setor publico (Crawford, 2009). A busca
pela eficiéncia no setor publico ocorreu com a implantacdo dos novos padrfes gerenciais,
denominado nova gestéo publica. Esse novo modelo gerencial aos poucos introduziu o conceito
de gestdo de projetos. (Teixeira & Junior, 2019).

Existe um desafio de que ao longo dos projetos exista um acompanhamento especifico,
que tenha possibilidade de mensurar o valor entregue aos projetos publicos. O Valor publico
refere-se ao valor criado pelo governo através de servicos, leis regulamentacdo e outras acoes
(Kelly & Mulgan, 2002). Se estendendo aos projetos ou entregas a partir do planejamento de
politicas publicas que resultaram na concepcédo de obras e benfeitorias para a sociedade.

No contexto organizacional o valor advém das relagdes entre os beneficios, custos e 0s
riscos referentes a uma necessidade temporaria (como um projeto, por exemplo) ou permanente
(operacional). Tais concepcdes podem ser facilmente aplicadas a gestdo de portfélios,
programas e projetos tendo como objetivo a otimizagdo da gestdo do valor (Mota, 2016).
Devido a sua natureza publica, sdo estabelecidas expectativas de valor adicionais em projetos
publicos, e neste aspecto ha necessidade de mensurar esse valor na perspectiva da sociedade.

Essa pesquisa serd debrucada e desenvolvida como um estudo qualitativo, do tipo
“estudo de caso tinico”, Segundo (Yin, 2013) O caso Unico pode, entdo, ser utilizado para se
determinar se as proposic¢des de uma teoria sdo corretas ou se algum outro conjunto alternativo
de explanacgdes possa ser mais relevante. Nesse caso tem como objetivo 0s projetos estratégicos
em uma prefeitura de uma cidade situada na grande Sao Paulo, particularmente aos projetos
que foram desenvolvidos pela secretaria de planejamento e gestdo deste municipio.

Assim, este estudo fundamenta-se na concepcdo de que ha desafios relacionados ao
mensurar valor de projetos na administracdo publica, e buscar entender o que a literatura tras
sobre valor em projetos publicos e os desafios que potencializam e limitam a utilizacdo de uma
estrutura dedicada na gestdo de projetos com essa visao no setor publico. Complementarmente
abordaremos o que a literatura tras sobre VMO (Value Management Office), e os indicativos
que podem servir de apoio para as oportunidades de utilizacdo na estruturacéo de estratégia e
gestdo de projetos publicos, buscando contribuir com a investigacao nesse campo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A revisdo da literatura buscou embasamento em trés eixos tedricos: Valor no Servico
Pablico, Gestdo de Projetos Publicos e VMO (Value Management Office).

2.1 Valor no Servico Publico

O modelo de gestao do governo reflete a moderna tendéncia de gestdo compartilhada e
coordenada, que estimula a iniciativa e proatividade dos gestores, identificando-os, a0 mesmo
tempo, com a missdo, crencas e valores da sua entidade ou organizacdo. Essa proatividade dos
gestores é considerada condicdo fundamental para a criacdo de valor na gestdo publica (Catelli
& Santos, 2004).

Valor publico pode ser o que nos fazemos em prol das condi¢Ges publicas que
gostariamos de habitar e 0 que podemos, coletivamente, concordar que gostariamos de alcancar
usando os poderes do Estado (Moore, 1995). Para os defensores da gestdo do valor publico, ha
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uma forte sensacdo de que a esfera publica é diferente daquele do setor comercial, que é algo
compartilhado com a tradicional perspectiva da administracdo publica (Gerry Stoker, 2006).

Esse valor € gerado através de agbes das politicas publicas que se transformam em
demandas palpaveis pela sociedade, podendo ser denominadas como projetos, obras entre
outros, que devem gerar melhor qualidade de vida ao cidadao, envolvendo fatores politicos,
sociais e econdmicos. Administracdo publica € o planejamento, organizacao, direcéo e controle
dos servicos publicos, segundo as normas do direito e da moral, visando ao bem comum
(Béachtold & Decker, 2012). O governo ainda interage com a sociedade, adquirindo bens e
Servicos necessarios as suas atividades (Catelli & Santos, 2004).

S&0 necessarias parcerias novas e criativas com o setor privado. O melhor valor extraido
de projetos publicos exige que as organizagdes sirvam o publico da melhor maneira possivel
em todos o0s aspectos da prestacao de servicos. Obriga-os a estabelecer as melhores préaticas em
cada area, a desenvolver normas verificaveis e a ajustar as suas praticas em conformidade com
elas (Akintoye et al., 2003).

A questdo que precisa de ser abordada é se a intervencdo publica que dirigem esta a
alcancar resultados sociais e econdémicos positivos. O foco na geracdo de valor publico traz
consigo algumas implicacdes que tém impacto consideravel (Gerry Stoker, 2006). No setor
publico o principal objetivo ndo é o lucro, mas sim prestar um servico de qualidade e atender
as necessidades da sociedade que, via de regra, € a patrocinadora dos meios via recolhimento
dos tributos a ela aplicados (Pisa & Oliveira, 2013), nessa linha o valor no servigo publico ndo
estd atrelado as margens de lucratividade ou reducdo de custos, seu maior beneficio é a
mensuracdo do valor que aquele servico, produto, projeto, obra entre outros servira a sociedade.

Observa-se a necessidade de o gestor publico traduzir os interesses da sociedade e dos
individuos para as politicas publicas que serdo transformadas em projetos, podendo transmitir
para o seu planejamento o que realmente gerara valor nas entregas de sua gestdo, totalmente
alinhadas com o interesse da maioria, sem deixar 0s aspectos unitarios do cidadao.

A economia do bem-estar convencional fornece uma explicacédo utilitarista segundo a
qual o valor depende do interesse préprio individual, obtido principalmente atraves do consumo
de bens e servicos (incluindo lazer). Estas preferéncias individuais sao tidas como certas e estdo
fora do alcance dos decisores politicos. Eles sdo agregados numa “fungdo objetivo social”
(Kelly & Mulgan, 2002).

2.3 Gestdo de Projetos Publicos

Necessario se faz uma reflexdo sobre as diferenciacbes quando se trata de projetos
dentro do setor publico. A principal delas € que, diferentemente do privado, o principal objetivo
ndo é o lucro, mas sim atender as necessidades das pessoas e prestar servicos de qualidade (Pisa
& Oliveira, 2013) A gestao de projetos na administracdo publica difere de sua contraparte do
setor privado e, portanto, enfrenta desafios adicionais. O ponto a ser considerado em detalhes é
a questdo da transparéncia como um dos elementos-chave da governanca do projeto (Kossova
& Sheluntcova, 2016).

E crescente o nimero de 6rgdos publicos que procuram estruturar seus sistemas
produtivos a fim de prestar a sociedade um servigo publico de qualidade. Diversos fatores
fizeram com que estas Instituicdes aumentassem o numero de projetos, as necessidades de
dominar as técnicas de gestdo eficiente e as melhorias da capacidade de monitoramento de um
projeto (Silva, 2013).

Existem algumas peculiaridades que distinguem em empreendimentos geridos pela
iniciativa publica. Na concepcéo de (Pisa & Oliveira, 2013) essas diferencas devem ser levadas
em consideracdo desde a idealizacdo do projeto até sua finalizacdo. Além disso, 0s autores
destacam que a gestdo publica precisa lidar com inimeros atores, de diversos 6rgaos, entidades
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e segmentos e que nem sempre compartilham os mesmos objetivos ou a maneira que eles seréo
alcancados.

Veja que essa definigdo tem uma série de semelhangas com conceitos de projetos, pois
parte do trabalho da administracdo publica é entrega de projetos. A propria administracdo
publica tem se esforgcado ao longo do tempo, para parear junto a iniciativa privada a conducao
de suas atividades, buscando zelo com o orgamento publico, e mesmo sendo uma realidade
longe das praticadas no mundo corporativo, estamos visualizando importantes mudancas neste
cenario. Desde os anos 1980, as administracdes publicas em todo o mundo realizaram
mudancas substanciais nas politicas de gestdo publica e no desenho (reformas) de organizacGes
programaticas. Essas reformas administrativas consolidam novos discursos e praticas derivadas
do setor privado e os usam como benchmarks para organizacdes publicas em todas as esferas
de governo (Secchi, 2009). Uma parcela importante é a formacdo adequada dos futuros gestores
publicos, mesmo que as exigéncias de alguns cargos publicos ndo exigem o conhecimento pleno
de algumas disciplinas, ha necessidade clara de englobar dentro da disciplina de administracao
publica a questdo das melhores praticas em gerenciamento de projetos.

O desafio de entregar valor de forma iterativa consiste em adaptar as praticas gerencias
orientadas ao planejamento, fortemente sustentadas pelo escopo fixo e prazo, para uma visao
orientada ao valor do negdécio do cliente, onde 0 escopo é estimado em ciclo de iteragdes
(Bizarrias et al., 2021).

A administracdo publica gerencial ou nova gestao publica € um modelo normativo pés-
burocréatico para a estruturacdo e a gestdo da administracdo publica baseado em valores de
eficiéncia, eficacia e competitividade (Secchi, 2009). Em relagéo ao gerenciamento de projetos,
a administracdo publica tem buscado maneiras distintas de subsidiar tais oportunidades, uma
delas é através do repasse de orcamento para entidades privadas (terceiro setor), outros autores
ja previam um modernizacao e repasse de responsabilidades da administragdo publica para
iniciativa privada, conforme (Bresser-Pereira, 1996) a modernizacéo ou o aumento da eficiéncia
da administracdo publica sera o resultado a médio prazo de um complexo projeto de reforma,
através do qual se buscara a um s6 tempo fortalecer a administragdo publica direta ou o “ntcleo
estratégico do Estado”, e descentralizar a administracdo publica através da implantacdo de
“agéncias autonomas” e de “organizagdes sociais” controladas por contratos de gestao.

2.4 VMO (Value Management Office)

Um VMO (Value Management Office) € uma organizacdo centralizada que tem como
foco entregar valor ao negocio por meio do gerenciamento de portfélios, programas e projetos
(Bhattacharjee, 2023). A literatura sobre VMO (Value Management Office) estd em sua fase
inicial, e ainda ndo existe uma adesdo unica as suas definicbes completas, porém existe um
consenso que o principal objetivo do VMO é a mensuracdo de valor nas entregas, devendo
fortalecer ao longo do tempo a implantacdo do VMO nas organizacdes privadas e publicas.

O VMO surge com o conceito de evolucdo de um ponto de vista meramente
metodoldgico e orientado a entrega do projeto, no caso um PMO tipico, para uma observacédo
mais madura e focada na criacdo de valores e beneficios através dos projetos (Mota, 2016). As
metodologias necessarias para a gestdo do valor em cada uma das fases supracitadas (pré-
projeto, projeto, pos-projeto) representam os maiores esforcos para a implementacdo de um
VMO na prética (Mota, 2016). Com isso, nasce 0 VMO (Value Management Office), que tem
uma abrangéncia maior que os PMOs atuais. Passam a agregar valor de uma forma mais
horizontal, realmente preocupada com o negécio e ndo se o projeto é tradicional ou agil.
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Segundo Kobayashi (2024), as principais caracteristicas do VMO:

e Maximizacdo de Valor: O VMO busca garantir que todos os esforcos,
investimentos e recursos resultem em valor tangivel para a organizacao.

e Gestdo Estratégica de Portfolio: Avalia e ajusta continuamente o portfélio de
projetos e iniciativas para alinhar-se as metas estratégicas e maximizar o retorno.

e Auvaliacdo de Beneficios: Monitora e avalia os beneficios reais obtidos a partir
de investimentos, garantindo que as iniciativas estejam alinhadas aos objetivos
organizacionais.

Outro aspecto percebido através da busca por artigos ou referéncias sobre VMO, é esse
aspecto evolutivo do PMO, colocando em prética pilares que possam focar no valor entregue
pelos projetos. Através dos cinco pilares: Pessoas, Tecnologia, Processos, Ferramentas e
Politicas, VMO busca alinhar estratégias, maximizar a entrega de valor e impulsionar a
colaboracéo e inovacéo (Baié, 2023). Esses pilares estdo estruturados de uma forma cadenciada
e podem ser verificados na Figura 1.

Value Management Office

. - ‘

Figura 1: Pilares do VMO
Fonte: Consultoria de Implantagdo de VMO — Baié (2023).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse relato técnico foi elaborado seguindo o protocolo estabelecido por Biancolino et
al. (2012), esse protocolo tem a finalidade de apresentar instrumentos basicos para a construcao
de um relato técnico na area de gerenciamento de projetos. Buscando contribuir com a producéo
de trabalhos técnicos de pesquisa nos mestrados e doutorados académicos, o qual é utilizado
como roteiro para a elaboracdo de trabalhos com o rigor de pesquisa cientifica, aderente a
experiéncia profissional e busca indicar solugfes técnicas e praticas nas areas de estudo
proposta.

Essa pesquisa foi implantada com a jungdo da disponibilidade da equipe da secretaria
de planejamento e do autor da pesquisa como parte envolvida, caracterizando como método de
abordagem de uma pesquisa-agdo. Na qual os autores se envolvem com o caso e contribuem
para o alcance dos resultados almejados pela organizagdo durante a realizagdo da pesquisa
(Thiollent, 2013). Nesse tocante a participacdo ativa desse processo estava em analisar as
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potencialidades e limitagdes da implantacdo do VMO na administracdo publica, discutindo as
vertentes do plano diretor desta cidade com a alta administracéo.
Esse levantamento de informagdes, documentos e discussdes sobre as possibilidades de
implantacdo foram realizadas com o grupo de diretores desta secretaria e 0 autor como parte

integrante, sendo esses colaborares caracterizados conforme Tabela 1 e o Organograma da
Secretaria de Planejamento da Figura 2.

Tabela 1: Identificacdo dos Diretores e respectivos departamentos

1D Departamento
Diretorl | Departamento de Planejamento Estratégico
Diretor? | Departamento de Planejamento Orgamentdrio
Diretord | Departamento de Suporte ao Planejamento
Diretor4 Departamento de Politicas de Gestio
Diretors Departamento de Governo Aberto
Diretor6 | Laboratorio de Governo e Politicas Priblicas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO SECRETARIA EXECUTIVA DE
E GESTAO PROJETOS E CIDADES

GABINETE

SEPLAG

Secretaria de Planejamento e Gestdo

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

LABORATORIO DE GOVERNO
EPOLITICAS PUBLICAS

PREFEITURA 0O TRAALKO

Y, Secretaria de
OSASCO | Fmers
ddode do fomilic | @ Gestdo

Figura 2: Organograma da Secretaria de Planejamento
Fonte: Site da Prefeitura do Municipio de Osasco (2024)
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A amostra por conveniéncia, foi composta por 6 (seis) Diretores que compde a
Secretaria de Planejamento da Prefeitura do Municipio de Osasco, que aceitaram participar do
estudo por meio do termo de consentimento livre e esclarecido, e que ndo foram identificados
por questdes éticas. Amostra por conveniéncia, € aquela na qual os sujeitos mais adequados sao
incluidos na amostra, isto é, se alinham ao objeto de estudo favorecendo o alcance dos objetivos.
Os dados foram coletados por meio de entrevista ndo diretiva norteada pelas questoes:

1. O que vocé entende como valor na entrega do servico (projeto) publico?
2. Quais sdo as potencialidades, desafios e limites que vocé identifica na possivel
implantacdo do Value Management Office na Secretaria de Planejamento?

As entrevistas foram realizadas em audio gravadas e transcritas. Os participantes da
pesquisa foram identificados pelas iniciais Diretor, seguida do nimero da entrevista conforme
foram realizadas (Diretorl a 6). Para tratamento dos dados coletados utilizou-se a anélise de
contetido na abordagem representacional do tipo tematica proposta por (Bardin, 1977), que tem
como objetivo atingir os significados manifestos e latentes no material pesquisado, os discursos
gerados a partir das entrevistas.

Nessa etapa, realizou-se a transcricdo dos discursos na integra, seguindo da leitura
completa e exaustiva dos dados transcritos. Esta etapa, denominada pré-analise, exige que 0
pesquisador tenha a pergunta do estudo e seus objetivos claros, pois, sd0 necessarios para
direcionar a andlise. A mencionada autora descreve a primeira etapa como a fase de
organizacdo, que pode utilizar varios procedimentos, tais como: leitura flutuante, hipoteses,
objetivos e elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo (Caregnato et al.,
2006).

A segunda fase, chamada de exploracdo do material, permitiu conhecer os discursos em
profundidade. Para delimitacdo do contexto, realizou-se recortes do texto, 0s quais permitiram
a elaboracéo de categorias tematicas, que surgiram a partir do corpus de analise (Bardin, 1977).

O tratamento dos resultados obtidos caracteriza a terceira e Gltima etapa do processo em
que o pesquisador deve realizar as inferéncias e interpretacGes. Ressalta-se que, ao realizar
estudos se utilizando da analise de conteudo, todo cuidado deve ser tomado com a descrigéo e
execucdo de cada uma das fases da andlise e, por mais que se preservem a flexibilidade, intuicdo
e a criatividade, evidencia-se como forma de gerar confiabilidade e validade.

4. RESULTADOS OBTIDOS COM A ANALISE DAS POTENCIALIDADES E
LIMITACOES DA IMPLANTACAO VALUE MANAGEMENT OFFICE

4.1. Caracterizacdo da area de estudo

A cidade de Osasco, tem uma populacéo estimada de 728.615 pessoas para 0 ano de
2022, segundo censo IBGE (2023). No ranking PIB (produto interno bruto) das cidades
brasileiras estd na 8° posicao, e no estado de Sdo Paulo, esta na 22 posicdo (atras apenas da
capital), seu IDH é de 0,776, considerado elevado. A organizacao de carater publico em questdo
é a Prefeitura do Municipio de Osasco, atualmente o poder executivo é comandado pelo atual
Prefeito, Sr. Rogério Wanderley Lins (gestdo 2021/2024).

O orcamento (receitas) estimado para o ano corrente de 2024 é de R$
5.014.000.000 (cinco bilhdes e quatorze milhdes de reais) e cerca de 14.000 (quatorze mil)
funcionarios pablicos municipais, entre efetivos, comissionados e terceirizados. E sua estrutura
organizacional € composta por 31 pastas, divididas entre secretarias, coordenadorias e
autarquias.
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4.2 Andlise de Dados e Resultados

A analise de contetido é um conjunto de técnicas de anélise das comunicacdes (Bardin,
1977). A partir deste conteudo e da organizacdo dos dados das respostas, emergiram alguns
eixos que podemos categorizar em temaéticas relacionadas ao entendimento sobre valor de
projetos publicos e sobre o Value Management Office (VMO).

Com essa base nos dados levantados foi possivel transcrever os seguintes itens sobre as
respostas dos entrevistados:

a) Desconhecimento sobre o valor no servigo (projeto) publico (4.2.1);

b) Desconhecimento sobre as préaticas de gestdo de projetos através do VMO (4.2.2).

4.2.1 Desconhecimento sobre o valor de servigo (projeto) publico e seus conceitos

Através das entrevistas aplicadas, verificou-se que entre os seis servidores publicos
entrevistados, quatro deles disseram que ndo conhecem nada sobre o conceito de valor de
servigo (projeto) publico. E mesmo aqueles que tiveram uma fala ajustada com a defini¢éo do
conceito, ainda ndo souberam expressar a luz do conceito da literatura. Reforgando (Gerry
Stoker, 2006), que diz que os gestores publicos criam valor pablico. O problema € que eles ndo
podem saber com certeza 0 que € isso. Nesse aspecto as respostas mostram a necessidade de
um ajuste com o que estd sendo entregue de valor a sociedade, constatou que ndo ha uma
padronizacdo entre o que estd objetivado nas politicas publicas e o que de fato estd sendo
concretizado pelo poder executivo. Fragmentos que apoiam isso foram evidenciados através da
resposta Diretor4: [...] O que vocé entende como valor na entrega do servigo (projeto) publico?
Entendo que o valor esta no avanco que as familias tém ao entregarmos uma creche proximo
a sua casa, ou até mesmo quando se é asfaltado uma rua onde os buracos ja estavam se
tornando cratera, acredito que como pagador de impostos esse seja o valor de servico publico
desejado pelo cidadao.

Considerando que essa foi uma resposta com certo ajuste com o conceito, comparamos
com o que se diz na literatura sobre essa tematica de valor publico. Segundo (Kelly & Mulgan,
2002) Para que algo tenha valor ndo basta que os cidaddos digam que é desejavel. Sé tera valor
se os cidadaos (individual ou coletivamente) estiverem dispostos a abdicar de algo em troca
disso. Os sacrificios ndo sdo feitos apenas em termos monetarios (ou seja, pagamento de
impostos/taxas).

4.2.2 Desconhecimento sobre as praticas de gestao de projetos através do VMO

Na mesma linha do que se foi apontado na questdo do valor de servico em projetos
publicos, a questdo do desconhecimento sobre as praticas de gestdo de projetos através do VMO
ficou evidenciado nas entrevistas. Primeiramente o conceito VMO, que esta em pleno
desenvolvimento no campo de gestdo de projetos, e complementarmente a propria questdo da
termologia de projetos. Nessa prefeitura ndo existe uma padronizacdo sobre a maneira de se
desenvolver projetos. Um dos entrevistados relatou todas essas evidéncias de desconhecimento
sobre essas tematicas, na integra a resposta Diretorl: [...] quais sdo as potencialidades, desafios
e limites que vocé identifica na possivel implantacdo do Value Management Office na
Secretaria de Planejamento? Entendo que o valor do projeto € algo que precisa ser
representado em tudo que esse governo entrega, nds enxergamos o valor no dia a dia nas ruas
da cidade, sabendo que a nossa gestao de projetos tem a qualidade necessaria para entregar
maior qualidade de vida ao cidaddo. Ainda precisamos aprofundar o conhecimento nesta
questdo do VMO, porém sabemos de todo o valor nas entregas de nossos projetos na cidade.
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As diversas secretarias que executam as obras, ainda precisam de um padréo na gestdo de
n0ssos projetos, mesmo que a gente saiba sobre toda a qualidade que tem sido entregue.
Ponderando que essas entrevistas foram realizadas com um pequeno grupo de diretores
que ndo tem pleno conhecimento sobre nenhum dos eixos tematicos pesquisados neste estudo,
explanando falhas com maior teor politico, ndo objetivando a questdo do conhecimento técnico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou identificar por meio de entrevistas e visitas in loco, os desafios que
potencializam e limitam a utilizagdo de uma estrutura dedicada na gestdo de projetos com essa
visdo no setor publico.

Notou-se que desde o inicio desta pesquisa, que os diretores (servidores publicos em
cargo de comissdo) que foram selecionados para participar desta pesquisa, ndo tinham
conhecimento sobre os eixos de base deste estudo. A falta de intimidade com os termos
aplicados nesta pesquisa mostrou que essas tematicas estdo fora da realidade da secretaria que
tem como responsabilidade planejar os projetos no poder executivo. Essa dificuldade
encontrada precisa ser considerada uma limitacdo importante nesta pesquisa, além do fato de
ser realizada em uma Unica secretaria em uma Unica cidade.

Portanto com as dificuldades relatadas pelos funcionarios publicos, acredita-se que deva
ser explorado junto ao alto escaldo do poder executivo, que sejam adotadas medidas
primeiramente sobre premissas basicas das melhores praticas de gerenciamento de projetos a
todos os servidores publicos, explanar na sequéncia sobre o conceito de valor de projetos
publicos e posteriormente confrontar esses conceitos, buscando integrar ou implantar o VMO.

Reforcarmos outra limitacdo de ndo ter sido elaborado um roteiro detalhado com os
eixos, ficando apenas as 2 (duas) perguntas fechadas que nortearam essa pesquisa. Como
sugestdo futura, deve-se realizar um estudo em outras Prefeituras, de preferéncia na mesma
regido da Prefeitura do estudo de caso, podendo aproveitar as mesmas caracteristicas dessa
regido.
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