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Objetivo do estudo
Coletar e analisar dados acerca de inovagdes organizacionais, realizadas pela Empresa XY nos ultimos
cinco anos, que resultaram na mitigagdo do impacto ambiental.

Relevancia/originalidade

O estudo destaca préticas inovadoras de uma pequena indUstria quimica para mitigacdo ambiental,
ampliando a discussdo sobre sustentabilidade em empresas de menor porte, setor ainda pouco
explorado na literatura académica.

M etodologia/abor dagem

Optou-se pelo estudo de caso Unico, de abordagem qualitativa, em uma industria quimica de pegueno
porte. Os dados foram coletados por meio de entrevistas em profundidade, observagéo sistematica
participante e levantamento documental, e submetidos & anélise de contetido.

Principais resultados

Como resultados, identificou-se que a empresa analisada se preocupa com questfes que tangem ao
meio ambiente, sendo implementadas inovacdes em processos, produto, marketing e modelo de
negécio, visando a reducdo do impacto ambiental da operacao.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

Adota a andlise de contelido em estudo de caso Unico, aprofundando a compreensdo sobre inovagtes
organizacionais sustentaveis e sugerindo novas abordagens qualitativas para investigar préaticas
ambientais no setor industrial.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Evidencia estratégias viaveis de inovagdo sustentavel para pequenas industrias, oferecendo subsidios
para gestores que buscam alinhar operacfes a preservagdo ambiental e promovendo praticas que
beneficiam a sociedade por meio da reducéo de impactos.

Palavras-chave: Gestdo de Operacdes, Industria Quimica, Inovacdo, Meio Ambiente,
Sustentabilidade
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SUSTAINABLE INNOVATION IN A CHEMICAL INDUSTRY

Study purpose
To collect and analyze data on organizational innovations implemented by Company XY over the past
five years that resulted in mitigating environmental impacts.

Relevance/ originality

The study highlights innovative practices of a small chemical industry aimed at environmental
mitigation, expanding the discussion on sustainability in small businesses, a sector still underexplored
in academic literature.

Methodology / approach

A single-case study with a qualitative approach was adopted, focusing on a small chemical industry.
Data were collected through in-depth interviews, systematic participant observation, and document
analysis, and then subjected to content analysis.

Main results

The results show that the analyzed company is concerned with environmental issues, implementing
innovations in processes, products, marketing, and business models to reduce the environmental
impact of its operations.

Theoretical / methodological contributions

It adopts content analysis within a single-case study, deepening the understanding of sustainable
organizational innovations and suggesting new qualitative approaches to investigate environmental
practicesin the industrial sector.

Social / management contributions

It highlights viable sustainable innovation strategies for small industries, providing insights for
managers seeking to align operations with environmental preservation and promoting practices that
benefit society through impact reduction.

Keywords: Operations Management, Chemical Industry, Innovation, Environment, Sustainability
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INOVACAO SUSTENTAVEL EM UMA INDUSTRIA QUIMICA

1 Introducao

O setor quimico desempenha um papel crucial na economia global, sendo responsavel
pela producao e fornecimento de uma ampla gama de produtos utilizados em diversos setores
industriais. De acordo com dados da empresa de consultoria norte-americana McKinsey, em
um artigo publicado por Falkenroth-Naidu et al. (2023), a industria quimica mundial tem
experimentado um crescimento significativo nos ultimos anos, impulsionado pela demanda
continua por produtos quimicos em setores como automotivo, construcdo, eletronicos e
alimentos, apresentando um crescimento de quase 25% em 2021, logo ap6és uma era de
pandemia e muito tumulto.

Os cinco maiores geradores de receita da industria quimica mundial sdo,
respectivamente, China, Estados Unidos, Alemanha, Japao e Coréia, ficando o Brasil em sexto
lugar no ranking. No Brasil, a indastria quimica ¢ um dos setores relevantes da economia,
apresentando, em 2022, com um faturamento liquido anual de 187 bilhdes de ddlares,
contabilizando um crescimento de 27,3% em relacdo ao faturamento do ano de 2021. Para o
setor de produtos quimicos de uso industrial, que € o caso da empresa que foi analisada nesta
pesquisa, o faturamento registrado foi de mais de 88 bilhdes de dolares e um crescimento de
24,6% em relacdo ao ano de 2021 (Abiquim, 2022). Além disso, a industria quimica brasileira
precisa investir em inovacao para se manter competitiva, devendo as empresas ficarem atentas
as necessidades dos clientes para produzir solugcdes adequadas (Sebrae, 2023). A inclusao de
novas realidades para o setor quimico vem despertando o interesse das empresas e gestores no
Brasil, os quais, em sua maioria, ja observam tendéncias praticadas no exterior e apresentam
significativa movimenta¢do nessa direcdo, propondo mudangas nas operagdes empresariais
(Galembeck, 2017).

E interessante destacar, também, que na indéstria quimica so utilizadas quantidades
significativas de recursos naturais, como a dgua, seja para a operagdo ou para os processos de
resfriamento de maquinas. Essa 4gua pode ser contaminada com produtos perigosos e, se for
descartada indevidamente, pode apresentar riscos e perigo para a regido local. Outro potencial
impacto podem ser os materiais utilizados durante o processo produtivo, os quais em sua
maioria sdo inflamaveis e explosivos, aumentando assim os riscos de explosdo. Além disso, a
producdo de grandes volumes de novos insumos e substancias quimicas geram risco a seguranca
ambiental, podendo ser, em alguns casos, irrepardveis (Freitas et al., 2015; Pedersoli et al.,
2008).

Diante deste contexto, este estudo foi realizado em uma industria quimica, a qual, por
motivos de preservacdo de identidade, ¢ identificada neste estudo com o codinome Empresa
XY. A empresa esta localizada na regido do Vale do Rio dos Sinos, no Rio Grande do Sul, e
sua atividade principal ¢ a fabricacdo de adesivos, solventes e selantes voltados para os ramos
nautico, calcadista, moveleiro e estofados. O objetivo desta pesquisa foi coletar e analisar dados
acerca de inovacdes organizacionais, realizadas pela Empresa XY nos tltimos cinco anos, que
resultaram na mitigagdo do impacto ambiental. Em um primeiro momento, serdo analisados os
processos operacionais existentes na empresa e quais sao os impactos ambientais resultantes
destes processos. A partir desta andlise, foi realizado um diagndstico em relagdo as inovagdes
que ocorrem na empresa, apresentando agdes que possam contribuir para a redu¢do de impactos
ambientais e transformar a manufatura mais sustentavel.

O termo manufatura sustentavel estd mais associado a questdes ambientais, portanto,
em alguns casos, ¢ utilizado o termo “manufatura verde” para referir-se ao assunto (Silva et a.,
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2016), o qual vem apresentando significativa evolugdo conforme apresentam-se novas praticas
de gestdo ambiental. A manufatura verde pode ser alcangada por meio de praticas de producao
mais limpa, com foco no processo produtivo e no melhor aproveitamento dos recursos naturais,
além da diminuir a geragao de residuos. Uma cadeia de abastecimento verde envolve os valores
por meio das operagdes de toda a cadeia, sendo a tentativa de reduzir a poluicao do ar, da dgua
ou dos residuos o principal objetivo do abastecimento verde, melhorando o desempenho das
empresas. Ao contrario da cadeia tradicional, que mitiga os impactos prejudiciais das operagdes
(Schreiber et al., 2023).

A partir de processos produtivos menos agressivos a0 meio ambiente, a empresa vai
transformando a sua operacdo em uma estrutura mais sustentavel, envolvendo, assim, dois
conceitos principais: o conceito de manufatura e o conceito de sustentabilidade (Silva et a.,
2016). De acordo com os autores, a sustentabilidade apresenta-se como um conceito que visa
um equilibrio entre meio ambiente, economia e sociedade, e a manufatura pode ser definida
como a utilizagdo de mao de obra, ferramentas e equipamentos utilizados na produgdo de
produtos para utiliza¢ao ou venda.

Sendo assim, a escolha deste assunto em especial justifica-se para o meio académico e
cientifico, bem como para a industria quimica em geral, pois contribui para o avango do
conhecimento sobre a operacdo de uma empresa de pequeno porte do segmento, bem como
evidencia as inovagdes organizacionais que foram realizadas pela empresa nos ultimos cinco
anos, que resultaram na mitigagdo do impacto ambiental.

Em relacdo a estrutura deste estudo, ele esta dividido nos seguintes tdpicos: (2)
fundamentagdo tedrica, o qual estd dividido em dois topicos (2.1 Gestdo de operagdes para
aprimoramento da competitividade empresarial e; 2.2 Inovagdo sustentdvel como vantagem
competitiva no contexto atual) apresentando os conceitos e defini¢des fundamentais tanto para
o planejamento da pesquisa quanto para a criagdo dos instrumentos utilizados na coleta e na
analise de dados; (3) metodologia, apresentando os instrumentos e técnicas metodoldgicas
utilizadas para coletar e analisar os dados; (4) analise dos resultados e discussoes, abordando e
discutindo os resultados encontrados, relacionando-os com os conceitos apresentados na
fundamentagdo tedrica; (5) consideragdes finais e, por fim, as referéncias utilizadas.

2 Referencial tedrico

Neste capitulo ¢ apresentada a revisdo teodrica, dividida nos topicos: (i) Gestdo de
operagdes para aprimoramento da competitividade empresarial e; (ii) Inovagdo sustentdvel
como vantagem competitiva no contexto atual; com a apresenta¢do de conceitos e defini¢cdes
estruturantes que respaldaram tanto o processo de planejamento da pesquisa, bem como, a
elaboracdo dos instrumentos de coleta e analise de dados.

2.1 Gestao de operacgdes para aprimoramento da competitividade empresarial

As atividades de produgdo existem em todo o lugar e precisam ser administradas
independentemente do tipo da organizacao, pois elas sdo fundamentais para que haja equilibrio
nas operagdes e no funcionamento da organizacio (Peinado & Graeml, 2014). Atividades de
producdo (ou da operagdo) sdo atividades que estdo diretamente ligadas ao processo produtivo,
independentemente do tipo de material que compde o produto, pois tratam da maneira em que
as organizagdes utilizam seus processos para produzir bens ou servigos, mas ndo significando,
necessariamente, o tradicional chdo de fabrica, composto por operdrios, maquinas e linhas
produtivas. As atividades de operacdo, termo este que passou a ser utilizado com o avango dos
conceitos empresariais, ressalta a ampliacdo no escopo das atividades administrativas, passando
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a abranger todo e qualquer tipo de organizacdo e ndo apenas industrias de transformacao de
bens tangiveis (Peinado & Graeml, 2014).

Originalmente conhecida como gestdo de produgdo, a Operation Management, ou
gestdo de operagdes, era associada a areas tipicas, como controle de estoque, previsao,
programacdo e layout do processo. Posteriormente, passou a ser reconhecida como
gerenciamento de produgdo e operacdo, acrescentando operagdes de servico no foco de
gerenciamento de fabrica (Shang et al. 2015). Sendo assim, tem-se um conceito que surge
primeiramente na gestdo da fabrica, passa pela gestdo da producdo, e chega em gestdo de
operagdes, cujas transformagdes conceituais e metodoldgicas aconteceram de maneira
acelerada e, consequentemente, causaram impacto na atividade empresarial (Martins et al.,
2010).

Slack et al. (2009) afirmam que quase todas as organizagdes terdo na sua operacao trés
fungdes centrais, sendo elas: (i) fungdo marketing, pois todas as empresas precisam vender seus
servigos; (ii) fun¢do producdo, que visa satisfazer seus clientes a partir da produgdo e entrega
dos pedidos e; (iii) funcdo desenvolvimento de produto/servigo, cujo papel € criar produtos e
pensar em maneiras de satisfazer os clientes no futuro através de melhorias.

A gestdo de operagdes € importante para as organizagdes pois sua principal tarefa ¢
transformar o pedido de um cliente em uma entrega, podendo-se, assim, classifica-la como
estando entre uma das mais importantes fungdes do &mbito empresarial, pois poder-se-4, a partir
dela, dar andamento as exigéncias dos clientes (Marcous¢ et al., 2013).

Segundo Marcousé et al. (2013), a gestdo de operacdes envolve cinco etapas: design,
focado em criar produtos para necessidades especificas; cadeia de suprimentos, que abrange da
matéria-prima a entrega final, evitando desperdicios; fornecedores, cuja escolha e negociagao
sdo essenciais para o equilibrio financeiro; qualidade, voltada para encantar o cliente por meio
de compromisso e bom atendimento; e tecnologia, usada para agilizar, organizar e dar
seguranga aos processos operacionais.

E importante considerar que transformagdes vio acontecendo no ambito competitivo de
forma geral, obrigando as organizagdes (através de seus gestores) a pensar em maneiras de
promover mudancas na visdo estratégica e na forma como os modelos operacionais sdo
utilizados, para que o gerenciamento total das operacdes possa se adaptar a essas
transformagoes.

Khan (2019) afirma que existe integracao de processos ambientais sustentdveis a cadeia
de suprimentos tradicional, envolvendo as cinco etapas da gestdo de operagdes (design, cadeia
de suprimento, fornecedores, administracao da qualidade e utilizagao da tecnologia de maneira
eficaz), propostas por Marcousé et al. (2013). Para Khan (2019), o diferencial da cadeia de
abastecimento verde ¢ a adi¢do de valor por meio das operagdes de toda a cadeia, em vez de
reduzir o impacto prejudicial.

O mapeamento de processos ¢ geralmente realizado por meio de técnicas como os
fluxogramas e diagramas de processo (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2014) e serve para
identificar e documentar detalhadamente todas as etapas evolvidas na execug¢do de uma
atividade, desde o seu inicio até a conclusdo. Existem algumas maneiras de mapear os processos
dentro das empresas, como, por exemplo, a condugdo de entrevistas com funciondrios-chave, a
observag¢ao das atividades em tempo real, a coleta de dados relevantes sobre tempo de execugao
e recursos utilizados, entre outros (Slack et al., 2009). Com base nessas informacgdes, € possivel
criar fluxogramas que representam visualmente o fluxo de trabalho da empresa, as interagdes
entre os participantes e as decisdes tomadas ao longo do processo. (Fitzsimmons &
Fitzsimmons, 2014; Heizer et al., 2020; Slack et al., 2009).

Para Jacobs e Chase (2018), além de buscar eficiéncia e adaptacdo as mudangas de
cendrio, a gestdo de operagdo também deve priorizar a sustentabilidade e a responsabilidade
social corporativa. Destacam, os autores, que as empresas estdo cada vez mais conscientes da
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importancia de operar de uma forma mais ética e sustentavel, considerando ndo apenas o
impacto econdmico gerado, mas também os riscos sociais e ambientais de suas operacdes.
Complementam, Schroeder e Goldstein (2018), que a integracdo de praticas sustentaveis em
todas as etapas da cadeia de valor, seja desde a aquisi¢do da matéria-prima até a entrega do
produto, pode ajudar na redu¢do do desperdicio e promover o desenvolvimento sustentdvel da
empresa.

Ghobakhloo (2020) conceitua que a amplitude do conceito de sustentabilidade permeia
diversas esferas da vida humana, com a sua abrangéncia transcendendo o ambientalismo e
incorporando também a preservacdo dos recursos econdmicos e sociais. Além disso, a
sustentabilidade pode ser considerada um movimento voltado para garantir um bem-estar
duradouro e equitativo para todos, incluindo gera¢des vindouras, visando abordar questdes
globais como injusti¢a, desigualdade, paz, mudancas climaticas, poluicdo e degradacao
ambiental.

A sustentabilidade se baseia em trés pilares fundamentais, sendo eles: (i) o pilar
ambiental, concentrando-se primordialmente na manutencdo do equilibrio dos sistemas
ambientais terrestres, no consumo e reposicao de recursos naturais e na integridade ecolégica;
(i1) o pilar econdmico, o qual diz respeito ao crescimento econdmico a longo prazo, preservando
simultaneamente os recursos ambientais e sociais, de forma que o desenvolvimento do capital
econdmico ndo ocorra as custas do capital natural ou social e; (iii) e o pilar social, que envolve
o reconhecimento e a gestdo dos impactos empresariais, ambientais, economicos e tecnoldgicos
sobre as pessoas, visando a criagdo de comunidades saudaveis e inclusivas (Beier et al., 2020;
Ghobakhloo, 2020; Kamble et al., 2019; Khuntia et al., 2018).

2.2 Inovacio sustentavel como vantagem competitiva no contexto atual

A inovagdo ¢ considerada por diversos autores como uma vantagem competitiva em
ambientes de constante transformagdo, pois a capacidade de inovar e se reinventar pode ser
considerada um dos determinantes mais importante em uma empresa (Crossan & Apaydin,
2010). As primeiras defini¢des sobre o termo inovagdo surgiram na década de 1920 por
Schumpeter, focando na ideia de novidade. Isso significava adotar novos métodos e novas
maneiras de fazer as coisas, resultando em abordagens e procedimentos diferentes das ja
existentes (Hansen & Wakonen, 1997).

As preocupagdes ambientais globais, como os esgotamentos de recursos naturais € a
polui¢do do ar, veem despertando um interesse em promover inovagao verde entre as liderangas
das empresas. Na manufatura, por exemplo, a inovagdo verde envolve a introducao de praticas
€ processos mais sustentaveis, visando a reducao da poluicao e a melhora ambiental. A inovagao
verde pode ser considerada uma das maneiras mais eficazes de aliviar a pressdo ambiental sem
sacrificar a competitividade econdmica, pois ¢ impulsionada por fatores internos e externos nas
organizagdes, incluindo, desde uma gestao eficiente de recursos, até uma cultura organizacional
direcionada para praticas mais verdes e por demandas e exigéncias do mercado (Demirel &
Danisman, 2019; Ogiemwonyi et al., 2023; Ogiemwonyi & Harun, 2020; Peng et al., 2021).

Diante do contexto de resultados mais sustentaveis, surge o conceito de inovacao
sustentavel, que esta diretamente ligado ao conceito de inovagdo, uma vez que ambos tém o
potencial de impulsionar mudancgas positivas na sociedade e no meio ambiente, a partir da
criagdo de novos produtos, processos € modelos de negocio, que contribuam para a
sustentabilidade ambiental e social (Tidd & Bessant, 2009). A inovagdo sustentavel tem se
destacado como uma abordagem estratégica que busca conciliar o desenvolvimento economico
com a preservagdo ambiental e a responsabilidade social.

De acordo com Tidd e Bessant (2009), a inovagao sustentavel refere-se a criagao de
novos produtos, processos e modelos de negocio que contribuem para a sustentabilidade
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ambiental e social. Isso implica em adotar uma abordagem abrangente, considerando os
impactos em todas as etapas do ciclo operacional, desde a obten¢do de matérias-primas (MP),
até a disposicao final. Seguindo essa perspectiva, Schaltegger et al., (2012) destacam a
importancia da inovagao sustentavel para enfrentar desafios globais, como a mudancga climatica
e o esgotamento de recursos. Eles enfatizam que essa abordagem requer uma mentalidade
voltada para a criagdo de valor compartilhado, considerando ndo apenas a geracao de lucro, mas
também o bem-estar das partes interessadas envolvidas.

A inovagao sustentavel pode ter uma relacdo significativa dentro das operagdes, pois as
empresas desempenham um papel fundamental na condug¢do da mudanca em dire¢do a
sustentabilidade. Destaca-se a importancia da inovagao sustentavel como uma estratégia para a
criagdo de valor compartilhado, e para a promocdo da responsabilidade corporativa, podendo
as empresas adotarem praticas inovadoras em seus produtos, processos € modelos de negocio,
considerando os impactos ambientais e sociais em todas as etapas do ciclo de vida (Tidd &
Bessant, 2009; Schaltegger et al., 2012).

Além disso, os fatores internos e externos influenciam o impacto da inovagdo verde nas
politicas das empresas, contribuindo para uma melhor gestdo dos recursos e aprimorando as
estratégias organizacionais. Faz-se importante, também, entender que o comportamento da
inovac¢ao verde, impulsionado por fatores internos e externos, ¢ fundamental para a promog¢ao
da melhoria e protecdo ambiental. Esse comportamento ¢ crucial para a transformacgdo de
produtos e processos de fabricacdo, visando uma melhora significativa na sustentabilidade e na
poluicdo (De Marchi, 2012; Ogiemwonyi et al., 2023; Wang & Shen, 2016).

Diante deste cendrio, a inovagdo sustentavel se destina a aprimorar e maximizar a
utilizagdo de recursos de forma a alcangar padrdes sociais ideais que possam gerar beneficios
sustentaveis tanto para as empresas, quanto para a sociedade (Ogiemwonyi et al., 2020). Ainda
de acordo com os autores, a eco inovacao, ou inovagao sustentavel, pode ser concebida como
uma inovagao processual para o desempenho das empresas ou, até mesmo, como um tipo de
inovagao de produtos que promovem a sustentabilidade ao longo do seu ciclo de vida.

Algumas empresas optaram por aderir a inovagdo sustentavel com a inclusdo de

tecnologias que as auxiliassem na resolu¢do de desafios ambientais e no cumprimento de
regulamentacdes ecologicas que sdo impostas pelos orgdos reguladores (Ogiemwonyi et al.,
2020; Ogiemwonyi et al., 2023). Acreditam ainda que o comportamento de inovagao verde,
inovacgao sustentdvel e eco inovacdo pode reforcar a consciéncia e a atitude das empresas em
relacdo aos desafios ambientais. No entanto, o comportamento da inovagdo sustentavel pode
ser considerado uma mistura de vdarios valores, estando entre eles valores ecologicos,
tecnologicos, econdmicos, sociais € humanisticos (Ogiemwonyi et al., 2023).
Todas essas inovagdes relacionadas a sustentabilidade abrangem inovagdes em produtos,
servigos, processos, modelos de negdcios e marketing (Morales et al., 2022; Ogiemwonyi et al.,
2023; Rauter et al., 2023; Urbinati et al., 2023), todas visando um melhor desempenho em
aspectos ambientais e sociais. Reforcam Rauter et al. (2023), Morales et al. (2022) e
Ogiemwonyi et al. (2023), que novos designs de produtos sustentaveis, aumento de eficiéncia
do processo, a reducdo da poluicdo ambiental, melhores resultados relacionados a
responsabilidade social, preservacdo e adaptacdo da identidade da marca e posicionamento
sustentavel da marca no mercado, sdo desempenhos desejaveis da inovacao sustentdvel dentro
das empresas, tendo no papel do marketing o desafio de cultivar o crescimento sustentavel e
também de minimizar a reducdo de materiais naturais basicos.

Complementam, ainda, Costa et al. (2021), que para uma implementa¢do adequada de
praticas que estimulam a inova¢do sustentavel nas empresas, o papel do marketing verde
assume importancia significativa com movimentos de conscientizagdo de todos os envolvidos
em relacdo a importancia da relacio homem-maquina e meio ambiente. As estratégias de
marketing e de comunicacdo relacionadas a inovacdo sustentdvel nas empresas devem se
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concentrar em transmitir ideias que apoiem a questdo ambiental, como a redu¢do do consumo
de energia, o uso de reciclados e a comunicacao clara dos valores internos da organizacdo. Além
disso, destaca-se que o marketing verde visa a educacdo ambiental por meio de um impacto
menor ao meio ambiente, criando formas de abordagens emocionais na busca por consumidores
conscientes do papel que desempenham na preservagdo do planeta (Costa et al., 2021; Morales
et al., 2022).

Em diferentes etapas do processo, diversas estratégias sdo empregadas para promover a
inovagdo sustentavel: inicialmente, promove-se e dissemina-se uma visdo dentro da
organiza¢do na qual a sustentabilidade ¢ fundamental para o futuro da empresa. Posteriormente,
sdo feitos investimentos nas estruturas essenciais, para que se possa concretizar essa visao.
Finalizam os autores que os resultados dessas a¢des podem indicar que os principais desafios
enfrentados pela inovacdo sustentdvel sdo de natureza interna, e estdo principalmente
relacionados a questdes organizacionais. No entanto, essas barreiras podem apresentar menos
impacto em empresas cuja missao ja esteja integrada com questoes sustentaveis (Rotondo et al.,
2023).

Chatterjee et al. (2023) afirmam que a inovagdo ¢ considera fundamental para enfrentar
os desafios globais de sustentabilidade e fundamental para beneficios econdmicos e de
desenvolvimento ambiental e sustentavel. Para os autores, existem algumas barreiras a ado¢ao
da inovagdo sustentavel pelas empresas, citando, por exemplo, a percepcao de radicalidade da
inovacao, barreiras organizacionais internas e barreiras moldadas pelas caracteristicas e forcas
do mercado externo. Por este e outros motivos, muitas empresas acabam relutando em aderir a
inovagao. No entanto, a lideranca organizacional pode desempenhar um papel fundamental na
influéncia de politicas e culturas, incluindo tanto a abertura como também a resisténcia de novas
tecnologias e maneiras inovadoras de enxergar a operacdo atual (Chatterjee et al., 2023;
Govindan & Arampatzis, 2023; Tidd & Bessant, 2020).

3 Metodologia

Neste estudo utiliza-se uma abordagem qualitativa, de método descritivo, com estratégia
de estudo de caso unico, técnicas de coleta de dados por meio de entrevistas em profundidade,
observagdo sistematica participante e levantamento documental. Utilizou-se como técnica de
analise de dados a analise de conteudo (Bardin, 2011; Gil, 2008; Malhotra, 2012; Prodanov &
Freitas, 2013). Foi estudada uma industria quimica de adesivos, solventes e selantes de pequeno
porte, localizada na regido do Vale do Rio dos Sinos, no Rio Grande do Sul. A empresa ja atua
ha mais de 30 anos no Brasil, atendendo os segmentos nautico, calgadista, moveleiro e
estofados, sendo identificada neste estudo pelo codinome Empresa XY, visando preservar a
verdadeira identidade.

As entrevistas visavam entender como funciona a operacdo da empresa atualmente,
quais s30 0s processos operacionais existentes, os maquindrios e equipamentos utilizados nos
processos, as tecnologias disponiveis, os investimentos realizados, enfim, esclarecer para o
pesquisador o0 modo de operar da empresa e o histdrico recente de atividades. A escolha do
entrevistado que trabalha na empresa foi orientada pelo critério de tempo de atuagdo na empresa
e pela atuagdo em decisdes estratégicas, bem como possuir formac¢do académica superior.
Portanto, definiu-se que o entrevistado seria o quimico responsavel, que atua em decisdes
estratégicas ha mais de dez anos e possui amplo conhecimento sobre a operagdo. O entrevistado
¢ identificado no decorrer do estudo pela sigla E1.

Além do quimico (E1), foram entrevistadas outras trés pessoas externas a empresa, ou
seja, sem vinculo e que ndo sdo colaboradores. Estes entrevistados estdo identificados pelas
siglas E2, E3, E4. O entrevistado E2 ¢ proprietario e quimico responsavel de uma industria
quimica fabricantes de saneantes, localizada na regido do Vale do Rio dos Sinos, de porte
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semelhante a empresa estudada, atuante no mercado ha mais de 25 anos, e cujo objetivo da
entrevista foi obter informagdes sobre outra industria quimica de porte e atividade muito
proximas, visando relacionar com as respostas do entrevistado El, a fim de encontrar
similaridade nos processos das duas empresas. Os outros entrevistados sdo dois especialistas da
area, sendo o primeiro um professor de ensino superior do curso de quimica industrial da
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), de Canoas-RS, atuante na area de quimica ha quase
40 anos, sendo identificado pela sigla E3. O terceiro ¢ professor de ensino superior de curso de
Engenharia Quimica, da Universidade Feevale, de Novo Hamburgo-RS, atuante no setor
quimico ha mais de 20 anos, sendo identificado pela sigla E4. Com os entrevistados E3 e E4, o
objetivo era coletar a visdo de especialistas sobre o setor, a fim de entender sobre como seria
uma operacdo de uma industria quimica, as necessidades, as particularidades, as tendéncias e
os desafios enfrentados. A Figura 1 sintetiza as informag¢des dos entrevistados.

TEMPO DE
IDENTIFICACAO | EMPRESA XY FORMACAO/ATUACAO ATUACAO NA
EMPRESA
El £ colaborador Quimico Industrial e responsavel 10 anos

técnico da Empresa XY

Quimico industrial e proprietario de
E2 Nao ¢ colaborador | industria quimica de porte semelhante Aprox 25 anos
a empresa estudada

Especialista, quimico industrial,

E3 Nao ¢ colaborador | consultor na area e professor de ensino Aprox 40 anos
superior
Especialista, engenheiro quimico,

E4 Nao ¢ colaborador | consultor na area e professor de ensino Aprox 20 anos
superior

Figura 1. Perfil de Entrevistados

Para a aplicagdo das entrevistas, foi desenvolvido um roteiro de perguntas elaboradas
com base nos conceitos apresentados na revisdo teorica. O roteiro de perguntas foi validado
com dois experts, em nivel de doutorado e formacao em administragdo, em relagdo ao conteudo,
e com trés colaboradores da empresa analisada, que ocupam cargos de gestdo e vendas, em
relagdo a compreensdo da redag¢do de cada uma das perguntas. A referida validacdo ¢ indicada
pela literatura cientifica, de autores que versam sobre métodos cientificos (Gil, 2008; Malhotra,
2012). As entrevistas foram gravadas utilizando o smartphone do pesquisador e transcritas,
posteriormente, em até 48 horas apos a execugao

Sendo assim, no dia 04 de abril de 2024 foi realizada a primeira entrevista, com E2,
presencialmente, nas dependéncias da empresa na qual é colaborador, com duragdo de,
aproximadamente, 40 minutos. No dia 05 de abril de 2024 foi realizada a entrevista com E3, de
maneira virtual, utilizando a plataforma digital do Google Meet, de duracdo de
aproximadamente 30 minutos. Por fim, no dia 08 de abril de 2024, foram realizadas duas
entrevistas, com E1, presencialmente na empresa estudada, com duracdo de aproximadamente
30 minutos e com E4, de maneira virtual, também utilizando a plataforma do Google Meet, com
duracdo de, aproximadamente, 35 minutos. Os dados coletados nas entrevistas foram analisados
de acordo com as técnicas de anélise de contetido, conforme Bardin (2011).

Para o levantamento documental, foi elaborado um checklist de documentos que serviu
de apoio para verificar quais as ferramentas e documentacdes ja existem e puderam ser
utilizadas como coleta de dados. Foram disponibilizados pela empresa documentos que se
encontravam nos arquivos internos, como o sistema ERP da empresa, os arquivos com
relatorios de controle de producdo, os laudos quimicos gerados pelos responsaveis técnicos, o
histérico de licengas, arquivo permanente e demais documentos administrativos. Para a
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observagdo sistematica participante, a execucdo desta etapa foi realizada pelo autor deste
estudo, o qual ¢ colaborador da empresa estudada ha mais de sete anos e possui amplo acesso
a informacdes, pavilhdo onde a empresa esta localizada, contato com os demais colaboradores,
arquivos internos e rotinas operacionais. Foi realizado um novo checklist contendo os itens que
ndo foram validados no checklist para levantamento documental, e que ndo existem ou que nao
foram encontrados nos documentos disponibilizados. A observa¢ao, de acordo com Malhotra
(2019) foi estruturada, ndo disfar¢ada, natural e, por fim, pessoal.

Para a analise de dados deste estudo foi utilizada a técnica de analise de conteudo,
conforme Bardin (2011), tendo o pesquisador se orientado por trés etapas: pré-andlise, com a
elaboragdo dos roteiros de perguntas para a entrevista e checklist para levantamento documental
e observagdo sistematica e com a estruturagdo das ideias principais; etapa de analise, com a
organizagdo dos quadros, tabelas e sintetizagdo das respostas obtidas e, a definicdo das
categorias, as quais sdo: (i) mapeamento dos processos operacionais da empresa; (ii) avaliagao
dos impactos ambientais da operagdo e; (iii) alternativas de inovacao tecnolégica no processo
operacional; Por fim, a etapa de tratamento de dados, com a delimitacdo dos resultados,
interpretagdes e sugestdes de melhorias.

4 Analise dos resultados e Discussoes

Seguindo a sequéncia de perguntas conforme o questionario aplicado, a primeira
pergunta buscava entender sobre como funcionava o processo operacional produtivo das duas
industrias quimicas em questdo, bem como, coletar a visdo dos especialistas sobre como
funciona o processo produtivo, de uma maneira geral, no setor quimico. A Figura 2 apresenta
o fluxograma conforme o processo descrito pelos entrevistados.

Fluxograma de
processo

CARREGAMENTO E OPERADOR RECEBE PESAGEM E AVALIACAO
PREPARACAODE  __ A ORDEM DE — ENTRADA NO — PREVIA E
MAQUINA PRODUCAO ESTOQUE CONFERENCIA
INICIO DO RETIRA-SE AMOSTRA INICIO DO PRODUTO
PROCESSO —_— PARA TESTE DE —_— ENVASE, LACRE —_— FINAL ENTRA —
PRODUTIVO QUALIDADE E ROTULAGEM NO ESTOQUE
MATERIAL E SETOR DE INFORMACAO DE
COLETDO NA — FATURAMENTO ¢—— ENTRADA NOESTOQUE o |
EXPEDICAO VIA EMITE A NF-E E CHEGA AO SETOR DE
TRANSPORTADORA AGENDA COLETA FATURAMENTO

Figura 2. Fluxograma de processo conforme E1

Percebe-se que o processo inicia com a chegada da matéria-prima no depoésito, passando
por verificagdes e avaliagdes de conformidade do pedido, pesagem, ordens de produgio,
carregamento e organizacao de maquina, encaminhamentos ao setor de qualidade e entrada nos
processos finais de envase, lacre e rétulo, até a entrada no estoque e disponibilizagdo para
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embarque via transportadora. Na gestdo de operacdes, a busca por resultados e eficiéncia
continua sendo uma das prioridades para a competividade e sustentabilidade da empresa, ¢ a
exceléncia operacional acaba exigindo uma visdo que considere investimentos em tecnologias,
processos e pessoas (Heizer et al., 2020; Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2014; Slack et al., 2009).

A figura 3 sintetiza as respostas dos entrevistados E3 e E4 em relac¢do ao funcionamento
do processo produtivo, de uma maneira geral, no setor quimico.

O processo operacional das industrias quimicas, conforme especialistas do setor

E3 E4

"A industria quimica hoje possui muitas particularidades,
decorrentes de questdes de periculosidade, riscos de
acidentes, impactos ambientais, entre outros. Existe
também a questdo do controle exercido pelos 6rgaos
ambientais, policia federal e ministério do exército. Mas de
uma maneira geral, as indistrias quimicas se concentram
em transformar insumos em produtos".

"A industria quimica, de uma maneira geral,
desenvolve um processo de transformagdo. E
basicamente pegar a matéria-prima e
transforma-la em produto final. E, acima de
tudo, no cenario empresarial do Brasil hoje,
esse processo precisa dar lucro".

Figura 3. O processo operacional das industrias quimicas

Observa-se que as respostas dos entrevistados E3 e E4 sdo muito similares. Pode-se
perceber, a partir das respostas dos entrevistados, que existe um cuidado com a gestdo de
operagdes, podendo-se identificar algumas etapas principais do processo de operagdo descrito
por Marcousé et al., (2013), como: (i) a cadeia de suprimentos, envolvendo a fabrica, onde
insumos sdo transformados em produtos e considera-se, desde o recebimento da matéria-prima,
até¢ a entrega ao cliente; (ii) os fornecedores, com a empresa selecionando e confiando na
disponibilizagdo de produtos e; (iii) administragdo da qualidade, estabelecendo critérios de
exceléncia para satisfazer os clientes e entregar os produtos dentro das condi¢des estabelecidas
no momento da venda. Dando sequéncia, a proxima pergunta do questionario foi sobre os tipos
de maquinas e equipamentos utilizados no processo operacional da empresa. As respostas
encontram-se na Figura 4.

Entrevistado Maquinas e equipamentos utilizados

Balanga, bomba elétrica, reatores, misturadores, paleteira, reator de bancada,
El viscosimetro, pincéis, pistola spray, pistola de calor, lampada flash, prensa,
dinamometro, densimetro, estufa.

Tanques, misturadores elétricos, balangas digitais, envasadoras elétricas, paleteiras e

E2 . . ~
carrinhos de movimentagdo de pallets.

E3 Equipamentos de transporte de materiais, tubulagdes, bombas, valvulas, tanques de
mistura, mangueiras, balangas e operagdes de transferéncia e envase.

E4 Tanques, silos, materiais de armazenagem, caixas, reatores, bombas, equipamentos de

transporte e processamento, balangas.

Figura 4. Maquinas e equipamentos
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Percebe-se destaque para equipamentos como balanga, bomba elétrica, reatores,
misturadores, tanques e materiais de transporte de mercadoria, entre outros, conforme ilustrado
no Quadro 4. A partir dessas afirmagdes, entende-se que as indistrias € o setor quimico em
geral utilizam maquinas e equipamentos que possuem a mesma finalidade dentro da operagao,
concentrando-se em materiais de armazenagem, transporte de matéria-prima e processamento
de insumos. De acordo com Peinado e Graeml (2014), as atividades de producdo estdo
presentes em todas as partes de uma industria e precisam ser gerenciadas independentemente
do tipo de organizagdo, pois sdo essenciais para o equilibrio das operagdes e funcionamento da
organizacdo. As atividades de producdo estavam vinculadas a areas tradicionais, como estoque,
previsdo, programacao e layout de processo, o que geralmente ficaria sob dominio de um
gerente de producdo, que organizava e gerenciava as maquinas € equipamentos com a equipe
que executava os procedimentos produtivos no setor, corroborando a necessidade de atengao,
acompanhamento e conhecimento para manusear e operar determinados equipamentos (Shang
et al., 2015).

A proxima pergunta da entrevista abordou as técnicas e ferramentas de gestdo de
producdo utilizadas nas industrias, e o entendimento dos especialistas sobre essas técnicas, de
um ponto de vista do setor quimico em geral. Na sequéncia, a Figura 5 sintetiza as respostas:

Entrevistado Técnicas e ferramentas de gestiao de producio

El Sistema ERP, Sistema de PCP, Planilhas Excel, armazenamento em nuvem.

A empresa utiliza um sistema ERP que faz toda a analise dos dados, desde estoque,

E2 PCP, pedidos de clientes, financeiro e demais rotinas.

Mecanismos gerais de PCP. Sistemas ERP, sistemas de PCP, planilhas de Excel,
E3 Iy . .

dashboards para analises, controles de estoque minimo e de logistica.
E4 Ferramentas de PCP principalmente.

Figura 5. Técnicas e ferramentas de gestdo

Conforme mencionado pelos entrevistados E3 e E4, no setor quimico, de um modo
geral, as ferramentas e técnicas de gestdo concentram-se principalmente em mecanismos gerais
de planejamento e controle de producido, além de controles de estoque, logistica e de analise e
processamento de dados. Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), controlar e acompanhar o
processo produtivo ¢ fundamental para evitar gargalos de tempo e de produtividade. Esse
acompanhamento pode ser realizado através do mapeamento de processos, realizado por meio
de técnicas como fluxogramas e diagramas de processo.

As proximas duas perguntas visam evidenciar as inovagdes em processos € produtos que
ocorreram nas empresas € no setor quimico em geral, nos Ultimos cinco anos, e quais foram os
motivos dessas inovagoes.

Em relacdo a inovagdo no setor quimico, os entrevistados E3 e E4 destacam os
investimentos em automagdo de processos, processamento de dados, integracao de sistemas e
o avango da internet das coisas, sensores e sistemas ciber-fisicos, trazendo para as empresas, €
para o setor quimico, um ganho de produtividade, redugdo de riscos e aumento da assertividade
para tomada de decisdes através de dispositivos de alto processamento de dados, como a big
data, além da reducdo da integracdo de fabricas e pessoas com mais facilidade. Crossan e
Apaydin (2010) afirmam que a inovagdo ¢ considerada uma vantagem competitiva em
ambientes de constante transformagao. Para os autores, a inovagao ¢ considerada um processo
e um resultado, podendo abranger situagdes como a exploracdo de algo novo, renovagdo e
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ampliacdo de produtos e mercados, novos métodos de produgdo e novos sistemas de gestdo. No
contexto de sustentabilidade, a inovag¢do exerce papel fundamental na criagdo de novos
produtos, processos e modelos de negdcios, que contribuem para a sustentabilidade ambiental
e social (Hansen & Wakonen, 1997; Schaltegger et al., 2012; Tidd & Bessant, 2009).

Abordagens abrangentes que consideram os impactos em todas as etapas do ciclo
operacional, desde a obten¢do da matéria-prima até a disposicao final, sdo um exemplo de
inovagao sustentavel e que pode ser identificado nas respostas dos entrevistados E1 e E2,
quando abordam questdes de busca por matérias-primas mais inovadoras e fornecedores mais
sustentaveis (Schaltegger et al., 2012; Tidd & Bessant, 2009). Ao mencionar o descarte de
embalagens e emissdo de Manifestos de Transportes de Residuos (MTR's), a implementagao da
logistica reversa, criagdo de um sistema de recirculagdo de dgua para resfriamento dos reatores,
o processo de reaproveitamento (limpeza) de embalagens plasticas, a instalacdo de placas de
energia solar e a troca de lampadas para LED, os entrevistados mostram que as empresas
buscaram inovagdes sustentdveis e praticas mais verdes visando a redugdo da polui¢do, do
desperdicio e a melhora ambiental (Demirel & Danisman, 2019; De Marchi, 2012; Ogiemwonyi
et al., 2023; Ogiemwonyi & Harun, 2020; Peng et al., 2021; Wang & Shen, 2016).

A revisdo do /ayout de escritorio e alteragdes na planta produtiva, topicos também
abordados nas respostas dos entrevistados, relacionam-se com os conceitos de inovagao
sustentavel no ambito de desempenho social e melhores resultados relacionados a
responsabilidade social das empresas, visando melhores condi¢des de trabalho para a equipe e
pensando na otimizacao de processos (Morales et al., 2022; Rauter et al., 2023; Urbinati et al.,
2023). A inovagao também pode ser implementada visando adquirir conhecimentos para
encontrar solugdes que ajudem na reducdo do impacto ambiental, reduzindo a utilizacdo de
recursos e, consequentemente, reduzindo também os custos operacionais (Ogiemwonyi et al.,
2023). O aumento do lucro e uma melhor exploracdo do mercado, o aumento da credibilidade
e da reputacdao da marca, a redugdo de custos, a redugdo de riscos € o aumento da resiliéncia,
sdo alguns impactos causados pela inovacdo e que se relacionam com as respostas dos
entrevistados.

Dando continuidade na entrevista, foi questionado sobre as iniciativas que foram
adotadas pelas empresas, nos ultimos cinco, anos visando a redu¢do do impacto ambiental.
Como iniciativas adotadas pelas empresas dos entrevistados E1 e E2, pode-se perceber que
foram tomadas iniciativas mais acessiveis financeiramente, como a transi¢ao para lampadas de
LED, sensores de acionamento de ldmpadas por presenga, instalagdo de placas de energia solar,
melhorias de layout interno de escritorio e setor produtivo, busca por matérias-primas mais
sustentaveis e com reducdo de produtos agressivos para a equipe, clientes e natureza, além de
implementar praticas como logistica reversa, descarte correto de embalagens e residuos e, no
caso do entrevistado El, a implementacdo de um sistema de reaproveitamento de dgua no
processo produtivo e a utilizagdo do armazenamento em nuvem para evitar o acimulo de caixas
e papel.

Para o entrevistado E3, as iniciativas que foram adotadas pelo setor quimico, em geral,
baseiam-se principalmente na questdo de fluxo de processos, padronizag¢des, implementacdo de
sistemas de gestdo ambiental e, conforme citado por E3, o fomento a startups para buscar visdes
inovadoras e de baixo custo para mitigar os impactos ambientais. Como tecnologia, poder-se-
ia buscar alternativas mais acessiveis e desenvolver alguma tecnologia de baixo custo, pensando
em solugdes para os problemas compativeis com os tamanhos das empresas. Na visdo de E4,
as principais iniciativas passam pela pesquisa e desenvolvimento de matérias-primas
inovadoras e menos agressivas, além de reutilizar residuos para produzir novos produtos,
através da implementacdo da economia circular.

No ambito do setor quimico em geral, conforme apresentado pelos entrevistados E3 e
E4, percebe-se que as inovagdes também aconteceram no ambito de produtos, processos,
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marketing e modelo de negdcio, com melhorias de fluxos de processos, implementacdes de
sistemas de gestdo ambiental, pesquisa e desenvolvimento de novos produtos com MP mais
inovadoras, fomento de startups e incentivo a economia circular, por exemplo. Percebe-se
também, nas respostas dos entrevistados, que existe a preocupagdo em exercer praticas mais
sustentdveis, com a implementacdo de iniciativas que auxiliam em questdes ambientais. Tais
iniciativas relacionam-se com o conceito de manufatura sustentivel, que busca integrar nas
empresas os valores do desenvolvimento sustentavel, contribuindo para o aumento da eficiéncia
tanto ambiental, quanto social e econdomica (Schreiber et al., 2023; Schroeder & Goldstein,
2018; Silva et al., 2016).

Conforme mencionado por E3, solugdes mais acessiveis e compativeis com as diferentes
realidades das empresas poderiam ser desenvolvidas, pensando em atender aqueles com menor
capacidade financeira. Destaca-se, neste caso, a resisténcia de gestores em realizar
investimentos para aderir a tais tecnologias, devido aos altos desembolsos necessarios, € a
complexidade das operagdes (Chatterjee et al., 2023; Govindan & Arampatzis, 2023; Tidd &
Bessant, 2020).

A ultima pergunta foi sobre quais agdes poderiam ser adotadas pelas empresas e pelo
setor quimico em geral, para reduzir o impacto ambiental, com o apoio de novas tecnologias.
Percebe-se, pelas respostas dos entrevistados, a preocupacdo em otimizar o processo produtivo,
ganhar tempo, gerir recursos e proporcionar melhores condi¢des para a equipe. A
implementagdo de novas tecnologias e o estimulo a inovagdo, com viés sustentavel, apoia-se
em trés pilares, sendo eles o ambiental, com a manutencdo do equilibrio no consumo e reposi¢ao
de recursos; o pilar econdmico, com o crescimento econdmico no longo prazo; e o pilar social,
envolvendo o reconhecimento e gestdo dos impactos sobre as pessoas (Beier et al., 2020;
Ghobakhloo, 2020; Kamble et al., 2019; Khuntia et al., 2018).

A cultura de inovacdo e o incentivo a mudancas exigem ndo apenas transformacgdes
tecnoldgicas, mas culturais e institucionais também, devendo as gestdes estabelecerem
prioridades de atuagdo, preparar-se para os desafios e complexidades e pensar em parcerias e
colaboragdes que auxiliem na transicdo. Tais afirmacdes relacionam-se com a resposta do
entrevistado E4, que aponta a necessidade de uma mudancga hierdrquica no setor quimico,
devendo a mudanga acontecer de cima para baixo, ou seja, sendo impulsionada e controlada
pelos altos niveis de comando (Jacobs & Chase, 2018; Schroeder & Goldstein, 2018).

5 Consideracoes finais

O objetivo deste estudo foi coletar e analisar dados acerca de inovagdes organizacionais,
realizadas pela Empresa XY nos ultimos cinco anos, que resultaram na mitigagdo do impacto
ambiental. O estudo justifica-se pela contribuicio aos temas de gestdo de operagdes e inovacgao,
especialmente no setor quimico e em industrias de pequeno porte. Portanto, além de beneficiar
a propria empresa analisada, com base nos dados evidenciados e projetar melhorias para
fomentar a inovacao e implementar mudancas, visando mitigar os impactos ambientais, também
o estudo justifica-se para outras empresas de porte semelhante da regido.

Para que o objetivo fosse alcancado, além da opcao de estratégia de estudo de caso
unico, utilizou-se uma abordagem qualitativa, coleta de dados por meio de entrevista em
profundidade com o quimico responsavel e com trés especialistas externos e que ndo atuam na
empresa, andlise documental de arquivos e registros recebidos pela empresa e observagao
sistematica participante, considerando que um dos autores deste estudo ¢ colaborador da
empresa. Os dados foram submetidos a analise de conteudo.

De acordo com as analises, evidenciou-se o funcionamento da operacdo da empresa,
com énfase no processo produtivo, desde a chegada da matéria prima no estoque até a entrega
final ao cliente, identificando as maquinas e equipamentos utilizadas no processo operacional
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e as técnicas e ferramentas de gestdo. Pela andlise da operagdo, percebeu-se que, por se tratar
de uma industria quimica, alguns processos e equipamentos utilizados sdo especificos do setor,
pois conforme a teoria apresentada, o segmento ¢ considerado perigoso e apresenta potencial
risco de impacto ambiental. Além disso, foi possivel destacar as inovagdes que aconteceram na
empresa em um periodo de 5 anos, envolvendo, entre elas, inovagdes em processos, produtos,
marketing ¢ modelo de negdcio. A empresa também implementou melhorias no ambito
ambiental e sustentavel, visando mitigar os danos causados pela operagdo, o que corrobora a
preocupagdo da gestdo com questdes sustentaveis € com praticas conscientes.

Como os resultados dessa pesquisa originam-se de um estudo de caso unico, o que
restringe que as conclusdes sejam generalizadas, sugere-se que novas pesquisas sejam
realizadas sobre o tema, em outras empresas de realidade semelhante na regido, utilizando tanto
uma abordagem qualitativa quanto quantitativa, visando comparar o teor das respostas com a
teoria e verificar a semelhanca em operacdes industriais de outras empresas de mesmo porte €
atividade.
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