JXIII SINGEP gsca )| CYRUS ks

MAKE A DIF RENC
Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagio e Sustentabilidade

CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

IS5N:2317-8302

FERRAMENTAS CASE COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ATENCAO
COLETIVA EM PROJETOS ORGANIZACIONAIS: REFLEXOES DO MODULO
INTERNACIONAL EM PORTUGAL EM 2025

CASE TOOLSWITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND COLLECTIVE ATTENTION IN
ORGANIZATIONAL PROJECTS REFLECTIONS FROM THE INTERNATIONAL MODULE
IN PORTUGAL IN 2025

JOAO ANDERSON MEDEIROS SANTOS
UNINOVE — UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

THIAGO LOPES STACCIARINI
UNINOVE — UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

FABRICIO AGRASO DEL DUCCA
UNINOVE - UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

Comunicagéo:
O XI1I SINGEP foi realizado em conjunto com a 13th Conferéncia Internacional do CIK (CYRUS Institute of Knowledge),
em formato hibrido, com sede presencial na UNINOVE - Universidade Nove de Julho, no Brasil.

Agradecimento a orgao de fomento:
Agradecemos a Universidade Nove de Julho e a organizagdo do SINGEP.

Anaisdo X111 SINGEP-CIK —UNINOVE — Sdo Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025



ENCE

2 XN SINGEP esca [[sfi)| CYRUS s

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagio e Sustentabilidade
CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

IS5N:2317-8302

FERRAMENTAS CASE COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ATENCAO
COLETIVA EM PROJETOS ORGANIZACIONAIS: REFLEXOES DO MODULO
INTERNACIONAL EM PORTUGAL EM 2025

Objetivo do estudo

Investigar como ferramentas CASE integradas a inteligéncia artificial podem ser utilizadas em
projetos organizacionais sem agravar a sobrecarga informacional e fragmentacéo da atencdo coletiva,
conectando fundamentos tedricos com evidéncias préticas para propor diretrizes de implementagdo
eficiente.

Relevancia/originalidade

A pesquisa aborda um desafio critico contemporaneo: o impacto do excesso de informagdes sobre a
capacidade coletiva de interpretar e priorizar contelidos Sua originalidade reside na integracdo de
estudos tedricos com evidéncias empiricas obtidas durante médul o internacional em Portugal .

M etodologia/abor dagem

Metodologia qualitativa exploratéria com observacdo direta em visitas técnicas durante modulo
internacional da Universidade Nove de Julho em Portugal no ano de 2025. Coleta de dados foi
realizada através de anotacOes de campo sisteméticas, analise documental e triangulagéo de dados.

Principais resultados

Ferramentas CASE com |A oferecem agilidade inicial mas podem agravar sobrecarga informacional.
Sucesso depende de coesdo, alinhamento e treinamentos. Casos préticos evidenciam limitacdes de
sustentabilidade e a tecnol ogia deve complementar capacidades humanas de julgamento.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas
A principal contribuicdo tedricafoi a aprofunda atencdo coletiva em transformacao digital, reforcando
abordagens sociotécnicas equilibradas.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

A principal recomendacdo para a gestdo foi a governanca tecnolégica, politicas de curadoria de
contetdos, treinamentos direcionados e diretrizes para maximizar impacto organizacional
minimizando fragmentacdo da atencéo

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Ferramenta Case, Atencdo Coletiva
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Study purpose
To investigate how CASE tools integrated with artificial intelligence can be used in organizational
projects without aggravating information overload and fragmentation of collective attention,
connecting theoretical foundations with practical evidence to propose guidelines for efficient
implementation.

Relevance/ originality

The research addresses a critical contemporary challenge: the impact of information overload on the
collective capacity to interpret and prioritize content. Its originality liesin the integration of theoretical
studies with empirical evidence obtained during an international module in Portugal .

M ethodology / approach

Exploratory qualitative methodology with direct observation during technical visits conducted in the
international module of University Nove de Julho in Portugal in 2025. Data collection was performed
through systematic field notes, documentary analysis, and data triangul ation.

Main results

CASE tools with Al offer initial agility but may aggravate information overload. Success depends on
cohesion, alignment, and training. Practical cases evidence sustainability limitations, and technology
should complement human judgment capabilities.

Theoretical / methodological contributions
The main theoretical contribution was deepening collective attention in digital transformation,
reinforcing balanced sociotechnical approaches.

Social / management contributions

The main recommendation for management was technology governance, content curation policies,
specialized training, and guidelines to maximize organizational impact while minimizing attention
fragmentation.

Keywords: Artificial Intelligence, Case Tools, Collective Attention
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Introducio

Em ambientes empresariais impactados pela evolugdo acelerada das tecnologias da
informacao, organizagcdes ampliaram a coleta, processamento e compartilhamento de dados
para conseguir inovar e adaptar as suas operagdes (Barros & Ramos, 2024). No entanto, o
volume de informacdes pode levar a sobrecarga cognitiva, um estado que dificulta a
identificacdo de contetidos relevantes e reduz a capacidade de resposta a ameagas e
oportunidades (Barros & Ramos, 2024).

Esse estado leva a limitacdo da atengdo humana e impde desafios a atengdo coletiva,
entendida como a capacidade do grupo de filtrar informagdes essenciais, interpretar sinais e
construir entendimento comum. O uso intensivo de plataformas digitais ndo elimina esse
problema e pode, inclusive, agrava-lo, fragmentando a atengdo e dificultando o aprendizado
organizacional (Barros & Ramos, 2024).

Paralelamente, ferramentas de Engenharia de Software Auxiliada por Computador,
Computer-Aided Software Engineering (CASE), integradas a Inteligéncia Artificial (IA)
prometem automatizar tarefas e acelerar o desenvolvimento de solugdes (Varajao, 2021).
Plataformas low-code/no-code empregam modelos e geracdo automatica de codigo, reduzindo
o esfor¢o de programacao (Varajdo, 2021). Em contextos de alta incerteza, como durante a
pandemia de COVID-19, essas solugdes aumentaram a agilidade na entrega de produtos
digitais (Varajao, 2021). Um exemplo ¢ a integracdo de aprendizado de méaquina em uma
plataforma /Jow-code que permitiu prever a taxa de sucesso de propostas comerciais,
aumentando a eficacia e apoiando decisdes de marketing (Custodio et al., 2020).

No entanto, permanece o desafio: como adotar ferramentas CASE com IA em projetos
sem agravar a sobrecarga de informagdes e a fragmentacdo da atencao coletiva?

Este estudo investiga essa questdo, a partir de perspectivas teoricas e experiéncias de
campo observadas em Portugal, durante a realizacdo do modulo internacional conduzido pela
Universidade Nove de Julho entre os dias 30/06/2025 e 04/07/2025. A andlise busca conectar
os fundamentos conceituais a evidéncias praticas, a fim de propor diretrizes para uma adogao
tecnologica mais focada e eficiente (Fernandes et al., 2020; Barros & Ramos, 2024).

Referencial Teorico

A qualidade da atengdo coletiva estd relacionada ao conceito de mindfulness
organizacional, que ¢ caracterizado por praticas como vigilancia a falhas potenciais, relutancia
em simplificar excessos, sensibilidade as operagdes, resiliéncia e deferéncia ao conhecimento
especializado (Barros & Ramos, 2024).

A abordagem sociotécnica indica que, embora os sistemas digitais ampliem o alcance
da atencdo, sua configuracdo inadequada pode comprometer a flexibilidade cognitiva,
essencial em cenarios incertos, pois, se por um lado automatizar decisdes rotineiras gera
ganhos de eficiéncia, por outro a confianca cega em algoritmos tende a estreitar o foco
coletivo e prejudicar a adaptagdo a eventos imprevistos, tornando as organizagdes vulneraveis
em ambientes dindmicos (Barros & Ramos, 2024).

No ambito do gerenciamento de projetos, ferramentas digitais, especialmente
plataformas low-code/no-code e solugdes baseadas em IA, comprovadamente aumentam a
produtividade e a rapidez na entrega de aplicagdes (Varajao, 2021). A plataforma Genio, da
empresa Quidgest, ¢ um exemplo que demonstra a capacidade de gerar software funcional
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com agilidade, mesmo com requisitos em constante mudanga (Varajao, 2021; Custodio et al.,
2020).

Contudo, o avanco tecnoldgico, por si s0, ndo assegura decisdes melhores nem maior
adaptabilidade. A criagdo de valor duradouro depende do alinhamento estratégico, da
comunicacdo eficaz e da resiliéncia da equipe, esta ultima sustentada por confianca,
coordenacdo e foco em resultados (Fernandes et al., 2020; Varajdo et al., 2021). Portanto, o
avango tecnologico, por si sO0, ndo assegura melhores decisdes ou maior adaptabilidade
(Barros & Ramos, 2024). A eficacia depende do equilibrio entre inovagdo técnica e praticas
de gestdo que promovam flexibilidade, reflexdo critica e resiliéncia das equipes. O desafio ¢
evitar que solucdes digitais substituam a capacidade de julgamento coletivo, integrando
tecnologia e fator humano de modo complementar e ndo excludente (Fernandes et al., 2020;
Varajdo et al., 2021).

Metodologia

Este estudo utilizou abordagem qualitativa, de carater exploratdrio, fundamentada na
observacdo direta pelos autores de atividades realizadas durante as visitas técnicas e aulas do
modulo internacional em Portugal. A coleta de dados priméarios envolveu anotagdes de campo
sistematicas sobre interagdes, processos observados e dinamicas entre participantes, além da
analise documental de materiais institucionais e artigos cientificos fornecidos, utilizados como
fonte de dados secundarios (Fernandes et al., 2020; Barros & Ramos, 2024). A triangulacao
dessas fontes ampliou a compreensdo do fendmeno no contexto real, permitindo confrontar as
evidéncias empiricas com categorias e conceitos extraidos da literatura.

Utilizou-se como fonte de informacdes as palestras realizadas durante o moddulo
internacional realizado pela Universidade Nove de Julho. Principalmente, a palestra Aligning
Human and Al Attention: Driving Smarter Decisions and Innovation ministrada pela Profa.
Dra. Isabel Ramos no dia primeiro de julho, ilustrada na figura 1, a roda de conversa com o
Prof. Dr. Jodo Varajdo realizada no dia primeiro de julho, ilustrada na figura 2, e a palestra
realizada pela empresa Quidgest no dia quatro de julho de 2025, ilustrada na figura 3.

A andlise seguiu os principios do estudo de caso interpretativo em sistemas de
informagdo, que valoriza a interpretacdo contextualizada dos dados e a compreensdo das
praticas e percepcoes dos participantes. A escolha dessa metodologia deveu-se a necessidade
de captar nuances e complexidades inerentes ao uso de tecnologias digitais e a atengdo
coletiva em ambientes organizacionais. Para assegurar rigor e confiabilidade, as
interpretacdes foram validadas por meio de revisdo cruzada entre os autores e do confronto
sistematico entre dados de campo e literatura.

Resultados

Os resultados deste estudo mostraram dilemas e condicionantes na integragdo de [A
em projetos € na gestdo da atencdo coletiva. No caso de uma multinacional do setor de
engenharia e eletronica, a ado¢do de uma plataforma de colaboragdo e gestdo do
conhecimento gerou beneficios iniciais, mas rapidamente resultou em sobrecarga de
informagdes e queda de engajamento (Barros & Ramos, 2024). Nesse caso em especifico, o
problema central ndo foi o volume de conteudo em si, mas sim a auséncia de uma curadoria
eficaz e de critérios claros para definir a relevancia das informacgdes, dificultando o
aproveitamento das informagdes disponiveis (Barros & Ramos, 2024). Além disso, fatores
como a diversidade cultural e a dispersdo geografica dos usuarios podem ter amplificado as
barreiras a participacdo, indicando que a tecnologia, isoladamente, ndo resolve problemas de
integragdo organizacional (Barros & Ramos, 2024).
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Figura 3 - Palestra realizada pela empresa Quidgest

Em contrapartida, uma empresa de software conhecida como Quidgest, demonstrou

que a combinacgdo entre tecnologia adequada, gestdo 4gil e engajamento pode acelerar a
entrega de solugdes, como a implementacdo de um sistema epidemiologico via plataforma
CASE (Genio) em apenas trés semanas durante a pandemia de COVID-19 (Varajao, 2021).
No entanto, a replicabilidade desse sucesso dependeu de fatores especificos como a presenca
de equipe experiente, alto grau de autonomia, alinhamento com as demandas emergenciais e
investimento prévio em capacitagio (Varajio et al., 2021). E importante notar que os desafios
posteriores, como a manuten¢do do sistema e a sustentabilidade do engajamento apds a crise,
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ndo sdo abordados, indicando que mesmo casos exemplares possuem limitagdes e riscos a
longo prazo.

Em ambos os exemplos, a tecnologia mostrou-se condicionada por fatores humanos e
organizacionais. Equipes coesas, treinamento adequado e objetivos claros aparecem como
variaveis criticas para transformar potencial técnico em resultados efetivos (Varajao et al.,
2021; Barros & Ramos, 2024). A experiéncia refor¢a que a transformacao digital ndo elimina
a necessidade de politicas de gestdo da atengdo, curadoria de contetdo e revisao continua das
praticas, evitando tanto a sobrecarga quanto a dependéncia acritica de solugdes digitais. A
tecnologia deve ser projetada de modo para aumentar a capacidade humana. (Barros &
Ramos, 2024).

Consideracoes finais

A integragdo de ferramentas CASE com inteligéncia artificial pode ampliar a agilidade
e a capacidade analitica dos projetos, desde que sejam reconhecidos e gerenciados riscos
como sobrecarga informacional, dispersdo do foco e dependéncia excessiva de automagao
(Varajao, 2021; Barros & Ramos, 2024). H4 evidéncias de que o uso direcionado de IA em
plataformas low-code aprimora a qualidade das decisdes ao transformar dados corporativos
antes subutilizados em insights tteis para os gestores (Custodio et al., 2020).

No entanto, a adocdo acritica dessas solucdes pode saturar equipes, dificultar a
filtragem de dados relevantes e comprometer a colabora¢dao (Barros & Ramos, 2024). Para
mitigar esses efeitos, € necessario implementar uma governanca, definir limites claros de uso,
estabelecer processos de curadoria das informagdes e promover treinamentos direcionados as
necessidades especificas dos projetos (Varajao et al., 2021; Fernandes et al., 2020).

A integracdo tecnologica bem-sucedida requer avaliagdo continua do impacto das
ferramentas sobre o trabalho coletivo, com mecanismos de ajuste baseados no retorno dos
usudrios e nos resultados obtidos. Portanto, o sucesso e a eficacia ndo residem apenas na
escolha de tecnologias avangadas, mas na capacidade de equilibrar automacao, discernimento
humano e politicas de gestdo da atengdo coletiva (Fernandes et al., 2020; Barros & Ramos,
2024).
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