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Objetivo do estudo
O objetivo deste artigo é explorar os aspectos relacionados ao fator humano para viabilizar a
implementacdo da Inteligéncia Artificial na gest&o de projetos.

Relevancia/originalidade

Destaca 0 equilibrio necessario entre aspectos humanos e tecnol 6gicos na implementacéo de 1A
abordando fatores como confianga, capacitagdo, comunicacdo aberta, lideranga adaptativa e
governanca ética, fortalecendo a relevancia das pessoas na transformacdo digital dos projetos.

M etodologia/abor dagem

Adotou-se uma abordagem qualitativa por meio de entrevistas semiestruturadas com 20 gestores de
projetos que utilizam 1A. Os dados foram analisados conforme os principios da teoria fundamentada,
relacionando categorias emergentes a categorias oriundas do quadro tedrico.

Principaisresultados

O éxito na adocdo de |A na gestdo de projetos depende da combinacdo entre confianga, capacitacao,
percepcdo ameaga e aceitacdo tecnol 6gica. Destacaram-se aprendizado de maquina, processamento de
linguagem natural e sistemas especializados, alinhados a préticas ageis e governanca ética.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

O estudo contribui para a literatura ao articular fatores humanos e a ado¢éo de |A nos projetos,
ampliando o entendimento sobre o papel do alinhamento ético e adaptativo das competéncias humanas
aimplementagdo tecnol égica em projetos.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Ressalta-se a importancia da integracéo ética e sustentavel da |A nas organizacBes, promovendo
préticas que valorizam o protagonismo humano. Contribui socialmente ao incentivar uma abordagem
responsavel e equilibrada entre pessoas e tecnol ogia na gestéo de projetos.
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Study purpose
This paper aims of this article is to explore the aspects related to the human factor to enable the
implementation of Artificial Intelligence (Al) in project management.

Relevance/ originality

Highlights the necessary balance between human and technological aspects in the implementation of
Al by addressing factors such as trust, empowerment, open communication, adaptive leadership, and
ethical governance, strengthening the relevance of peoplein the digital transformation of projects.

Methodology / approach

A qualitative approach was adopted through semi-structured interviews with 20 project managers who
use Al. The data were analyzed according to the principles of the grounded theory, relating emerging
categories to categories from the theoretical framework.

Main results

Successful adoption of Al in project management depends on the combination of trust, empowerment,
threat perception, and technological acceptance. Machine learning, natural language processing, and
specialized systems, aligned with agile practices and ethical governance, stood out.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes to the literature by articulating human factors and the adoption of Al in projects,
expanding the understanding of the role of ethical and adaptive alignment of human competencies to
technological implementation in projects.

Social / management contributions

The importance of the ethical and sustainable integration of Al in organizations is emphasized,
promoting practices that value human protagonism. It contributes socially by encouraging a
responsible and balanced approach between people and technology in project management.
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