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Objetivo do estudo

Avaliar a eficécia de ferramenta que integra inteligéncia artificial e neurociéncia na mensuragdo da
experiéncia de alunos em cursos de curta duracdo, considerando indicadores emocionais e
comportamentais para apoiar decisdes pedagégicas e institucionais em processos de ensino
corporativo.

Relevancia/originalidade

O estudo propde integrar inteligéncia artificial e neurociéncia a gestdo da experiéncia educacional,
substituindo métodos exclusivamente subjetivos. A proposta responde a lacunas na mensuracéo de
cursos de curta duracdo, permitindo maior precisdo e utilidade das informagbes para melhorias
pedagogicas e administrativas.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa qualitativa com estratégia exploratéria e exploratério-descritiva. Dados primarios coletados
por entrevistas semiestruturadas com gestor, coordenadores e docentes, analisados por técnicas de
andlise de conteldo e interpretativa de texto. Amaostra selecionada por conveniéncia, abrangendo
diferentes perspectivas da operacéo e gestéo de cursos.

Principaisresultados

Implementacdo de sistema que integra inteligéncia artificial e neurociéncia para mensurar experiéncia
educacional. A solugdo permitira acompanhamento em tempo real, geracdo de relatérios, ajustes
pedagdgicos, fortalecimento de parcerias e adaptacéo a diferentes cursos, ampliando a efetividade e 0
impacto institucional.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

Avanco na aplicacdo conjunta de inteligéncia artificial e neurociéncia na educacéo. Desenvolvimento
de abordagem para integrar dados emocionais e comportamentais a avaliagdo de cursos, oferecendo
referéncias metodoldgicas para estudos em inovagdo educacional e gestdo de aprendizagem
corporativa.

Contribuicfes sociais/para a gesto

Fortalecimento da capacidade institucional de personalizar cursos e melhorar a experiéncia dos alunos.
Geracdo de dados acionaveis para gestores, docentes e empresas contratantes, ampliando a efetividade
da capacitacdo corporativa e a competitividade no mercado de educacéo profissional.

Palavras-chave: inteligéncia artifical, neurociéncia, experiéncia de apprendizagem, cursos de curta
duragdo, educacao corporativa
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INTEGRATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND NEUROSCIENCE IN ASSESSING
LEARNING EXPERIENCE IN SHORT-TERM COURSES

Study purpose

To evaluate the effectiveness of atool integrating artificial intelligence and neuroscience in measuring
students’ experience in short-term courses, considering emotional and behavioral indicators to support
pedagogica and institutional decisionsin corporate education processes.

Relevance/ originality

This study proposes integrating artificial intelligence and neuroscience into educational experience
management, replacing exclusively subjective methods. The proposal addresses gaps in short-term
course measurement, enabling more precise and useful information for pedagogical and administrative
improvements.

Methodology / approach

Qualitative research with exploratory and exploratory-descriptive strategy. Primary data collected
through semi-structured interviews with manager, coordinators, and instructors, analyzed using
content analysis and interpretative text analysis. Convenience sampling included diverse perspectives
from course operation and management.

Main results

Implementation of a system integrating artificial intelligence and neuroscience to measure educational
experience. The solution will enable real-time monitoring, reporting, pedagogical adjustments,
strengthened partnerships, and adaptation to different courses, increasing effectiveness and
ingtitutional impact.

Theoretical / methodological contributions

Advances the joint application of artificial intelligence and neuroscience in education. Develops an
approach to integrate emotional and behavioral data into course evaluation, offering methodol ogical
references for studies in educational innovation and corporate learning management.

Social / management contributions

Strengthens institutional capacity to personalize courses and enhance student experience. Generates
actionable data for managers, instructors, and client companies, increasing corporate training
effectiveness and competitiveness in the professional education market.

Keywords: artificial intelligence, neuroscience, learning experience, short-term courses, corporate
education
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INTEGRACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E NEUROCIENCIA PARA
ANALISE DA EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM EM CURSOS DE CURTA
DURACAO

1. CONTEXTO INVESTIGADO

No ambito institucional de uma instituicdo privada de ensino e satde brasileira
(instituicdo X) esta contemplada a Geréncia Comercial, setor responsavel por intermediar as
relacdes entre o mercado e a academia e tem como publico-alvo empresas e organizagdes,
configurando-se como um modelo de negocios Business to Business (B2B). Sua atuagao
abrange diversas frentes, incluindo a viabiliza¢do de solu¢des educacionais, pesquisas a locagao
de espacos, entre outras.

O presente projeto esta sendo desenvolvido no contexto da Geréncia Comercial da
instituicdo X, com foco na avaliacdo da experiéncia dos alunos em relacdo a entrega dos cursos
de curta durag¢do, que visam atender as necessidades especificas das empresas, oferecendo
capacitagdo técnica e desenvolvimento profissional.

No entanto, ha desafios constantes relacionados a mensuracao da experiéncia dos alunos
dos cursos de curta duragdo ofertados. Métodos tradicionais, como pesquisas de experiéncia
baseadas em questiondrios e avaliagdes subjetivas, frequentemente ndo capturam de forma
abrangente as percepgdes ¢ expectativas dos participantes (Chen, Bastedo & Howard, 2022).
Isso ocorre porque a experiéncia ¢ um construto multidimensional, influenciado por fatores
tangiveis e intangiveis, como a qualidade percebida do curso, a aplicabilidade do contetido ¢ a
experiéncia individual de aprendizagem, dentre outros (Oliver, 1997). Na Geréncia Comercial,
a auséncia de um modelo sistematico e continuo de afericdo da experiéncia limita a capacidade
de identificar lacunas na entrega dos cursos de curta duragdo. Dessa forma, ha uma necessidade
de adocao de abordagens mais avancadas, como a Inteligéncia Artificial (IA), para uma analise
mais precisa e abrangente das experiéncias dos alunos

Nesse contexto, o projeto tem como objetivo geral avaliar a eficacia de uma ferramenta
de IA combinando neurociéncia com tecnologia, na mensuragdo da experiéncia dos alunos em
cursos de curta duracao oferecidos pela Geréncia Comercial.

A utilizagao de IA para essa finalidade pode contribuir para uma analise mais abrangente
e detalhada das percepcdes dos alunos, permitindo a identificagdo de tendéncias recorrentes,
correlagdes entre varidveis e padrdes comportamentais que influenciam a experiéncia dos
alunos. A partir dessas informagdes, torna-se possivel propor melhorias nas estratégias de
ensino e na entrega dos servigos educacionais. Assim, o projeto poderd contribuir para a
otimizacdo da gestdo da experiéncia dos alunos e para a melhoria continua dos cursos de curta
duracdo oferecidos pela Geréncia Comercial.

A andlise da problematica, bem como a proposta de resolug¢do, ocorreu conforme a
Metodologia de Pesquisa Cientifica Aplicada (Marcondes, Miguel, Franklin & Perez, 2017),
visando a aplicagdo pratica de solucdo para os problemas identificados.

Este projeto tem como base os preceitos do Método de Solucdo de Problema e
Exploragdo de Oportunidades, método de carater intervencionista elaborado por Marcondes,
Miguel, Franklin e Perez (2017). A Figura 1 apresenta o fluxo de etapas preconizado pelo
método.
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Figura 1. Modelo de processo do projeto.
Fonte: Marcondes et al. (2017, p.20).

O ambiente em que o projeto estd sendo desenvolvido ¢ a instituicdo X, sem fins
lucrativos, de tradicdo educacional no pais. Esta presente em diversas regides do Brasil,
destacando-se como uma institui¢do de referéncia nos campos da educacao e da saude. A
atuacdo educacional abrange diferentes niveis de ensino por meio de colégios, faculdades e
universidades.

A atuacdo da instituigdo X abrange, além do ensino e da satde, a gestao de unidades de
negocios voltadas para a interface entre academia e mercado. Para tanto, foi estabelecida a
unidade responsavel por essa interlocucdo, configurada como Geréncia Comercial, que
constitui o objeto central deste projeto.

A Geréncia Comercial estd inserida na estrutura organizacional da instituigdo X sob a
Diretoria Comercial, Inovacdo e Tecnologia, responsavel direta pela supervisdo de suas
atividades e iniciativas voltadas ao mercado corporativo. A Geréncia Comercial conta em sua
estrutura com um gerente, um coordenador, consultores, analistas e back office.

Essa estrutura desempenha um papel de destaque na viabilizagdo de projetos de
consultoria, pesquisa e desenvolvimento, bem como na oferta de cursos corporativos
customizados para empresas dos setores privado, publico e do terceiro setor. Esses cursos
podem ser oferecidos no formato /n Company, adaptados as necessidades especificas das
empresas contratantes, ou MultiCompany, direcionados a profissionais de diversas
organizagdes, entre outros.

A oferta dos cursos corporativos customizados, também chamados de cursos de curta
duragdo, fundamenta-se na parceria com os alunos, iniciando-se na fase de diagnostico
organizacional e estendendo-se até a implementagdo das solucdes propostas.

Os cursos de curta duragdo configuram-se como instrumentos estratégicos de
desenvolvimento profissional, promovendo o aprimoramento do desempenho individual por
meio do fortalecimento de competéncias técnicas e comportamentais. Tais competéncias
englobam habilidades relacionadas a lideranca, comunicagdo interpessoal eficaz, trabalho
colaborativo, resolucdo de problemas, entre outras capacidades essenciais ao ambiente
organizacional contemporaneo. Essa qualifica¢do, por sua vez, contribui para a promocgao da
inovagdo, o aumento da produtividade e o estimulo ao crescimento sustentavel das
organizagdes.
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Nesse contexto, a oferta de programas educacionais de curta duracdo tem como
proposito a otimizagao da performance empresarial e a promocao da sustentabilidade financeira
das organizagdes, mediante ao uso de recursos disponiveis e o fortalecimento de capacidades
estratégicas que sustentam a vantagem competitiva em ambientes dinamicos € incertos.

O presente estudo esta inserido no campo da Administracdo com foco em inovagdo
educacional, tendo como objetivo avaliar a experiéncia de alunos em cursos de curta duragao
por meio da aplicagdo integrada de ferramentas de IA e de métodos inspirados na neurociéncia.
A proposta visa gerar valor tanto para os discentes quanto para a propria institui¢do, ao
proporcionar uma jornada de aprendizagem mais eficiente, engajadora e personalizada, a partir
da leitura e interpretagao de dados emocionais e comportamentais.

Ao analisar a experiéncia dos alunos com base em indicadores objetivos e subjetivos
como aten¢do, engajamento e resposta emocional, sera possivel propor melhorias continuas nos
cursos, potencializando a aprendizagem e ampliando a percepcdo de valor dos servigos
educacionais ofertados. Nesse sentido, ambientes de aprendizagem ajustados as necessidades
individuais dos alunos geram maior valor percebido e aumentam a satisfacdo com o processo
educacional (Kuo et al., 2022).

Segundo Knight et al. (2023), a utilizagdo de tecnologias de neurofeedback em
ambientes educacionais digitais permite mensurar o envolvimento cognitivo dos alunos em
tempo real, favorecendo decisdes pedagdgicas baseadas em dados. No mesmo sentido, Souza e
Lima (2022) argumentam que o uso de algoritmos de aprendizado de maquina para interpretar
sinais biométricos pode representar uma inovagao disruptiva na avaliacdo da qualidade dos
cursos, ao considerar a resposta emocional como parte fundamental da aprendizagem.

Além disso, esse tipo de abordagem tecnoldgica podera fortalecer a marca institucional
ao promover praticas educacionais inovadoras e centradas no aluno, contribuindo para a
constru¢do de um diferencial competitivo. A experiéncia educacional personalizada tende a
gerar valor agregado percebido ndo apenas pelos alunos, mas também pelos colaboradores e
stakeholders da instituigao. Como afirmam Saraceni, Andrade e Resende (2013), arede de valor
¢ composta por trocas dinamicas e complexas entre individuos, organizagdes e outros
stakeholders, criando valor econdmico e outros beneficios para todos os envolvidos.

Cabe ressaltar também que Schmid et al. (2022) defendem a importancia de solugdes
tecnolodgicas éticas e eficazes para promover ambientes de aprendizagem mais inclusivos,
engajadores e orientados a resultados.

2. DIAGNOSTICO E DESENVOLVIMENTO

2.1 Procedimentos adotados no diagnéstico

Visando melhorar os servigos oferecidos pela Geréncia Comercial da instituicdo X,
especialmente no que se refere a oferta de cursos de curta duragao, foram levantados dados com
o intuito de identificar possiveis oportunidades de aperfeicoamento no processo de gestdo e
oferta desses cursos.

O Objetivo Geral deste projeto ¢ avaliar a eficicia de uma ferramenta de IA
combinando neurociéncia com tecnologia, na mensuragao da experiéncia dos alunos em cursos
de curta duracao oferecidos pela Geréncia Comercial.

Foram também estabelecidos os seguintes Objetivos Especificos:

a) Analisar o potencial de aplicacdo da ferramenta de IA e neurociéncia na
mensurac¢ao da experiéncia do cliente em ambientes educacionais de curta duragao.
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b) Identificar os principais indicadores emocionais e comportamentais captados
pela ferramenta de IA e neurociéncia que influenciam a percepgao de valor do cliente durante
0 Ccurso.

c) Propor recomendagdes praticas para a utilizagdo integrada da ferramenta com
foco na personalizagdo e otimizagdo da experiéncia do cliente em cursos de curta duragao.

Para este estudo foi adotada a metodologia de pesquisa qualitativa. A pesquisa
qualitativa € uma abordagem metodolédgica voltada para a compreensao profunda de fendmenos
sociais, culturais ou comportamentais, com foco em significados, experiéncias e contextos.
Segundo Denzin e Lincoln (2000), essa metodologia envolve uma variedade de técnicas
interpretativas que buscam descrigdes detalhadas e contextualizadas para os fendmenos e
situagoes estudados. Para Flick (2009), a pesquisa qualitativa torna-se eficaz para explorar areas
ainda pouco conhecidas, permitindo a construcdo de teorias fundamentadas na realidade
empirica observada.

A estratégia de pesquisa adotada neste projeto foi exploratoria e exploratdrio-descritiva.
A pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar uma compreensdo inicial e
aprofundada de um fendmeno pouco conhecido ou ainda pouco estruturado, sendo
especialmente apropriada quando as variaveis envolvidas ndo estdo claramente definidas (Gil,
2017; Saunders, Lewis & Thornhill, 2019). Por sua vez, a pesquisa exploratorio-descritiva
combina a busca por novos conhecimentos com a caracterizagdo detalhada dos elementos
investigados, permitindo ao pesquisador identificar padrdes e relacdes entre variaveis apds uma
fase inicial de exploracdo (Yin, 2018; Flick, 2022).

Essa abordagem mista contribui com projetos aplicados, pois oferece flexibilidade
metodologica e profundidade analitica, apoiando a constru¢do de hipoteses ou modelos tedricos
a partir de contextos reais e complexos (Babbie, 2021). Além disso, a pesquisa exploratdria e
descritiva permite uma aproximagdo empatica com os sujeitos € o ambiente, o que favorece a
validade dos resultados (Flick, 2014).

Os dados primadrios coletados foram obtidos por meio da técnica de entrevista pessoal, e
o instrumento utilizado para condugdo das entrevistas foi um roteiro semiestruturado com
perguntas abertas. A andlise dos dados se deu por meio das técnicas de analise de contetido e
interpretativa de texto.

A andlise de conteudo, conforme Bardin (2016), consiste em um conjunto de técnicas
sistematicas e objetivas para descrever e interpretar o contetdo das mensagens, buscando
categorizar padrdes e inferir significados a partir dos dados coletados. Ja a anélise interpretativa
de texto, segundo Smith e Osborn (2008), refere-se a uma abordagem que busca compreender
como os participantes atribuem sentido as suas experiéncias, enfatizando a interagdo entre o
texto, o contexto e a interpretagdo do pesquisador. Ambas as técnicas permitem maior
compreensao dos fendmenos estudados, promovendo a construgdo de conhecimentos aplicados
em contextos organizacionais complexos (Flick, 2014; Mayring, 2014).

No contexto deste estudo, as entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com sete
respondentes, a saber, o gestor da Geréncia Comercial da instituigdo X (G1), dois
coordenadores de unidades académicas (C1 e C2) e quatro professores dos cursos de curta
duracdo (P1, P2, P3 e P4).

As entrevistas ocorreram entre os dias 6 e 16 de abril de 2025, realizadas tanto
presencialmente quanto por videoconferéncia, conforme a disponibilidade e preferéncia dos
entrevistados. As entrevistas foram gravadas com a anuéncia dos respondentes, para posterior
transcrigdo ¢ analise.

A selecdo dos participantes da pesquisa de campo deste projeto foi feita por
conveniéncia.
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Amostra por conveniéncia ¢ um tipo de amostragem ndo probabilistica em que os
participantes sdo selecionados com base em sua acessibilidade e disponibilidade para o
pesquisador. Segundo Kerlinger e Lee (2000), essa técnica ¢ amplamente utilizada em pesquisas
sociais € comportamentais por sua praticidade e economia de tempo. Creswell (2014) destaca
que ela ¢ especialmente 1til em estudos exploratorios ou de natureza qualitativa.

2.2 Analise dos dados obtidos a partir das entrevistas
Analise das respostas do entrevistado G1

O respondente aponta destaque para a auséncia de indicadores estruturados para avaliar
a eficacia dos cursos de curta duracdo. Essa lacuna reforca a necessidade de solu¢des mais
robustas e tecnoldgicas para mensurar a experiéncia dos alunos de forma precisa e em tempo
real.

Foi destacado o papel da inteligéncia artificial como uma ferramenta estratégica para
consolidar dados, e permitir uma andlise mais qualificada da jornada do cliente. A convergéncia
entre IA e neurociéncia foi apontada como promissora para captar aspectos emocionais €
comportamentais da experiéncia de aprendizagem.

Como requisito essencial para a proposta, o entrevistado refor¢a que a ferramenta deve
ser flexivel, agil, baseada em nuvem e de facil implementagdo. Além disso, sugere
funcionalidades que incluam monitoramento continuo e sugestdes personalizadas, permitindo
intervengoes educativas precoces.

Analise das respostas dos entrevistados C1 e C2

A pesquisa revelou que ambos entrevistados enxergam a inteligéncia artificial como
elemento essencial para otimizar processos operacionais e pedagdgicos em cursos de curta
duracdo. Eles percebem nos dados gerados uma base para melhorias institucionais sustentaveis,
e destacam a importancia e a agilidade das intervencgdes.

Eles também apontam importincia de dados em tempo real para a tomada de decisdes
imediatas, tanto na adaptacgao da infraestrutura quanto na reformulagdo do conteudo durante os
cursos. Ressaltam a necessidade de uma visao sist€émica da oferta de cursos de curta duragao.

Para a constru¢do da proposta, emergem como requisitos a integracdo entre IA e
neurociéncia, a capacidade de captar padrdes de comportamento e o fornecimento de dados que
sustentem decisdes institucionais ageis. A solugdo proposta precisa dialogar com diferentes
niveis de gestao e suporte.

Analise das respostas dos entrevistados P1, P2, P3 e P4

As entrevistas com os professores revelaram consenso sobre a importancia da
participagdo ativa dos alunos e da aplicabilidade imediata dos conteudos. Houve destaque para
a necessidade de personalizagcdo dos cursos com base nos objetivos das empresas e perfis dos
participantes.

Os respondentes destacaram elementos como sensibilidade do docente as emogdes da
turma, uso de linguagem acessivel, contextualizacdo com a realidade dos alunos e integragao
de tecnologias que tornem o ensino mais responsivo. A TA foi vista como ferramenta capaz de
enriquecer esse processo.

Para a proposta deste projeto os entrevistados apontaram que os requisitos essenciais
incluem o conhecimento prévio do perfil dos alunos, mecanismos de captagdo de retornos deles
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em tempo real e suporte a adaptagao continua dos conteudos. A ferramenta deve permitir ajustes
rapidos e fornecer insights que favorecam um ensino mais centrado no aluno.

2.3  Conclusao do diagndstico

A analise das entrevistas realizadas com o gestor, coordenadores e professores
envolvidos em cursos de curta duragdo revelou subsidios para compreender a viabilidade e
relevancia da aplicacdo integrada de inteligéncia artificial (IA) e neurociéncia na avaliacao da
experiéncia dos alunos. As percepcdes coletadas indicam que a auséncia de indicadores
estruturados para mensuragao da eficacia dos cursos ¢ vista como um problema e representa um
desafio significativo para a institui¢do X, na busca de alinhar suas ofertas educacionais as
expectativas de seus publicos.

Observou-se a énfase na necessidade de ferramentas que consolidem e qualifiquem os
dados da jornada do aluno, permitindo avaliagdes mais precisas e intervenc¢des personalizadas.
O cruzamento de dados emocionais € comportamentais, viabilizado pela combinagdo entre 1A
e neurociéncia, foi apontado como promissor para a captacao da experiéncia de aprendizagem
de maneira profunda e responsiva. A adog¢do de solugdes em nuvem, com facilidade de
implementagdo e usabilidade, surge como requisito técnico necessario.

Emergiu também a necessidade de uma visdo sistémica que integra a avaliagdo da
experiéncia do cliente a operacdo e gestdo institucional. Destacou-se a necessidade de dados
em tempo real para ajustes imediatos em conteudos, metodologias e infraestrutura. A A, nesse
contexto, ¢ vista como aliada estratégica para a tomada de decisdes pedagogicas e
administrativas ageis, com impacto direto na qualidade e eficiéncia dos cursos oferecidos.

Os respondentes enfatizaram a centralidade do aluno na experiéncia de aprendizagem.
A personalizacdo do contetido, sensibilidade as emocdes das turmas, linguagem acessivel e
aplicabilidade pratica foram elementos apontados para a efetividade do ensino. A [A, nesse
cenario contribui na obtencdo de retorno continuos por parte dos alunos e no suporte a
adaptacao dinamica dos cursos, contribuindo para o engajamento e a valorizacao da experiéncia
pelo aluno.

Portanto, conclui-se que hd convergéncia entre os diferentes entrevistados quanto ao
potencial transformador da aplicacdo conjunta de inteligéncia artificial e neurociéncia na
avaliacdo da experiéncia dos alunos. A construcdo de uma proposta eficaz deve considerar,
portanto, a necessidade de flexibilidade, personalizacdo, monitoramento em tempo real e
integragdo com o0s processos pedagogicos e institucionais.

2.4  Intervencio proposta

Esta secao parte da identificagdo do problema evidenciado no diagnostico para a sua
solugdo preliminar, apontando as contribui¢des do uso de ferramenta de inteligéncia artificial
e neurociéncia na avaliacao da experiéncia de alunos em cursos de curta duracao na instituicao
X.

2.5  Proposta definida

Como solugao proposta para o desafio relacionado a avaliagao da experiéncia dos alunos
em cursos de curta duracdo, sugere-se a adocdo da ferramenta tecnoldgica Pulse Educacao,
desenvolvida pela startup brasileira Fiter, fundada em 2021. A empresa ¢ especializada no
desenvolvimento de solugdes baseadas em inteligéncia artificial e neurociéncia, voltadas a
gestao de pessoas e a promogao de ambientes organizacionais mais saudaveis e eficientes (Fiter,
2023).
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O Pulse Educacao configura-se como uma plataforma disponibilizada no modelo SaaS
(Software as a Service), o que permite seu acesso remoto por meio da internet, sem a
necessidade de instalag@o local. Essa arquitetura tecnoldgica assegura beneficios operacionais,
como atualizagdes automaticas, suporte técnico continuo e escalabilidade, fatores que
contribuem para a reducao de custos e facilitam sua integracdo a distintos contextos
institucionais (Turban et al., 2018).

Especificamente desenhada para o setor educacional, a plataforma tem como propdsito
mensurar € aprimorar o bem-estar, o engajamento ¢ o desempenho de estudantes por meio de
recursos digitais. Entre suas funcionalidades destacam-se:

a) Medicao do "Pulso de Felicidade": indicador psicossocial que visa captar o grau
de satisfagdo e bem-estar dos alunos, fornecendo subsidios para intervengdes estratégicas no
ambiente de aprendizagem;

b) Interface simplificada e responsiva: o sistema permite a coleta de retornos dos
alunos de forma rapida, com poucos cliques, minimizando impactos nas rotinas académicas;
c) Devolutivas em tempo real: os dados sdo processados instantanecamente e

apresentados por meio de dashboards interativos para diagnosticos, possibilitando uma
visualiza¢ao dinamica e acessivel dos resultados;

d) Recomendagdes baseadas em IA: o sistema € capaz de gerar sugestdes
automaticas de agdes, com base nos dados coletados, com o intuito de qualificar o ambiente
educacional e fortalecer a experiéncia discente.

A infraestrutura SaaS, aliada a algoritmos de A, permite que a responsabilidade pela
manuten¢do, seguranga e evolucdo tecnologica do sistema seja integralmente assumida pela
fornecedora, o que favorece que as instituigdes educacionais concentrem seus recursos €
esfor¢os em suas finalidades pedagogicas centrais.

Do ponto de vista operacional, a implementagdo piloto da solucdo pode ser realizada
por um periodo de dois meses, com valor inicial estimado em R$ 6.000,00 viabilizando sua
experimentacdo em contextos institucionais diversos e oferece subsidios empiricos para
avaliacdo de sua aplicabilidade e eficacia.

2.6 Inovacao da Proposta

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovagdo ¢ movida pela habilidade de
estabelecer conexodes, identificar possibilidades e aproveita-las, seja por meio de
aprimoramentos graduais ou por transformacdes radicais que alteram significativamente a
maneira de se lidar com tecnologias e processos. No escopo deste projeto, que propde a
aplicacdo de IA combinada a neurociéncia para avaliar a experiéncia de alunos em cursos de
curta duragdo, a inovacdo se expressa tanto no aspecto tecnoldgico quanto no organizacional,
ao incorporar abordagens inéditas de andlise e decisdo fundamentadas em dados
comportamentais e emocionais.

Helfat et al. (2007) conceituam inovagdo como a capacidade que uma organizacao tem
de criar, ampliar ou transformar seus recursos com o intuito de promover melhorias em seus
negdcios. Essa defini¢do se adequa a proposta em questao, uma vez que a solugdo apresentada
inova ao integrar ferramentas analiticas para mensurar, em tempo real, elementos como
engajamento, aten¢do e resposta emocional dos estudantes, dentre outros, durante o processo
de aprendizagem.

A adogdo de TA associada a neurociéncia na avaliagdo da experiéncia discente
caracteriza-se como uma inovacdo de processo incremental, pois aprimora significativamente
métodos ja utilizados no campo educacional. Trata-se de empregar técnicas consolidadas de
andlise de dados com finalidades distintas, agora em um contexto mais integrado. Como
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observa Weschenfelder (2023), a inovacdo incremental esta relacionada a evolucao continua de
produtos ou processos existentes, por meio de ajustes sistematicos que elevam sua eficacia.

Segundo o Manual de Oslo (OECD, 2018), a inovacao de processo envolve a introdugao
de métodos substancialmente melhorados na producao ou prestagdo de servigos, incluindo
alteracdes em equipamentos, softwares e praticas operacionais. Alinhado a essa defini¢do, o
presente projeto propde uma nova metodologia de avaliacdo que amplia a compreensao sobre
o comportamento do aluno, viabilizando intervengdes pedagdgicas mais precisas e
personalizadas.

Além disso, a proposta deste projeto também representa uma inovagao organizacional,
ao romper com os modelos convencionais de gestao da experiéncia educacional nos cursos de
curta dura¢do. A implementagdo de um sistema que se apoia em dados emocionais e analise
preditiva reconfigura a estrutura de funcionamento institucional, inserindo novos fluxos
informacionais e critérios para a tomada de decis@o. Lima et al. (2022) destacam que esse tipo
de inovagdo contribui para aumentar a eficiéncia operacional e reforcar a capacidade da
organizag¢do de se adaptar e evoluir continuamente.

A geracdo de valor da inovagdo proposta reside no uso de Data Analytics como base
para formar redes de valor ancoradas em evidéncias empiricas, permitindo que as decisdes
educacionais sejam orientadas por dados reais provenientes da vivéncia dos alunos. Quanto
mais criterioso for o nivel de analise, maior sera a capacidade da instituicdo de personalizar o
processo de ensino e oferecer uma experiéncia educacional mais completa. Conforme
argumentam Schmid et al. (2022), o uso ético e estratégico da IA na educacdo amplia as
possibilidades de inovacao, ao converter dados complexos em conhecimento util e relevante
para a pratica pedagogica.

2.7  Plano de Implantacio
. Questoes Politico-Estratégicas

A implementacdo da ferramenta de IA integrada a neurociéncia para a avaliagdo da
experiéncia de alunos em cursos de curta duragdo envolve desafios e oportunidades de natureza
politico-estratégica. A adocdo dessa tecnologia implica reposicionar a instituigdo X como
referéncia em inovagdo educacional no cenario nacional, exigindo apoio institucional em alto
nivel, especialmente da Diretoria Comercial, Inovagdo e Tecnologia. Isso inclui a redefini¢ao
de politicas internas de avaliacao educacional, a gestao ética de dados sensiveis e o alinhamento
com diretrizes institucionais de protecdo a privacidade.

Do ponto de vista estratégico, a solu¢ao que este projeto propoe fortalece a proposta de
valor da Geréncia Comercial ao diferenciar sua oferta de cursos customizados com base em
evidéncias e dados em tempo real. Isso exige um planejamento criterioso para garantir aderéncia
dos stakeholders, ou seja, gestores, professores, coordenadores e alunos corporativos; bem
como um processo de comunicagdo transparente que destaque os ganhos institucionais,
pedagogicos e comerciais decorrentes da adogdo da ferramenta.

. Resultados Esperados

A expectativa central ¢ a implantacdo de um sistema inteligente que combine [A e
neurociéncia para mensurar, de forma precisa, a experiéncia educacional dos alunos. Esse
sistema possibilitard o acompanhamento em tempo real do engajamento, das emocdes e da
atencdo dos participantes.

Anais do XIII SINGEP-CIK - UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 8



2 Xl SINGEP (5} CYRUS sz

Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

Espera-se que a qualidade e a personalizacdo dos cursos de curta duragdo sejam
continuamente aprimoradas. A analise preditiva dos dados permitird ajustes pedagogicos
dinamicos, ampliando a efetividade dos contetidos e a aderéncia as necessidades dos alunos.

O aumento do engajamento e da satisfacdo dos participantes deve resultar em maior
percepcdo de valor pelos alunos empresariais. Isso fortalece o relacionamento com as
organizagdes contratantes e estimula a recorréncia de parcerias.

Com a geracao de relatorios e dashboards em tempo real, gestores e docentes poderao
tomar decisoes com base em dados concretos. A visualizagdo analitica facilitard a compreensao
da jornada do aluno e possibilitara intervencdes rapidas.

A reputagdo da institui¢do X sera fortalecida como lider em inovagao educacional no
mercado Business to Business. O pioneirismo no uso de tecnologias baseadas em dados
emocionais criard um diferencial competitivo.

A solugdo contribuira para reduzir o tempo entre a oferta do curso, sua avaliacao e as
melhorias subsequentes. Essa agilidade beneficiard a qualidade da entrega educacional.

O modelo proposto tem potencial de escalabilidade e uma vez validado, podera ser
adaptado para outros cursos da instituicdo X, como graduacgdo, diferentes cursos de poOs-
graduacdo e programas de extensdo, ampliando o impacto institucional.

. Recursos e Capacidades Necessarios
a) Tecnoldgicos: Aquisicdo da ferramenta de IA baseada em nuvem, sofiwares

analiticos e infraestrutura de TI (internet estdvel e infraestrutura de rede interna) segura e
compativel com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

b) Humanos: Equipe treinada para leitura e consolidacdo dos dados e para
comunicar aos envolvidos as acdes necessarias;

9) Capacitagdo: Treinamento de administradores e educadores para interpretagao
dos dados gerados e integracdo de sugestdes as praticas pedagogicas.

d) Organizacionais: Alinhamento com as politicas de inovagdo, processos internos
adaptados para a andlise continua das informagdes coletadas.

e) Financeiros: Recursos para aquisicdo de tecnologia, capacitacdo da equipe,

consultoria especializada e manutencao da infraestrutura.

° Plano de Acoes

Para que as agdes ocorram, ¢ necessario um planejamento adequado indicando o que
sera realizado, as razdes, os responsaveis, quando e como ocorrerdo e qual o respectivo custo.
A Tabela 1 apresenta o Plano de Ag¢des estabelecido para a implantacao da proposta de solugao

do problema

Tabela 1: Plano de A¢do para implantacdo da proposta de solucdo do problema

O que sera feito? Por qué? Por quem? Quando? Como? Custo?
Garantir o
~ respaldo Reunido
Aprovagao estratégico e deliberativa e
institucional do crates Gerente Comercial Més 1 ~ n/a
rojeto-piloto alinhamento documentacdo
p com diretrizes formal
institucionais
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Coordenar as

L etapas do Definigéo de
Criagdo de grupo rojeto e membros e
de trabalho Proj Gerente Comercial Més 1 n/a
ce integrar as cronograma de
multidisciplinar . . x
diferentes areas reunides
envolvidas
Garantir suporte
. - A Contato com
Estabelecimento  especializado e Geréncia L4
. \ . . R fornecedores e Médio
de parcerias acesso a Comercial e equipe Més 2 .
e . definigao a alto
tecnoldgicas tecnologia de TI
contratual
adequada
. Adaptar solugdo
Customizacio da rcapt us .
a realidade dos Fornecedores e Desenvolvimento
plataforma de IA ~ . iy
o N cursos e coordenagio Meses 2-3 colaborativo e Médio
(*) e integragdo . - .
. sistemas da pedagdgica testes piloto
com sistemas L
nstituicao
Assegurar uso
Treinamento de efetivo da Coordenadores e . .
.. . N Oficinas, manuais o
administradores e ferramenta e equipe de Més 4 e suporte Médio
docentes) interpretacdo formagédo P
dos dados
Testar solugao
~ em ambiente Grupo de trabalho, Aplicagdo em
Execugdo do . L4
rojeto-piloto real com turmas  docentes e alunos ~ Meses 4-5  turmas-piloto com  Médio
pro) de cursos de selecionados coleta de dados
curta duracio
Corrigir falh. 1
Orrrlegfllrnai aas ) Anilise de Baixo
Avaliacao e . ~ Grupo de trabalho indicadores,
. ~ implementagdo g Meses 5-6 a
ajustes da solug@o . multidisciplinar feedback e 1
para maior . médio
A melhorias
eficiéncia
Garantir ‘o
o A Relatorios
. continuidade, Geréncia )
Monitoramento e . . . , periodicos, Lo
- qualidade e Comercial e equipe  Continuo C Médio
consolidacao . ~ revisdes e suporte
inovagao de dados L
f técnico
sustentavel

Nota: Elaborada pelos autores (2025)

(*) A customizagdo da plataforma sera para decidir quais as 8 perguntas que serdo formatadas para envio aos
respondentes.

3. CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICOES

O projeto possui aderéncia ao contexto institucional da Geréncia Comercial da
instituicao X, alinhando-se as necessidades estratégicas de aprimoramento da experiéncia dos
alunos em cursos de curta durag@o. A proposta refere-se a lacunas identificadas no diagndstico,
como a auséncia de indicadores estruturados e ferramentas de avaliagdo continua ¢
personalizada, e oferece uma solucdo inovadora ao integrar IA e neurociéncia para mensuragao
da jornada educacional dos participantes. Também ¢ aderente a area de concentragdo
Integracdo de Tecnologias e Mercado e linha de atuagcdo Desenvolvimento de Mercados, do
Programa de Mestrado Profissional em Administracao do Desenvolvimento de Negocios a que
os autores estdo vinculados.

A proposta apresenta impacto potencial alto em diferentes contextos. Em nivel
pedagogico, contribui para a personalizagdo do ensino, promovendo maior engajamento e
aprendizagem. No ambito organizacional, possibilita uma gestdo mais precisa e responsiva dos
cursos ofertados, ampliando a capacidade institucional de tomada de decisdes baseadas em
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dados. Ao adotar uma abordagem centrada no aluno e orientada por evidéncias, o projeto
fortalece a posicdo competitiva da instituicdo no mercado de educagdo corporativa.

A aplicabilidade potencial da proposta ¢ alta tendo-se em conta os requisitos
tecnologicos e operacionais apresentados no plano de implantagdo para que o produto possa ser
empregado para atingir seus objetivos especificos. A utilizagdo de plataformas em nuvem,
aplicativos acessiveis e ferramentas analiticas ja disponiveis no mercado demonstra que a
proposta pode ser implementada com nivel médio de complexidade técnica, mantendo um
equilibrio entre inovagao e operacionalidade.

O projeto se destaca ainda por seu carater inovador, tanto do ponto de vista tecnologico
quanto organizacional. A combinacao de IA com dados emocionais para avaliar a experiéncia
discente representa uma fronteira emergente no campo da educagdo, promovendo um salto
qualitativo em relacdo as metodologias tradicionais. Trata-se de uma proposta com grau de
inovacao médio, sendo uma inovacao de processo incremental e organizacional, com potencial
para transformar praticas institucionais e influenciar modelos educacionais centrados no
usuario.

Quanto a sustentabilidade da proposta, entende-se que ela se sustenta ndo apenas por
seu carater inovador, mas por estar fundamentada em diagndstico empirico e alinhamento
estratégico com os objetivos da Geréncia Comercial. A proposta ¢ consistente,
metodologicamente fundamentada e integrada aos processos ja existentes, o que garante sua
viabilidade a médio e longo prazo.

As contribui¢des econdmicas do projeto incluem a potencial fidelizagdo de alunos
empresariais, aumento da demanda por cursos personalizados e maior retorno sobre os
investimentos em capacitagdo. No campo social, a proposta contribui para uma formagao mais
eficaz de profissionais, com impacto direto na produtividade e no desempenho organizacional.
Do ponto de vista administrativo, aprimora os processos de gestdo da aprendizagem, oferecendo
dados para avaliacdo continua, retorno rapido e adaptagdo curricular.

Cabe destacar também a replicabilidade escalavel do modelo proposto. A estrutura
metodoldgica e tecnoldgica pode ser facilmente adaptada a outros cursos e unidades da
instituicdo, bem como a diferentes contextos educacionais e corporativos. A escalabilidade da
solucdo e sua compatibilidade com tecnologias ja consolidadas reforcam o potencial de
dissemina¢do da proposta, ampliando seu alcance e relevancia institucional.

A contribuicdo tecnologica-social refere-se a aplicacdo integrada de inteligéncia
artificial e neurociéncia para mensurar a experiéncia de alunos em cursos de curta duragdo,
promovendo uma abordagem baseada em dados comportamentais € emocionais. A solugdo
tecnoldgica permite o monitoramento em tempo real da atencdo, engajamento e resposta
emocional, possibilitando ajustes imediatos em conteidos e métodos pedagodgicos. Essa
abordagem favorece decisdes institucionais informadas, melhora a personaliza¢do da jornada
educacional e apoia a formacgao de profissionais alinhados as exigéncias do mercado. O modelo
pode ser replicado em outros contextos educacionais, ampliando seu impacto social.

Este projeto esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 4 (Educacao
de Qualidade) e 9 (Industria, Inovagdo e Infraestrutura). Contribui para o ODS 4 ao propor a
melhoria da experiéncia educacional por meio de praticas mais personalizadas, eficazes e
centradas no aluno, utilizando dados para qualificar continuamente os cursos de curta duragao.
Ao mesmo tempo, alinha-se ao ODS 9 ao aplicar tecnologias inovadoras para transformar
processos educacionais tradicionais em solugdes inteligentes e responsivas.
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