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FATORESMOTIVACIONAIS QUE INFLUENCIAM A TOMADA DE DECISAO DE
GERENTESDE PROJETOSEM AMBIENTES ORGANIZACIONAIS

Objetivo do estudo

Este estudo tem como objetivo analisar, por meio de Revisdo Sistemética da Literatura, os fatores
motivacionais que influenciam a tomada de decis@o de gerentes de projetos em ambientes
organizacionais, identificando lacunas, tendéncias e contribuicdes tedricas e praticas relevantes.

Relevancia/originalidade

O artigo é original ao sistematizar evidéncias sobre motivagdo na tomada de decisdo em projetos, tema
pouco explorado de forma integrada. Contribui ao evidenciar lacunas teoricas e sugerir abordagens
interdisciplinares para avancar a gestéo de projetos em ambientes organi zacionai s complexos.

M etodologia/abor dagem

A metodol ogia adotada foi uma Revisdo Sistemética da Literatura (RSL), com abordagem qualitativae
andlise temédtica, utilizando as bases Scopus e Web of Science, apoiada pelos softwares Rayyan e
VOSviewer para selegdo, organizacdo e interpretacdo dos estudos incluidos.

Principais resultados

Os resultados revelam que fatores motivacionais intrinsecos e extrinsecos influenciam de forma
interdependente a tomada de decisdo de gerentes de projetos, afetando engajamento, adaptabilidade e
desempenho, além de evidenciarem lacunas tedricas e potencial para abordagens interdisciplinares
futuras.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas

O estudo contribui teoricamente ao integrar dimensdes motivacionais a tomada de decisdo em projetos
e metodol ogicamente ao aplicar uma RSL com rigor e critérios definidos, oferecendo uma base
estruturada para futuras pesquisas e avancos ha gestéo de projetos organizacionais.

Contribuicfes sociais/para a gestdo

O estudo oferece subsidios para aprimorar ambientes organizacionais, promovendo decisdes mais
conscientes e sustentaveis. Auxilia gestores a entenderem como fatores motivacionais impactam o
desempenho em projetos, contribuindo para politicas de engajamento, retencdo e desenvolvimento de
liderangas mais eficazes.

Palavras-chave: fatores motivacionais, tomada de decisio, gestdo de projetos
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MOTIVATIONAL FACTORS THAT INFLUENCE DECIS ON MAKING OF PROJECT
MANAGERS IN ORGANIZATIONAL ENVIRONMENTS

Study purpose

This study aims to analyze, through a Systematic Literature Review, the motivational factors that
influence project managers decision-making in organizational environments, identifying theoretical
gaps, trends, and relevant theoretical and practical contributions.

Relevance/ originality

The articleis original by systematizing evidence on motivation in project decision-making, a theme
rarely explored in an integrated way. It highlights theoretical gaps and suggests interdisciplinary
approaches to advance project management in complex organizational environments.

Methodology / approach

The study adopted a Systematic Literature Review (SLR) with a qualitative and thematic analysis
approach, using Scopus and Web of Science databases, supported by Rayyan and VOSviewer software
for study selection, organization, and interpretation.

Main results

Results show that intrinsic and extrinsic motivational factors interdependently influence project
managers decision-making, impacting engagement, adaptability, and performance. The findings also
reveal theoretical gaps and opportunities for future interdisciplinary approaches.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes theoretically by integrating motivational dimensions into project decision-
making and methodologically by applying a rigorous SLR with well-defined criteria, offering a
structured basis for future research and advancements in organizational project management.

Social / management contributions

The study provides insights to improve organizational environments by promoting more conscious and
sustainable decisions. It supports managers in understanding how motivational factors impact project
performance, contributing to engagement, retention policies, and the development of more effective
leadership.

Keywor ds: motivational factors, decision-making, project management
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Fatores Motivacionais que influenciam a Tomada de Decisao de
Gerentes de Projetos em Ambientes Organizacionais

1. Introducao

A tomada de decisdo em projetos € um processo multifacetado, influenciado ndo apenas
por fatores técnicos e racionais, mas também por elementos motivacionais. Em ambientes
organizacionais marcados por pressdes institucionais, incertezas e necessidade constante de
adaptacdo, compreender os fatores que afetam o julgamento e a escolha de agdes por parte dos
gerentes de projeto torna-se essencial para a melhoria da performance e a entrega de valor (Sah,
1991; Zhao & Zhu, 2014). Nesse contexto, a motivacdo surge como um constructo relevante,
moldando percepgdes, prioridades e atitudes dos profissionais frente aos desafios decisorios
(Word & Park, 2009).

A literatura sobre gestdo de projetos tem ampliado o debate sobre a influéncia de
variaveis subjetivas na atuac¢do dos stakeholders, especialmente dos gestores que ocupam
posicdes centrais na condugdo e na governanca das iniciativas (Seiler et al., 2012). Fatores
motivacionais de natureza intrinseca, como propoésito e autonomia (Seiler et al., 2012),
extrinseca, como incentivos e reconhecimento (Gambardella, Panico, & Valentini, 2015),
atuam de forma combinada, impactando decisdes estratégicas e operacionais ao longo do ciclo
de vida dos projetos. No entanto, apesar da relevancia teodrica e pratica desse tema, ainda ha
uma dispersao dos estudos e lacunas na sistematizacao das evidéncias disponiveis (Seiler et al.,
2012).

Diante desse cenario, este estudo propde uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL)
com o objetivo de mapear e analisar os fatores motivacionais que influenciam a tomada de
decisdo de gerentes de projeto em contextos organizacionais diversos. A partir de um protocolo
baseado nas orientacdes de Pollock e Berge (2018), a pesquisa identifica os principais autores,
conceitos, abordagens metodoldgicas e tendéncias que compdem esse campo, contribuindo para
a consolidacdo do conhecimento e o direcionamento de futuras investigacoes.

Este artigo estd dividido em cinco sec¢des principais, sendo esta (1) a Introdugao, que
apresenta o tema, os objetivos e a relevancia do estudo. A se¢do (2) Materiais e Métodos
descreve o protocolo adotado para a realizagao da revisao sistematica, detalhando os critérios
de selecdo, as bases de dados utilizadas e os procedimentos de andlise. A se¢do (3)
Apresentacao e Analise dos Resultados expde os achados bibliométricos e tematicos obtidos a
partir da amostra selecionada. Em seguida, a secdo (4) Discussdo dos Resultados interpreta os
fatores motivacionais identificados a luz da literatura, organizando-os em duas dimensdes
analiticas: intrinseca e extrinseca. A se¢do (5) Conclusdo sintetiza os principais resultados,
discute suas implicacdes teodricas e praticas e propde dire¢des para pesquisas futuras.

2. Materiais e Métodos

Este estudo adotou uma abordagem sistematica para mapear e compreender os fatores
motivacionais que influenciam a tomada de decisdo em ambientes de gestao de projetos. Para
garantir rigor metodologico e confiabilidade nos resultados, foi utilizada a metodologia de RSL,
as etapas sequenciais abrangem: a defini¢ao das questdes de pesquisa; a busca e selecao
criteriosa das publicacdes relevantes; a aplicagdo de critérios de inclusdo e exclusdo; a triagem
e avaliacdo da elegibilidade dos estudos; e a andlise qualitativa e sintese das evidéncias
extraidas.

Na fase inicial, foram selecionadas bases de dados reconhecidas por sua relevancia e
abrangéncia para a area de estudo, assegurando a cobertura ampla da literatura cientifica
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pertinente ao tema investigado. Para a coleta dos estudos, foram utilizadas as bases Scopus e
Web of Science. As buscas foram realizadas em 09 de maio de 2025, com a seguinte string de
pesquisa: ((“project manag*””) AND (motivation*) AND (decision*)).

Essa string foi elaborada com operadores booleanos e truncamentos visando capturar a
maior quantidade possivel de publicagdes relevantes relacionadas a motivacao e a tomada de
decisdao no contexto de gestao de projetos.

ldeniification of new studies via databases and registers

=
% Recard idenified from: Records removed before screening:
5'.; H[e}; [tsatt;?; ?r? in1=329|)5) I Duplicate records (n = 223)
2
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=

Figura 1. Fluxograma da seleciio de estudos para a Revisido Sistematica da Literatura
Fonte: Elaborado com base em Pollock e Berge (2018).

Conforme ilustradono fluxograma (Figura 1), a identificagdo inicial resultouem 1.396
registros provenientes de duas bases de dados. Apos a remogao de 223 registros duplicados,
1.173 artigos foram submetidos a triagem por titulos e resumos, dos quais 1.124 foram
excluidos por ndo atenderem aos critérios de inclusdo estabelecidos. Posteriormente, 49
relatorios foram selecionados para recuperagdo completa e avaliacao de elegibilidade, sendo
que todos foram recuperados com sucesso. Por fim, 49 estudos foram incluidos na revisdo
sistematica para analise qualitativa, constituindo a base final de evidéncias deste trabalho.

A triagem dos artigos resultantes seguiu um processo rigoroso eliminando duplicados e
publicagdes nao relevantes, utilizando ferramentas digitais especializadas para auxiliar na
organizacao e selecdo dos registros. Os critérios aplicados foram os seguintes:

Critérios de Inclusao:

a) Estudos que abordam fatores que impactam na motivagdo dos stakeholders;
b) Pesquisas que exploram a conexao entre motivagao e decisdo;
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c) Revisdes do estado da arte relacionadas a tematica motivacional em projetos.
Critérios de Exclusao:
a) Trabalhos que abordam ac¢des com impacto ndo motivacional;
b) Pesquisas relacionadas a motivagdo no desenvolvimento de inteligéncia
artificial,;
c) Estudos que tratam motivagdo apenas como ag¢do, sem explorar os motivos
subjacentes;
d) Obras contextualizadas em momentos cadticos como guerras ¢ pandemias;
e) Artigos focados exclusivamente na motivagao de clientes;
f) Publicagdes que mencionam motivagao sem desenvolver fundamentagao tedrica.
Posteriormente, foi realizada a avaliagao da elegibilidade por meio da leitura criteriosa
dos titulos, resumos e textos completos, assegurando a pertinéncia dos estudos incluidos para a
analise qualitativa. Para o tratamento e mapeamento dos dados coletados, foram utilizadas
ferramentas computacionais que possibilitaram a organizagdo das informacgdes, a analise
quantitativa das publicagdes ao longo do tempo e a identificacdo de padrdes temadticos
relevantes. Essa sistematizacdo permitiu construir um panorama consolidado das evidéncias
cientificas, apontando tendéncias, lacunas e perspectivas futuras para o estudo dos fatores
motivacionais que impactam a tomada de decisdo em projetos.

3. Apresentacio e analise dos resultados

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os principais resultados obtidos a partir da
revisdo sistematica da literatura sobre fatores motivacionais na tomada de decisdo. A andlise
abrange tanto aspectos quantitativos, por meio da bibliometria que inclui producao cientifica,
citacdes e redes de colaboragdo, quanto qualitativos, por meio da exploragdo dos principais
temas, termos e autores que compdem o campo estudado. Os achados sdo interpretados a luz
do desenvolvimento historico, da relevanciaacadémica e das contribuigdes praticas, buscando
identificar tendéncias, lacunas e oportunidades para pesquisas futuras.

A pergunta norteadora que orientou esta investigagdo foi: “Quais sdo os fatores
motivacionais que impactam a tomada de decisdo de gerentes de projeto em ambientes
organizacionais?”. A estrutura da pesquisa permitiu identificar, categorizar e discutir as
principais abordagens sobre o tema, contribuindo para o avango do conhecimento na interface
entre motivagdo e decisdo em gestio de projetos.

3.1  Analise descritiva dos artigos e autores

A andlise temporal da produgao cientificademonstra que a publicacao de artigos sobre
o tema iniciou-se na década de 1970, com crescimento lento e esporddico até¢ meados da década
de 1990. A partir desse periodo, observa-se uma aceleracdo gradual na quantidade de
publicac¢des anuais, refletindo o interesse crescente pela area. Destaca-se um pico de producdo
recente, especialmente nos anos entre 2018 ¢ 2022, quando o numero de artigos publicados
ultrapassou a casa das centenas anuais, atingindo o maximo em 2022 com 102 publicagdes.

Paralelamente, o total de citagdes acumuladas também revela um aumento significativo,
atingindo o pice em 2018, com 1.813 cita¢des naquele ano, o que indica um periodo de grande
impacto e consolida¢ao do campo. A queda nas citagdes nos anos mais recentes, como 2023 e
2024, pode ser explicada pelo tempo necessario para que artigos mais novos sejam plenamente
reconhecidos e incorporados na comunidade académica.

Esses dados evidenciam uma maturidade crescente do campo, bem como a consolidacao
do interesse académico e pratico na tematica, consolidando os fatores motivacionais em tomada
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de decisdo e sua aplicacdo em equipes como um tema de relevancia crescente e em constante
desenvolvimento.
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Figura 2. Relacio artigo ano de publicacio e citagdes
Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Nesta RSL, a andlise bibliométrica foi conduzida a partir de uma base final de 49
artigos selecionados por meio da plataforma Rayyan e validados conforme critérios rigorosos
de inclusao. Essa base totalizou 1.108 citagdes, indicando um impacto relevante no campo de
estudo dos fatores motivacionais na tomada de decisdo aplicado as equipes de projetos.

Os artigos selecionados abrangem um periodo que se estende desde 1983 até 2025,
refletindo o desenvolvimento historico e a evolucao do tema. Entre os trabalhos mais influentes
da base, destacam-se: O estudo de Zhao (2014), “Effects of extrinsic and intrinsic motivation
on employee knowledge sharing”, que recebeu 158 citagdes e aborda a motivacdo como fator
central para a troca de conhecimento em equipes. O artigo de Rahman (2010), “Factors affecting
recruitment and retention of community health workers in a newborn care intervention in
Bangladesh”, com 117 citacdes, que explora aspectos criticos de recrutamento e retengao,
tematicas cruciais para o desempenho das equipes. “Strategic incentives to human capital”, de
Gambardella (2015), com 115 citacdes, que discute estratégias de incentivo e valorizagao do
capital humano. Outros trabalhos relevantes incluem “Fallibility in Human Organizations and
Politics” de Sah (1991) e “Managing Professionals - Ideological Proletariat and the
Bureaucratic State” de Derber (1983), com 93 e 90 citagdes, respectivamente, que contribuem
para a compreensdo dos aspectos organizacionais e politicos que afetam as equipes.

A concentracdo das citagdes nesses estudos evidencia a importancia de fatores
motivacionais, estratégicos e organizacionais no contexto de gestdo de projetos. A analise
temporal aponta para um interesse crescente no tema, especialmente a partir da década de 2000,
com publicagdes que se tornaram referéncias fundamentais. Essa abordagem bibliométrica
permite identificar ndo apenas os artigos de maior impacto, mas também direcionar a
compreensao dos principais focos tematicos e lacunas na literatura, embasando a
fundamentagao tedrica da revisdo e orientando futuras pesquisas.

3.2 Analise dos titulos e palavras-chave

Na analise dos autores mais relevantes, o software VOSviewer identificou um total de
72 autores na base de artigos selecionados. Destes, um grupo de autores com maior destaque
foi identificado, sendo aqueles com mais de trés publicagdes. Esses autores representam uma
parcela significativa da produgao cientifica na area, conforme detalhado na Tabela 1.
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Tabela 1. Relacdo autores e citacoes

ID | Autor Citacoes | Relevancia| Relevancia Acumulada
1 | Zhao, Y.C. 158 14,26% 14,26%
2 | Rahman, Syed Moshfiqur| 117 10,56% 24.82%
3 | Gambardella, A. 115 10,38% 35,20%
4 | SAH, RK 93 8,39% 43,59%
5 | Derber, C. 90 8,12% 51,71%
6 | Belenzon, S. 70 6,32% 58,03%
7 | Pargar, F. 58 5,23% 63,27%
8 | Seiler, S. 50 4,51% 67,78%
9 | Word, J. 39 3,52% 71,30%
10| Jarkas, A.M. 39 3,52% 74,82%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Nesta RSL, a analise bibliométrica foi realizada com base em uma selecao final de 49
artigos, totalizando 1.108 citagdes. A representatividade dos autores foi avaliada considerando
o numero de citagdes acumuladas por cada um, evidenciando a influénciarelativano campo de
estudo das equipes de projetos. Destacam-se Zhao, Y.C., com 158 citagdes, representando
aproximadamente 14,26% do total, o que evidencia sua forte influéncia no tema. Em seguida,
Rahman, Syed Moshfiqur, acumula 117 citagdes (10,56%), enquanto Gambardella, A. registra
115 citagdes, equivalente a 10,38% da base. Outros autores relevantes incluem SAH, RK (93
citagoes, 8,39%), Derber, C. (90 citagdes, 8,12%), e Belenzon, S. (70 citacdes, 6,32%), que
juntos somam uma parcela significativa da relevancia bibliométrica.

A representatividade acumulada dos dez autores mais citados atinge 74,82% do total de
citagdes, indicando que um grupo restrito concentra a maior parte da produgdo de impacto e
orienta as principais discussdes no tema. Essa concentragdo reforca o papel central desses
pesquisadores na consolida¢do do conhecimento e direciona a identificagdo das tendéncias e
lacunas para futuras investigagdes.

Apdés a andlise da frequéncia dos autores, avangamos para investigar as relacdes de
colaboracao entre eles utilizando o software VOSviewer. A Figura 3 apresenta a anélise de
cluster, destacando os principais autores e suas conexdes na rede cientifica.
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Figura 3. Rede de coautoria dos principais autores
Fonte: VOSviewer.

A analise da rede de coautoriarevelou a existéncia de um unico cluster,indicando uma
comunidade cientifica altamente integrada e coesa no campo investigado. Tal configuragdo
sugere que os autores estdo fortemente conectados, com uma colaboragdo ampla e frequente
que sustenta a producdo académica nessa area temadtica. Essa alta densidade de relagdes
colaborativas evidencia um foco tematico concentrado, onde a maioria dos pesquisadores
compartilha interesses e trabalha em conjunto para avancar o conhecimento.

A colaboragao estreita entre autores favorece o intercambio continuo de ideias, métodos
e perspectivas, o que contribui para o fortalecimento dos fundamentos tedricos e para o avango
pratico do tema. Autores centrais neste cluster provavelmente exercem papéis de lideranca,
atuando como hubs que articulam redes de colaboragdo e facilitam a disseminag¢do do
conhecimento. Essa dindmica colaborativa refor¢a a coesdo do campo, gerando sinergias que
ampliam o impacto cientifico dos trabalhos publicados.

A anélise da rede de interagdo dos autores mais citados revela um aspecto intrigante:
embora Zhao, Y.C., seja o autor com maior nimero de citagdes, alcangando 158 citagdes e
representando cerca de 14,26% do total das citagdes, ele ndo aparece conectado na rede
colaborativa apresentada pelo software VOSviewer. Esse achado sugere que a relevancia e
influéncia cientifica desse autor no campo estudado ndo dependem diretamente de colaboragdes
frequentes com os demais pesquisadores mais citados. Em contraste, Rahman, Syed Moshfiqur
e outros autores com altos indices de citagdes aparecem fortemente integrados na rede,
indicando colaboragdes frequentes e significativas, que provavelmente fortalecem a
disseminag¢do e consolidagdo dos conhecimentos produzidos por eles. Essa observacgao ressalta
que a importancia académica pode emergir tanto de colaboragao intensa quanto de trabalhos
isolados de grande impacto, evidenciando diferentes estratégias e estilos académicos dentro do
mesmo campo tematico.

No entanto, a auséncia de multiplos clusters também aponta para uma possivel limitagdo
na diversidade tematica e na especializagdo dentro do campo. A concentragdo em um unico
grupo pode indicar que ainda hd espaco para o surgimento de subdreas ou abordagens
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diferenciadas, que permitam aprofundar e diversificar as discussodes cientificas. A ampliagdo da
rede para incluir colaboragdes interdisciplinares e a formacdo de novos grupos podem ser
caminhos para fomentar a inovagao e o desenvolvimento mais robusto da area.

3.3 Analise dos titulos dos artigos e palavras-chave

A partir dos titulos dos artigos e resumo, o software VOSviewer detectou inicialmente
um total de 2018 termos distintos. Dentre esses, foram selecionados 11 termos que
apresentaram uma frequéncia minima de dez ocorréncias. Esses termos, que representam os
principais focos tematicos da analise, estdo detalhados na Tabela 2. Destaca-se que o termo
"motivation" lidera com 37 repeti¢des, correspondente a 18,97% do total dos termos
selecionados, seguido por "studies" com 18 ocorréncias (9,23%) e "organization" com 16
(8,21%). A frequéncia acumulada dos onze termos selecionados atinge 82,56%, indicando que
eles compdem o conjunto representativo dos temas mais recorrentes nas publicagdes analisadas.

Tabela 2. Anadlise dos termos utilizados nos artigos

id | Termos Frequéncia (n) | Frequéncia (%) | Frequéncia Acumulada
1 |motivation 37 18,97% 18,97%
2 |studies 18 9,23% 28,21%
3 | organization 16 8,21% 36,41%
4 | information 15 7,69% 44,10%
5 | relationship 13 6,67% 50,77%
6 |decision-making| 11 5,64% 56,41%
7 |time 11 5,64% 62,05%
8 |analyses 10 5,13% 67,18%
9 |effect 10 5,13% 72,31%
10 | employee 10 5,13% 77,44%
11 |role 10 5,13% 82,56%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A andlise quantitativa da frequéncia dos termos extraidos dos titulos dos artigos e das
palavras-chave permitiu identificar os conceitos mais recorrentes na base de estudos
selecionada. Conforme evidenciado na Tabela 2, o termo “motivation” destaca-se como o mais
frequente, aparecendo em 18,97% dos registros, o que indica sua centralidade e relevancia na
literatura relacionada a tomada de decisdo.

Em seguida, termos como “studies” (9,23%), “organization” (8,21%) e “information”
(7,69%) também apresentam alta frequéncia, refletindo o enfoque dos estudos em contextos
organizacionais € no suporte informacional ao processo decisorio. A presenca desses termos
sugere que a motivagado ¢ analisadando isoladamente, mas em estreita conexao com o ambiente
organizacional e o acesso a informagao.

Outros termos de destaque, como “relationship” (6,67%), “decision-making” (5,64%) e
“time” (5,64%), indicam que aspectos relacionais, processuais e temporais sdo componentes
importantes nas investigagdes sobre motivacao e decisdo. A frequéncia relativa desses termos
refor¢a a ideia de que a motivagdo influencia ndo apenas o individuo, mas também as dindmicas
interpessoais € o gerenciamento temporal nos processos decisorios.

Adicionalmente, termos como “analyses”, “effect” e “employee”, cada um com 5,13%
de frequéncia, sugerem um interesse significativo na analise dos efeitos da motivacgao e no papel
do empregado como agente decisério dentro das organizagdes. Essa distribuicdo das
frequéncias destaca a multifacetada abordagem do tema, em que a motivagdo ¢ explorada em
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sua relagdo com diversos fatores contextuais, comportamentais e organizacionais que permeiam
a tomada de decisao.
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Figura 4. Clusters de palavras-chave
Fonte: VOSviewer.

O mapa bibliométrico apresentado, gerado pelo software VOSviewer, revela a
existéncia de trés clusters tematicos principais que organizam a literatura relativa aos fatores
motivacionais na tomada de decisdo. O cluster central em vermelho concentra os termos mais
frequentes e centrais a temadtica, destacando “motivation” como o n6 principal. Este grupo
parece englobar publicacdes que discutem os aspectos motivacionais intrinsecos e extrinsecos
relacionados ao comportamento individual, incluindo processos internos, questionamentos € a
influéncia do tempo no desenvolvimento da motivagao para decisoes. Esse cluster reflete a
énfase nos elementos pessoais e psicologicos que moldam o comprometimento e a persisténcia
dos individuos diante de alternativas decisorias.

O cluster em verde agrupa termos que remetem ao contexto organizacional, como
“organization”, “role”, “productivity” e “relationship”. Este conjunto evidencia a importancia
das interagdes sociais, da definicao de papéis e do impacto das dindmicas organizacionais no
processo motivacional e decisorio. Os estudos agrupados neste cluster apontam para uma
abordagem que considera a motivacdo como fendmeno contextualizado, influenciado pelas
estruturas organizacionais e pelas relagdes interpessoais que afetam o desempenho e a qualidade
das decisdes tomadas em grupo.

O cluster em azul, por sua vez, esta relacionado a gestdo da informacao e ao papel do
gestor no processo decisorio, contendo termos como “project manager”, “information”,
“studies” e “decision-making”. Esse agrupamento sugere uma linha de pesquisa que enfatiza a
importancia do acesso a informag¢ao adequada e da lideranga na facilitacao da motivagdo e na
efetividade das decisdes, especialmente em ambientes organizacionais complexos € projetos
multifacetados.

As conexodes entre os clusters indicam que os fatores motivacionais na tomada de
decisdo sdo multifacetados e inter-relacionados. A motivacdo individual ndo pode ser
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dissociada do contexto organizacional e da qualidade da gestdo da informacdo. Além disso,
observa-se que as redes entre os termos sdo relativamente densas, sugerindo um campo de
estudo consolidado, no qual os elementos pessoais, organizacionais e gerenciais se articulam
para formar uma compreensdo integrada da motivacdo e sua influéncia no comportamento
decisorio.

Essa organizagao tematica possibilita uma melhor compreensao dos diferentes niveis
em que a motivacao atua — desde o interno, passando pelo social e chegando ao sistémico —
e ressaltaa importancia de abordagens que contemplem esses multiplos aspectos para o avango
tedrico e pratico no estudo da motivacao na tomada de decisdo.

4. Discussao dos Resultados

Fatores motivacionais atuam como antecedentes relevantes que moldam as decisdes
tomadas por gerentes de projetos, exercendo influéncia significativa sobre escolhas
estratégicas, adiamentos e reavaliagdes ao longo do ciclo de vida de um projeto. Esses fatores
ndo operam isoladamente, mas se manifestam de forma entrelagada, envolvendo dimensdes
intrinsecas e extrinsecas que afetam o julgamento e a coeréncia das decisoes (Seileretal., 2012;
Zhao & Zhu, 2014).

4.1 Efeitos da Motivacao Intrinseca na Decisao

A motivagdo intrinseca esta fortemente associada ao senso de proposito, a autonomia e
a identificagdo pessoal com os objetivos do projeto. Gerentes de projetos guiados por
motivagdes internas tendem a demonstrar maior resiliéncia, iniciativa e compromisso com a
entrega de resultados consistentes e significativos (Seiler et al., 2012; Word & Park, 2009).
Essa orientagdo também favorece o envolvimento emocional € o sentimento de pertencimento,
essenciais para sustentar o desempenho sob condigdes de pressdao ou escassez de recursos.

Contudo, esse engajamento pode favorecer a manutengdo de decisdes previamente
adotadas, especialmente quando estdo alinhadas a valores pessoais inegocidveis ou a
preservagao da identidade profissional, mesmo diante de evidéncias contrarias que sugeririam
outra direcdo (Belenzon & Schankerman, 2015). Assim, a motivagdo intrinseca, a0 mesmo
tempo em que reforga a consisténcia, pode limitar a adaptabilidade do gerente de projetos frente
a contextos dindmicos ou ambiguos.

4.2 Consequéncias da Motivaciao Extrinseca

A motivacdo extrinseca, por sua vez, deriva de fatores externos, como recompensas
financeiras, reconhecimento institucional ou pressdo por resultados. Em contextos
organizacionais altamente orientados por métricas e entregas de curto prazo, gerentes de
projetos podem tomar decisdes impulsionadas por incentivos imediatos, mesmo que isso
comprometa a qualidade ou a sustentabilidade do projeto (Jarkas & Haupt, 2015; Gambardella
et al., 2015). Esse padrao ¢ refor¢ado quando os indicadores de desempenho estdo descolados
dos objetivos estratégicos de longo prazo, gerando decisdes subdtimas guiadas por metas
intermediarias.

Além disso, incentivos externos mal estruturados podem reduzir a autonomia percebida
e o senso de responsabilidade individual, afetando negativamente o comprometimento com os
resultados. Esse padrao foi identificado por Rahman et al. (2010) no contexto de trabalhadores
comunitarios, onde decisdes de permanéncia eram muitas vezes tomadas por obrigagdo
institucional ou pressdo externa, e ndo por convic¢do pessoal.
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4.3 Fatores Nao Motivacionais na Tomada de Decisao

Embora esta RSL se concentre nos fatores motivacionais que influenciam a tomada de
decisdo de gerentes de projetos, ¢ importante reconhecer que decisdes também podem ser
guiadas por elementos ndo motivacionais. O estudo de Pedrosa, Silva e Martens (2021), por
exemplo, descreve critérios técnicos, comportamentais e de lideranga utilizados para selecionar
o gerente de projeto ideal. Nesse caso, o foco esta no julgamento do recrutador sobre o perfil
desejado, e ndo nos motivos internos que impulsionam sua escolha (Pedrosa et al., 2021).

Trata-se de uma abordagem util para compreender os filtros aplicados no processo
decisorio, evidenciando como atributos prescritivos sao utilizados como base para a tomada de
decisdo. Contudo, esse tipo de estudo ndo contempla diretamente os impulsos motivacionais do
decisor, e por isso constitui uma referéncia complementar, sem protagonismo na presente
analise.

5. Conclusoes

Esta RSL buscou compreender quais fatores motivacionais impactam a tomada de
decisdo de gerentes de projeto em ambientes organizacionais. A analise de 49 artigos revelou
que os fatores motivacionais atuam de forma integrada no processo decisorio. A motivagao
intrinseca, associada ao proposito, a autonomia e a identificagdo com os objetivos do projeto,
sustenta o engajamento e a resiliéncia dos gestores, promovendo maior comprometimento com
os resultados de longo prazo. Contudo, esse mesmo alinhamento pode levar a rigidez decisoria,
quando os valores pessoais predominam sobre sinais contextuais de mudanga.

Por sua vez, a motivacao extrinseca, pautada por incentivos financeiros, reconhecimento
e metas organizacionais, influencia comportamentos voltados ao desempenho imediato, mas
pode gerar efeitos colaterais quando desarticulada dos objetivos estratégicos. Além disso,
incentivos mal estruturados podem comprometer a autonomia percebida, reduzindo o senso de
pertencimento € o engajamento voluntario.

Esses achados indicam que a decisdo em projetos transcende o plano técnico-racional,
sendo profundamente mediada por fatores motivacionais. Reconhecer essas dimensdes ¢
essencial para que as organizacdes desenvolvam contextos de decisdo mais conscientes,
sustentaveis e alinhados a objetivos coletivos. A andlise da rede de colaboracao cientifica
identificou uma concentragdo em um Unico cluster temdatico, o que sugere uma coesao
importante, mas também evidencia a necessidade de diversificacdo das abordagens e da
incorporagdo de perspectivas interdisciplinares.

Como agenda para pesquisas futuras, recomenda-se a condugdo de estudos empiricos
que investiguem como modelos motivacionais impactam diretamente os desfechos de
desempenho em projetos. Investigacdes que explorem intervengdes praticas também podem
contribuir para operacionalizar o conhecimento acumulado e aprimorar o processo decisorio
em ambientes complexos de gestdo de projetos.
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