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Objetivo do estudo

A proposta dessa pesquisa envolveu a analise de questdes como viés da |IA e a definicdo de
responsabilidades em caso de erros que despontam como preocupacdes éticas fundamentais para
garantir ajustica e a equidade.

Relevancia/originalidade
Analise qualitativa daimplantacéo dalA no sistema governamental em nivel nacional

M etodologia/abor dagem
A metodologia mais adequada para a pesquisa foi uma abordagem qualitativa e exploratéria, com
elementos de pesquisa em documentos digitais e estudos de caso.

Principais resultados
Mapeamento das principais fraudes e de como evita-as e breve descri¢do dos orgaos responsaveis
pelos testes e implantacdo da Inteligencia Artificial

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

compreensdo do sistema legidativo acerca da seguridade social e meios de protecdo desse sistema e de
seus beneficiarios

Contribuicfes sociais/para a gestéo

Melhor observacao dos direitos garantidos e sua defesa pel o uso de tecnologia

Palavras-chave: INSS, Gestdo Governamental , Seguridade, Prevencéo
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INNOVATION IN BRAZIL'S SOCIAL SECURITY: HOW Al CAN STRENGTHEN FRAUD
PREVENTION AT THE INSS

Study purpose
The purpose of this research involved analyzing issues such as Al bias and defining responsibilitiesin
the event of errors, which emerge as fundamental ethical concerns to ensure justice and equity.

Relevance/ originality
Qualitative analysis of Al implementation in the government system at the national level

Methodology / approach
The most appropriate methodology for the research was a qualitative and exploratory approach, with
elements of research in digital documents and case studies.

Main results
Mapping of the main frauds and how to avoid them and a brief description of the bodies responsible
for testing and implementing Artificial Intelligence

Theoretical / methodological contributions

Understanding of the legislative system regarding social security and means of protecting this system
and its beneficiaries

Social / management contributions

Better observation of guaranteed rights and their defense through the use of technology

Keywords: INSS, Government Management, Security, Prevention
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INOVACAO NA GESTAO PREVIDENCIARIA: COMO A IA PODE FORTALECER A
PREVENCAO DE FRAUDES NO INSS

1 Introducao

A Previdéncia Social Brasileira enfrenta um desafio continuo com as fraudes ao
sistema e aos beneficidrios. Desde a criacdo de beneficiarios ficticios e roubo de identidade
até o uso de documentagdo falsa e a manipulacdo de dados internos, gerando prejuizos
vultosos que demandam solugdes eficazes. Nesse cendrio, a Inteligéncia Artificial (IA)
desponta como uma ferramenta promissora para detectar padrdes andmalos e combater essas
praticas ilicitas em larga escala. Contudo, sua aplicagdo ndo ¢ simples, esbarrando em
desafios operacionais como a necessidade de dados de alta qualidade, a integragdo com
sistemas legados e os custos envolvidos, além da exigéncia de adaptacao continua da IA as
taticas em constante evolugdo dos fraudadores. Mais crucial ainda sd3o os desafios legais e
éticos: a conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) ¢ imperativa,
exigindo transparéncia e adequacdo no tratamento de informagdes pessoais. A proposta dessa
pesquisa envolveu a andalise de questdes como viés algoritmico, discriminagdo, a
explicabilidade das decisdes da "caixa preta" da IA e a defini¢do de responsabilidades em
caso de erros que despontam como preocupacdes €ticas fundamentais para garantir a justica e
a equidade. A partir disso, buscou-se identificar como a implementag¢ao da IA na Previdéncia
Social Brasileira pode aprimorar o combate a fraude.

1 Introduction

Brazil's Social Security system continuously faces the challenge of fraud targeting
both the institution and its beneficiaries. From the creation of fictitious beneficiaries and
identity theft to the use of forged documents and manipulation of internal data, these
fraudulent practices generate significant financial losses that require effective solutions. In
this context, Artificial Intelligence (AI) emerges as a promising tool to detect anomalous
patterns and combat these illicit activities on a large scale. However, its implementation is not
straightforward, facing operational challenges such as the need for high-quality data,
integration with legacy systems, and the associated costs, in addition to the continuous
adaptation of Al to the ever-evolving tactics of fraudsters. Even more crucial are the legal and
ethical challenges: compliance with the General Data Protection Law (LGPD) is imperative,
requiring transparency and appropriateness in handling personal information. This research
aimed to analyze issues such as algorithmic bias, discrimination, the explainability of the Al
“black box” decisions, and the definition of accountability in case of errors, these being
fundamental ethical concerns to ensure justice and fairness. Based on this, the objective was
to identify how the implementation of Al in Brazil's Social Security system can improve fraud
prevention.
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2 Referencial Teorico

Com fundamento nas noticias apresentadas no ano de 2025 e no andamento do
caso das associacdes que estavam fraudando o beneficio de diversos segurados, surgiu o
interesse pela compreensdo geral do sistema de seguro nacional e quais as implicagdes e
estratégias de uso da Inteligéncia Artificial ja estdo sendo testadas pelo governo brasileiro.
Assim, a pesquisa buscou levantar as principais legislacdes do INSS, e da Seguridade Social,
para entender o sistema atual e complementou com dados do site oficial Gov.br para entender
0 que esta sendo proposto em tecnologia para prote¢ao dos segurados.

Com base nas noticias de diferentes fontes e com a ajuda da Gemini (inteligéncia
artificial do Google), foi feito uma organizagao cronoldgica dos eventos relacionados ao
evento da fraude das associacdes e o processo de devolugao dos descontos indevidos. Em
seguida foi feito o levantamento da legislacdo existente. Para melhor formatar o trabalho
elencou-se a Lei n° 8.212/1991 (Lei Organica da Seguridade Social); a Lei n® 8.213/1991 (Lei
de Beneficios da Previdéncia Social); e, mais detalhadamente, a Lei n° 13.846/2019,
Originada da MP 871/2019, ¢ conhecida como a Lei de Combate as Fraudes Previdenciarias;
para fundamentar a compreensao juridica do sistema previdencidrio, depois foi feita a analise
da LGPD que requer observancia para garantir a privacidade e protecdo dos dados dos
cidaddos em qualquer sistema publico, uma vez que visa gerir os dados assistenciais do
governo nacional.

3 Metodologia

A metodologia mais adequada para a pesquisa foi uma abordagem qualitativa e
exploratoria, com elementos de pesquisa em documentos digitais e estudos de caso. Sendo um
tema atual e muito presente nas grandes fontes midiaticas brasileiras (jornais e blogs) foi
possivel aprofundar o conhecimento legislativo da previdéncia social, acompanhado de
pesquisas interdisciplinares que conecta nuances do Direito, Ciéncia da Computagdo, Etica e
Politicas Publicas.

Assim foi proposto o levantamento e analise da legislacdo previdencidria atual e
da literatura em areas como inteligéncia artificial, direito digital, previdéncia social, detec¢ao
de fraudes e ética da IA.

4 Analise dos Resultados

Para auxiliar os contribuintes, identificamos a lista de principais tipos de fraudes',
que segue em 1° Atrasados a receber com pagamento de taxa; 2* Antecipacdo do 13° saldrio;
3° Empréstimo consignado que libera com pagamento de taxa; 4°Beneficio bloqueado; 5°
Agendamento de pericia médica; 6* Prova de vida online; 7°Auxilio cuidador; A principal
dica para evitar cair nessas fraudes sdo: 1° Usar apenas canais oficiais do INSS, com auxilio
do Gov.br; 2° Nao pagar taxas antecipadas; 3° Desconfiar de urgéncias; 4° Monitorar seu
extrato.

Ainda assim, no Brasil, diversos tipos de fraudes milionarias acontecem
envolvendo o INSS. Ano ap6s ano, surgem cada vez mais modalidades diferentes de golpes.
O caso mais recente envolve uma quadrilha de associagdes, identificada em margo de 2025,

' https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/inss-alerta-segurados-para-nova-modalidade-de-tentativa-de-golpe-3
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atuando a mais de 10 anos com saques ilegais, nesse periodo conseguiram desviar 50 milhdes
de reais dos cofres publicos, e segundo a CNN?, trés servidores publicos estariam envolvidos
no esquema.

As investigacdoes do MP foram iniciadas a mais de 2 anos, e hoje com o auxilio de
diversas tecnologias além da IA, o INSS esta fazendo testes desenvolvidos pela empresa de
tecnologia e informagdes da previdéncia social - Dataprev - Para acelerar os procedimentos
internos ¢ atender melhor seus segurados. Exemplo ¢ o sistema de analise documental
automatizado que substitui a pericia médica, e assim ajuda a diminuir consideravelmente o
numero de fraudes.

Na Unido nacional, a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social
(DATAPREV) ¢ a principal responsavel pelo desenvolvimento e manuten¢ao dos complexos
sistemas de processamento de dados da Previdéncia Social. Sua atuacdo deve alinhar-se com
as diretrizes do Ministério da Previdéncia, que estabelece as politicas globais do setor, e ¢
supervisionada e orientada pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos,
que promove a transformacao digital em toda a administragdo federal.

Nesse cendrio de aprimoramento, a Diretoria de Tecnologia da Informagao(DTI)
interna ao INSS emerge como piar central no processo de transformacao digital, sua funcao
concentra a concepg¢do, implantacdo e manutengdo de toda a infraestrutura que sustenta as
operagdes diarias dentro da autarquia. Em complemento, a Diretoria de Governanca,
Planejamento e Inovacdo (DIGOV) carrega o papel de definir as politicas internas e
direcionamento da inovagdo tecnologica, assegurando que as solugdes adotadas estejam de
acordo com 0s objetivos institucionais

Assim a implantacdo da Inteligéncia Artificial ainda deve passar por diferentes
testes e propostas para otimizacdo da gestdo publica e da oferta de servi¢os ao cidaddo. Por
ser uma tecnologia nova®, causa receios tanto ao gestor quanto ao usuario, e por isso a precisa
ser usada de uma forma segura, com meios confiaveis para a sua utiliza¢do, e transparéncia
para quem esta usufruindo dos seus beneficios. Por isso os procedimentos de implantacao
estdo sendo feitos com certa cautela e inimeros testes feitos no Brasil, enquanto ndo sdo
criadas novas legislacoes.

5 Consideracoes Finais

A pesquisa permitiu uma andlise minuciosa da legislagdo vigente sobre o direito
previdenciario. O levantamento bibliografico e acesso a sites institucionais permitiram o
reconhecimento de projetos que estdo sendo propostos e as limitagdes da implementacao
dessa tecnologia.

Com base na proposta inicial da pesquisa seria possivel aprofundar muito mais os
dados levantados, porém para apresentacdo do trabalho foi necessario optar por uma
formatacdo da pesquisa em um recorte informativo e exploratorio do trabalho atual das
autarquias e empresas associadas a prestacao do servico publico estudado;

2
3

https://www.cnnbrasil.com.br/politica/operacao-da-pf-interrompeu-esquema-bilionario-no-inss/
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/inteligencia-artificial-govtech

Anais do XIII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 3



FERENCE

2/ XIll SINGEP (3l CYRUS i

Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade

CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

6 Referéncias

1. AMARAL, L.; STRANO, S. Operacao da PF interrompeu esquema bilionario no INSS.
Disponivel
em:<https://www.cnnbrasil.com.br/politica/operacao-da-pf-interrompeu-esquema-bilionario-no-i
nss/>. Acesso em: 9 ago. 2025.

2. Inteligéncia Artificial GovTech. Disponivel em:
<https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/inteligencia-artifi
cial-govtech>. Acesso em: 9 ago. 2025.

3. Previdéncia Social: Desafios e avangos do sistema. Disponivel em:
<Gov.br,https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/publicacoes/previdencia-social-de
safios-e-avancos-do-sistema-previdenciario-brasileiro-no-bienio-2023-2024>. Acesso
em: 5 abr. 2025

4. Senado aprova regulamentacao da inteligéncia artificial; texto vai a Camara. Disponivel
em:
<https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2024/12/10/senado-aprova-regulamentac
ao-da-inteligencia-artificial-texto-vai-a-camara>. Acesso em: 9 ago. 2025.

5. BITENCOURT, C. M.; MARTINS, L. H. N. A inteligéncia artificial nos 6rgaos
constitucionais de controle de contas da administragao publica brasileira. Revista de
Investigacdes Constitucionais, v. 10, p. €253, 26 jan. 2024.

6. Comega fase de testes de inteligéncia artificial no Meu INSS. Disponivel em:
<https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/comeca-fase-de-testes-de-inteligencia-artificial-n
o-meu-inss>. Acesso em: 9 ago. 2025.

7. Os desafios para regulamentar o uso da inteligéncia artificial. Disponivel em:
<https://revistapesquisa.fapesp.br/os-desafios-para-regulamentar-o-uso-da-inteligencia-art
ificial/>. Acesso em: 9 ago. 2025.

8. REV; DIREITO E PRAX; RIO DE JANEIRO. Inteligéncia artificial: promessas, riscos €
regulacao. Algo de novo debaixo do sol - Artificial Intelligence: Promises, Risks and
Regulation. Something New Under the Sun Este ¢ um artigo em acesso aberto distribuido
nos termos da Licenca Creative Commons Atribui¢ao 4 0 Internacional. Ahead of Print,
p. 1-45, 2024.

9. PESQUISA, T. et al. CC-BY. [s.1: s.n.]. Disponivel em:
<https://www.transparencia.org.br/downloads/publicacoes/Recomendacoes_(Governanca
Uso _IA PoderPublico.pdf>. Acesso em: 9 ago. 2025.

Anais do XIII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 4



