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NR-1 E A SAUDE MENTAL: GERENCIANDO RISCOS PSICOSSOCIAISNO
AMBIENTE DE TRABALHO.

Objetivo do estudo

A salde mental no trabalho tornou-se uma questdo central, refletida no aumento de afastamentos por
condi¢Bes como depressdo e Burnout, no presente estudo analisa a aplicagcdo da NR - 1 para prevenir
0s transtornos psicossociais no ambiente profissional.

Relevancia/originalidade

Analise criticadaNR -1 e sua aplicagdo no mundo organizacional visando a adequacéo das empresas
asregras trabalhistas e estruturando agdes preventivas que venham mitigar 0s transtornos psicossociais
no ambiente corporativo proporcionando qualidade de vida no trabal ho.

M etodologia/abor dagem
Pesquisa exploratéria, bibliogréfica e consulta a legislacdes atualizadas.

Principais resultados

Aplicacgo criticadaNR -1 nos ambientes de trabalho, visando estabelecer a prevengdo dos transtornos
psicossociais no ambiente de trabalho. A discussdo do tema esclarece a necessidade de compreensdo
daNR -1 e sua aplicagdo estratégica nas empresas.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

O artigo busca desenvolver agdes estratégicas que se adequem a cada realidade empresarial
proporcionando solucdes para prevencdo de transtornos psicossociais no ambiente de trabal ho.
Evidencia aimportancia da salde mental e o cumprimento da Norma Regulamentadora - 1.

Contribuicfes sociais/para a gestdo

Proporcionar assertividade nas estratégias de recursos humanos na empresa em consonancia com aNR
- 1, visando o cuidado com a saude mental do trabalhador adequando as empresas as regras
estabel ecidas pelo Ministério do Trabal ho.

Palavras-chave: Norma Regulamentadora 1, Gerenciamento, Governanga, NR -1, NR - 1
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NR-1 AND MENTAL HEALTH: MANAGING PSYCHOSOCIAL RISKSIN THE
WORKPLACE.

Study purpose

Mental health at work has become a central issue, reflected in the increase in absences due to
conditions such as depression and Burnout. This study analyzes the application of NR-1 to prevent
psychosocial disordersin the professional environment.

Relevance/ originality

Critical analysis of NR-1 and its application in the organizational world aiming at the adaptation of
companies to labor rules and structuring preventive actions that mitigate psychosocia disordersin the
corporate environment, providing quality of life at work.

Methodology / approach
Exploratory and bibliographic research and consultation of updated legislation.

Main results

Critical application of NR-1 in the workplace, aiming to prevent psychosocial disorders in the
workplace. The discussion of this topic clarifies the need to understand NR-1 and its strategic
application in companies.

Theoretical / methodological contributions

This article seeks to develop strategic actions tailored to each business context, providing solutions for
preventing psychosocial disorders in the workplace. It highlights the importance of mental health and
compliance with Regulatory Standard -1.

Social / management contributions

Provide assertiveness in the company's human resources strategies in line with NR-1, aiming to care
for the mental health of workers by adapting companies to the rules established by the Ministry of
Labor.

Keywords: Regulatory Standard 1, Management, Governance, NR -1, NR - 1
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NR-1E A SAUDE MENTAL: GERENCIANDO RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO.

1 INTRODUCAO

A saude mental e o bem-estar dos trabalhadores tém se tornado pautas urgentes no
cenario contemporaneo. Doengas como depressdo, ansiedade, estafa e Burnout ganham cada
vez mais visibilidade, expondo a fragilidade das estruturas laborais e a necessidade de agdes
concretas. Nesse contexto, a recente atualizagdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), que
incluiu os riscos psicossociais no ambiente de trabalho (Capitulo 1.5), representa um marco
significativo.

As Normas Reguladoras (NRs) sdo regras que visam proteger a seguranca e a salde dos
trabalhadores no Brasil. Sdo elaboradas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e estabelecem
orientacOes a serem seguidas pelas empresas em relacdo a salde ocupacional e seguranca no
trabalho. O principal objetivo das NRs é garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para os trabalhadores, e sdo fundamentais para proteger a integridade fisica e mental dos
trabalhadores. Busca reduzir riscos de acidentes e de doencas profissionais, melhorar as
condigdes de trabalho e o cumprimento das leis trabalhistas.

A nova redacdo da NR-1 (Norma Reguladora 1) impde as empresas a responsabilidade
de gerenciar e mitigar os riscos psicossociais aos quais seus colaboradores possam estar
expostos, com o objetivo primordial de prevenir o adoecimento. Para tanto, é imprescindivel
que as organizacfes adotem uma governanca corporativa focada na promocdo da salde
ocupacional, implementando medidas preventivas eficazes. Essa mudanca regulatoria alinha-
se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (Organizacdo das Nacdes
Unidas), especialmente o ODS 8, que preconiza o Trabalho Decente e o Crescimento
Econdmico Sustentavel. Ao priorizar a satde e o bem-estar dos trabalhadores, as empresas nao
apenas cumprem um dever ético e legal, mas também investem em um ambiente de trabalho
mais produtivo e harmonioso.

A NR-1 corrobora também com o ODS 16, que preconiza Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes, ao dar condicdes de articulacdo de estratégias administrativas e legais para promover
ambientes de trabalho pacificos, inclusivos, onde a percepc¢do de igualdade de oportunidades
seja percebida por todos os trabalhadores. Instituicdes eficazes promovem a gestdo dos riscos
ocupacionais, colaborando para ambientes seguros. O acesso a justica, assegura que 0S
trabalhadores podem acionar direitos trabalhistas assegurados por lei, o que coibe injusticas,
abusos ou condigdes inadequadas de trabalho, como também a postura inadequada de lideres
ou gestores dentro dos ambientes profissionais. Estas condi¢cbes promovem a percepc¢do do
trabalhador de estar inserido em um local de justica e paz social.

Para compreender as nuances dessa nova realidade, ¢ fundamental aprofundar os
estudos sobre como as empresas deverdo implementar e monitorar as medidas de prevencéo e
seguranca em saude mental. A adocdo dessas praticas certamente trara reflexos positivos nas
relacOes de trabalho, com potencial para reduzir o nimero de ac¢des trabalhistas, absenteismo,
aumentar a produtividade, as vantagens competitivas da empresa no mercado e fortalecer a
imagem das empresas como empregadoras responsaveis.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A atualizacdo da NR-1(Norma Reguladora 1) é um marco na protecdo da salde dos
trabalhadores, abordando aspectos essenciais para prevenir doengas ocupacionais que tém se
tornado uma preocupacéo crescente. A Dra. Veridiana Martins, em publicacéo feita no Linkedin
em 08 de janeiro de 2025, enfatiza a necessidade imediata de as empresas se adaptarem a essas
novas diretrizes, evidenciando a importancia da salde ocupacional dentro da governanca
corporativa. Segundo Martins (2025), as empresas tém a responsabilidade de criar ambientes
de trabalho saudaveis e seguros, e a implementacdo dessas mudancas traz beneficios
significativos, como a diminuicdo de processos trabalhistas e o fortalecimento da imagem e
reputacdo corporativa.

Desafios de gestdo impactam diariamente a dindmica das empresas, afetando relagdes
com colaboradores, niveis de produtividade e a reputacdo da organizacdo. A maneira como
esses problemas sdo abordados revela muito sobre a postura de gestores e equipes. O
absenteismo, ainda que com justificativas variadas, expde um problema maior: o
descontentamento e a desvalorizacao dos colaboradores, que afeta diretamente seu desempenho
e engajamento.

Este estudo tem como objetivo analisar as implicagdes das atualiza¢gdes da NR-1 (Norma
Reguladora 1) nas relacdes de trabalho e empresariais. Busca-se, também, identificar estratégias
para a criacdo de ambientes de trabalho saudaveis, a atualizagdo de normas internas e o
aprimoramento da governanca corporativa. A pesquisa utilizara métodos exploratérios,
descritivos e qualitativos, com base em revisdo bibliografica de livros, artigos, publicacdes e
sites.

Como a atualizacdo da Norma Regulamentadora 1 (NR-1) aborda quest6es relacionadas
a saude mental do trabalhador, vamos comentar alguns problemas e condi¢des identificadas
junto ao Ministério da Previdéncia Social como causas de afastamento laboral.

2.1 AFASTAMENTO POR TRANSTORNOS MENTAIS

O Ministério da Previdéncia Social divulgou dados preocupantes sobre 0 aumento dos
afastamentos laborais por transtornos mentais. Em 2023, o INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social) concedeu 288.865 beneficios por incapacidade decorrentes de disfuncdes cerebrais e
comportamentais, um aumento significativo de 38% em comparacao aos 209.124 beneficios
concedidos em 2022. Os transtornos mentais, que ja eram a terceira causa de afastamento do
trabalho no Brasil em 2021, continuam sendo uma grave preocupac¢do. Dados do Observatério
de Seguranca e Saude do Trabalho apontam que mais de 13 mil trabalhadores receberam
beneficios acidentarios naquele ano em virtude de transtornos mentais, comportamentais e
nervosos.

O jornal "O Tempo", ao abordar o tema do afastamento do trabalho por saide mental,
trouxe a visdo da especialista em inteligéncia emocional Paula Roosch, em sua publicagdo no
Linkedin, ressalta a importancia de as empresas entenderem a dimenséo dos indices nacionais
e adotarem ac¢les mais assertivas, além de uma comunicacdo que atenda as necessidades de
seus colaboradores. Segundo Roosch (2024), é fundamental que as empresas conhecam seus
funcionarios para oferecer escuta e apoio. Trabalhadores com transtornos mentais enfrentam
sentimentos de soliddo, perda e desanimo, impactando seu desempenho. O advogado
especialista em beneficios do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) Dr. André Beschizza
(2024), em entrevista ao jornal "O Globo™, abordou 0 aumento dos afastamentos por transtornos
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mentais, enfatizando que os beneficios do INSS sdo um suporte essencial para quem enfrenta
esse desafio.

Para dar visibilidade a saide mental e promover o debate sobre o tema, foi sancionada
a Lei 14.556/2023, que institui campanhas nacionais de conscientiza¢cdo, com o Janeiro Branco
como marco. As campanhas devem estimular habitos e ambientes saudaveis, prevenir doencas
psiquiatricas e divulgar canais de comunicagdo e atendimento para pessoas que necessitam de
apoio em saude mental.

1.1  TRANSTORNOS MENTAIS E SAUDE MENTAL

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define saude mental como um estado de bem-
estar em que o individuo é capaz de realizar suas habilidades pessoais, responder
adequadamente aos desafios da vida e do trabalho, e contribuir ativamente para o seu meio
social. A forma como as pessoas lidam com seus desejos, ambic¢des e emog6es pode influenciar
sua saude mental, mas ndo impede o surgimento de transtornos mentais, como depresséo,
ansiedade, estafa e burnout. As causas desses transtornos, embora muitas vezes desconhecidas,
afetam significativamente a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas.

No artigo (publicado em Out-Dec 2015, Scielo) sobre o “Afastamento do trabalho por
transtornos mentais e estressores psicossociais ocupacionais, 0s autores ao estudarem sobre o
tema se depararam com uma publicacdo conjunta da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que faz uma observagdo importante quanto
a uma das causas para os transtornos mentais nos trabalhadores. Para eles as “condi¢des de
exposicdo cronica a estressores psicossociais desfavoraveis no trabalho estdo associadas a
gueixas psicossomaticas, sintomas psiquiatricos e mudancas no bem-estar”. Para investigar os
fatores associados ao afastamento do trabalho por transtornos mentais, realizou-se um estudo
analitico em S&o Paulo, em parceria com a Agéncia da Previdéncia Social (APS) do INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social). Foram analisados os casos de 131 trabalhadores
solicitantes de auxilio-doenca devido a transtornos mentais. O estudo revelou que o transtorno
depressivo é o mais frequente entre os trabalhadores, correspondendo a 40,4% dos casos.
Contudo, apenas 23,7% dos diagnosticados com transtorno depressivo relataram que a condicao
estava relacionada ao trabalho. Os resultados indicam que, aléem do transtorno depressivo,
transtornos ansiosos (19,8%) e reacdes graves ao estresse e transtornos de adaptacdo (10,7%)
também sdo causas significativas de afastamento.

e DEPRESSAOQ:

Essa doenca psicologica impacta o comportamento e o humor, manifestando-se por
meio de sintomas como falta de animo, fadiga e tristeza. Esses sintomas prejudicam a
capacidade do individuo de realizar tarefas diarias, tanto pessoais quanto profissionais.

e ANSIEDADE:

A ansiedade é uma resposta natural do cérebro e do corpo a situagdes de perigo ou
desconforto. No ambiente de trabalho, a ansiedade pode ser desencadeada por incertezas
relacionadas a estabilidade, salario ou mudangas. A pandemia intensificou esse problema,
levando a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) a registrar um aumento de quase 20 milhdes
de brasileiros diagnosticados com transtornos de ansiedade e depressao.
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e ESTAFA:

A estafa, uma exaustdo fisica e mental que impacta negativamente os trabalhadores,
manifesta-se por meio de sintomas como insénia, irritabilidade, dificuldades de memoria e
dores corporais. Uma estimativa da ISMA Brasil (International Stress Management
Association), em 2008, indicava que 30% dos trabalhadores sofriam de estafa profissional.

e BURNOUT:

A Sindrome de Burnout, uma exaustdo profissional que afeta profundamente os
trabalhadores, manifesta-se por meio de trés dimensdes principais: exaustdo emocional
(sensacdo de esgotamento), despersonalizagéo (perda da capacidade de sentir empatia) e
reducdo da realizacdo pessoal (sentimento de frustracdo e incompeténcia). Além disso, 0
Burnout pode predispor o individuo a outras doencas fisicas e transtornos mentais. Uma
reportagem da Radio Nacional (22/08/2024) revelou que os afastamentos por Burnout
quadruplicaram entre 2020 e 2023, com o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social)
registrando 421 beneficios em 2023, um aumento superior a 1.000% em relacéo a 2014.

2.2 NORMA REGULADORA 1-NR-1

A NR-1 (Norma Regulamentadora 1) tem como objetivo incorporar a protecdo da saude
e seguranca dos trabalhadores nas atividades laborais. Para isso, a norma promove a criagéo de
um ambiente de trabalho seguro e que favoreca o bem-estar do trabalhador. Em 2024 a NR-1
(Norma Regulamentadora 1) teve uma alteragao significativa no capitulo “1.5 Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais”. A nova redacdo incluiu e reconheceu 0s riscos psicossociais e 0s
consequentes transtornos mentais, como um dos problemas que podem afetar os trabalhadores.
O novo texto também incluiu o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), como ferramenta
para as empresas abordarem esses riscos. A seguranca e a saude do trabalhador se tornaram
um assunto importante e frequentemente estudado e pensado em forma de proporcionar
conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente no trabalho.

A Portaria MTE n° 1.419/2024 (portaria do Ministério do Trabalho e Emprego)
estabeleceu um periodo de transicdo de 90 dias ap6s a sua publica¢do, com prazo final para o
cumprimento das novas diretrizes em 25 de maio de 2025. O descumprimento das normas pode
acarretar consequéncias severas para as empresas, desde multas significativas até interdicdo,
em casos extremos. O periodo de transi¢do é crucial para que as empresas se adequem as novas
exigéncias. Durante esse tempo, é fundamental:

Revisar 0s processos internos.

Treinar os colaboradores.

Planejar e implementar as mudangas necessarias.

Desenvolver ferramentas de comunicacdo e suporte, como canais de didlogo e
denuncias.

A NR-1 (Norma Regulamentadora 1) reforca a responsabilidade dos empregadores em
garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel. A adequacdo as novas diretrizes ndo é
apenas uma obrigacéo legal, mas também um investimento no bem-estar dos funcionarios e,
consequentemente, um beneficio para a propria empresa. As penalidades previstas na norma
visam garantir que a seguranca seja priorizada e ndo tratada como um custo secundario. A
atualizagdo da NR-1 reflete a crescente importancia da saide mental no ambiente de trabalho.
Complementando essa mudanga, a Lei n° 14.831/2024 instituiu o certificado "Empresa
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Promotora da Satude Mental", que reconhece as organizacfes que implementam agdes efetivas
de assisténcia a saude mental de seus colaboradores. Um dos critérios para a certificacdo é a
promoc¢do da conscientizacdo sobre a salude mental da mulher, alinhando-se ao Programa
Emprega + Mulheres (Lei 14.457/22), que busca promover igualdade de oportunidades e um
ambiente de trabalho livre de violéncia, assédio moral e sexual.

2.3 DEVERES E DIREITOS DOS EMPREGADORES E
TRABALHADORES QUANTO A SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

A salde e a seguranca no ambiente de trabalho séo temas centrais nas relacfes entre
empregadores e empregados, sendo regidas por direitos e deveres estabelecidos na CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho) e nas Normas Regulamentadoras. As legislacdes, em
constante atualizacéo, buscam acompanhar as necessidades dos trabalhadores, visando garantir
a qualidade de vida, a integridade fisica e psiquica no exercicio de suas fungdes. Apesar da
existéncia de um arcabouco legal, muitas empresas ainda buscam mao de obra barata e
negligenciam as diretrizes de seguranca e saude. Essa pratica, além de prejudicar a gestdo da
empresa, eleva o nimero de indenizacdes trabalhistas, gerando um prejuizo financeiro
significativo que pode comprometer a continuidade das atividades empresariais.

A NR-1 (Norma Regulamentadora 1) aborda os direitos e deveres dos empregadores e
empregados em relacdo a seguranca e saude no trabalho (SST). Ela destaca a responsabilidade
compartilhada no ambiente de trabalho para promover um lugar seguro e saudavel, com énfase
na prevencdo de riscos, combate ao assedio e direito a informacao e recusa em situacdes de
perigo. Em resumo o texto foca nos seguintes pontos:

Deveres do Empregador:

e Garantir ambiente seguro: Cumprir as normas de SST (Seguranca e Salde no
Trabalho), informar os trabalhadores sobre os riscos e medidas preventivas, elaborar
ordens de servi¢o, permitir acompanhamento de fiscalizacdo por representantes dos
trabalhadores, determinar procedimentos em caso de acidentes, fornecer informacdes a
Inspecdo do Trabalho e implementar medidas de prevencdo (eliminar, minimizar e
controlar riscos, com prioridade para protecdo coletiva).

e Combate ao assédio e violéncia: Empresas com CIPA (Comissdo Interna de Prevencéo
de Acidentes) devem incluir regras de conduta contra assédio nas normas internas, fixar
procedimentos para denuncias e realizar aces de capacitacdo e sensibilizacdo sobre
violéncia, assédio, igualdade e diversidade.

e Informar os Trabalhadores sobre os riscos do ambiente de trabalho

Deveres do Trabalhador:

e Cumprir as normas: Seguir as disposicdes legais e ordens de servico, submeter-se a
exames médicos, colaborar com a aplicacdo das NRs (Normas Reguladoras) e usar EPI
(Equipamento de Protec¢do Individual) fornecido.

e Recusa justificada: Direito de interromper atividades em caso de risco grave e
iminente, informando o superior hierarquico, sem sofrer consequéncias injustificadas.
Comunicacgéo: Informar ao superior sobre situa¢Ges de risco grave e iminente.

Direito de ser informado dos riscos de sua atividade.

Informacéao ao Trabalhador:
e Obrigacdo do empregador: Informar sobre riscos, meios de prevengdo, medidas
adotadas e procedimentos de emergéncia, na admissédo ou mudanca de funcéo.
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e Formas de transmissdo: Treinamentos, didlogos de seguranca, documentos fisicos ou
eletronicos.

2.4 SAUDE MENTAL NO TRABALHO

Conforme dispde a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) o bem-estar fisico, mental e
social esta diretamente relacionado com a salde e a seguranca no trabalho.

Como j& vimos anteriormente, a depressdo € uma doenca psicolégica que afeta
diretamente o comportamento e o0 humor, manifestando-se por meio de sintomas como falta de
animo, fadiga e tristeza. E certo que esses sintomas prejudicam a capacidade do individuo de
realizar tarefas diarias, tanto pessoais quanto profissionais. O ambiente profissional gera varias
expectativas, mudancas, decepcOes, pressdes e cabe a empresa conhecer e entender as
necessidades dos funcionarios e os sinais verbais, ndo verbais e mensagens que eles passam em
suas acOes e atitudes durante as suas atividades. Os trabalhadores sdo expostos a varias
situacOes e nos Ultimos tempos a sindrome de Burnout tem estado presente na realidade de
muitos profissionais. Os profissionais apresentam sintomas como esgotamento fisico e
psiquico, 0 que acarreta a perda gradativa do comprometimento, motivacéo e energia para as
atividades relacionadas ao trabalho. Barbosa Filho (2019) explica que além das caracteristicas
descritas acima a sindrome de Burnout proporciona um sentimento de impoténcia e
esgotamento emocional que culminam no distanciamento do trabalhador de suas atividades.

O autor Barbosa Filho (2019) em seu livro “Seguranca do Trabalho & Gestao
Ambiental” define Burnout como um estado de "despersonalizagdo", que se manifesta através
de sentimentos de negatividade, incerteza, desprezo e ndo realizacéo pessoal. A influéncia desse
fendmeno nas empresas nao se restringe ao estilo de gestdo adotado, estendendo-se também a
qualidade das relagBes interpessoais estabelecidas entre colegas e superiores. E certo que 0s
transtornos mentais impactam negativamente a funcionalidade e a produtividade do
trabalhador, ocasionando tanto o absenteismo, caracterizado por faltas recorrentes, quanto o
presenteismo, situacdo em que o trabalhador, embora presente fisicamente, ndo consegue se
concentrar em suas atividades profissionais.

Para que ocorra uma atuacdo efetiva de prevencao a salde mental dentro das empresas
€ necessario o conhecimento desses indicadores para identificar as pessoas afetadas e
estabelecer um plano de atuacdo. Uma forma de identificar esses indicadores € a realizagdo de
estudos sobre o absenteismo, afastamento de longo prazo, sobre a seguranca e saude do
trabalhador.

A Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho no documento elaborado em 19 de
fevereiro de 2019 apresenta a importancia do rastreamento e de mapear a depressdo e 0s
transtornos mentais no ambiente de trabalho para entdo implementar ferramentas que permitam
ajudar os trabalhadores e consequentemente restabelecer a normalidade das atividades
profissionais.

11 CRISE NA SAUDE MENTAL X BRASIL

A atualizacdo da NR-1(Norma Regulamentadora 1) é uma estratégia do Ministério do
Trabalho para enfrentar a crise de Saude Mental enfrentada pelo Brasil. Em margo de 2025 a
pagina de noticias G1, publicou uma reportagem sobre a crise de salde mental que o Brasil esta
vivenciando. Os dados divulgados pelo Ministério da Previdéncia Social demonstram o
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crescimento nos casos de afastamento, sendo que no ano de 2024 tivemos quase meio milh&o
de afastamentos, sendo considerado o maior nimero em pelo menos dez anos.

Os numeros elevados de afastamento ndo sdo novidades, no ano de 2023 foi computado
pela reportagem que foram concedidas 472.328 licencas médicas, 0 que representa um aumento
de 68% nos casos de afastamento dos funcionarios por casos de salde. Esses nimeros sdo
preocupantes e pedem atuagédo das empresas e governos para ajudar a sociedade doente. A crise
de satde mental que afeta os profissionais ndo possui uma causa Unica e isolada. Em vez disso,
configura-se como um problema complexo, resultante de uma combinagédo de fatores inter-
relacionados. Entre os elementos que contribuem para a deterioracdo do bem-estar desses
trabalhadores, destacam-se as pressdes do mercado de trabalho, os impactos persistentes da
pandemia, as cobrancas excessivas, 0 assédio moral e a disparidade salarial. Cada um desses
aspectos, ao se somar aos demais, exerce uma influéncia significativa na saide mental dos
profissionais, culminando no cenario de crise observado. Os dados do INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social) revelam um perfil predominante entre os trabalhadores afastados por
problemas de saide: mulheres, com idade média de 41 anos, que representam aproximadamente
64% dos profissionais que se afastam do trabalho por até trés meses. Essa predominancia
feminina esta intrinsecamente ligada a fatores sociais complexos, como a sobrecarga de
trabalho, a exposicdo a violéncia, a desigualdade salarial e a responsabilidade, frequentemente
desproporcional, pelos cuidados familiares. Esses elementos, combinados, contribuem para o
aumento do estresse e da vulnerabilidade a problemas de saude mental nesse grupo especifico.

2 ACOES ESTRATEGICAS PARA MITIGAR OS TRANSTORNOS DE SAUDE
MENTAL:

Diante das inovacOes propostas na Norma Regulamentadora 1, muitas estratégias
podem ser articuladas no intuito de amenizar e reduzir o estresse no trabalho e consequentes
transtornos mentais. VVarios parametros podem ser estabelecidos para que as intera¢ées no meio
corporativo possam ser constitutivas de relacionamentos éticos e satisfatorios.

Uma das estratégias é saber valorizar e apoiar a diversidade da forca de trabalho,
oferecendo igualdade de oportunidades para pessoas de géneros e idades diversas, evitando
situacbes e condicBes discriminatérias e estigmatizantes. Esforcos para mitigar as
desigualdades, proporciona equidade na oferta de oportunidades, bem como o reconhecimento
das qualidades profissionais dos empregados, evita desgaste emocional, proporciona uma
percepcao de justica e evita a percepcdo de assédio moral.

O assédio moral, pode ser compreendido como uma violéncia psicoldgica cometida
contra o trabalhador por comportamentos hostis, degradantes ou injustos, criticas excessivas,
desrespeito, isolamento, discriminacdo, preconceitos, entre outros comportamentos
inadequados dos gestores e colegas de trabalho.

E importante criar um ambiente de trabalho positivo, ampliando treinamentos sobre
lideranca e comunicacdo assertiva. As empresas podem elencar como uma estratégia importante
o0 treinamento dos colaboradores em diversos niveis hierarquicos sobre estilos de lideranca e
comunicacgédo ndo-violenta.

Torna-se necessario que os gestores compreendam melhor os desafios de equilibrar a vida
pessoal e profissional e que as empresas possam oferecer programas internos de
acompanhamento psicolégico quando necessario.
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E de fundamental relevancia propor discussdes sobre o tema de salde mental,
treinamentos para desenvolvimento de habilidades socioemocionais, bem como a compreensao
da importancia da qualidade de vida no trabalho para a seguranca do trabalhador.

Cada empresa devera estabelecer estratégias adequadas para proporcionar um ambiente
seguro a fim de aplicar as novas recomendacdes inseridas na Norma Regulamentadora 1(NR
1), e desta forma proporcionar uma vivéncia profissional assertiva e ética no desafio do
trabalho. E importante ressaltar que as modificagdes inseridas na NR 1 ensejam ages
estratégicas para a prevencdo em saude mental no trabalho, possibilitando bem-estar
psicoldgico e qualidade de vida no trabalho.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVAE CODIGO DEETICA

A Governanga Corporativa € o sistema de processos, praticas e normas que rege uma
organizacdo, assegurando que a ética, a transparéncia e a responsabilidade guiem a sua gestao.
Conforme define Fernando de Almeida Santos em sua obra de 2015, “Etica Empresarial”, e
como reforca o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), a unido dessas
diretrizes com a legislacdo e as politicas internas é fundamental para aprimorar a gestdo e
alcancar resultados sélidos e sustentaveis. Para que essa estrutura seja verdadeiramente eficaz,
é crucial que todas as praticas estejam profundamente alinhadas a missao, visao e valores da
empresa, criando uma cultura coesa e com objetivos claros para todos.

O Codigo de Conduta e Etica funciona como um guia claro e objetivo, definindo as regras
de comportamento esperadas dos colaboradores e explicitando o que é certo e errado no
ambiente de trabalho. Sua implementacdo ndo apenas profissionaliza e torna o ambiente mais
seguro, mas também fortalece a reputacdo da empresa perante todos os seus publicos. Adequa-
lo as atualizagdes da NR -1 é uma das ferramentas que as empresas podem utilizar para
sistematizar, compartilhar, institucionalizar e consolidar o Codigo de Conduta ideal na empresa.

Contudo, ele ndo deve ser visto como um documento estatico, pelo contrario, precisa ser
um guia vivo, revisado e atualizado periodicamente para refletir o crescimento e a evolucéo da
prépria organizacdo. Para isso, a linguagem utilizada deve ser simples e acessivel e a divulgacdo
deve ser ampla, acompanhada de treinamentos continuos para todos os funcionérios e parceiros.
Somente assim, o Codigo de Conduta deixa de ser apenas um documento e se transforma em
um pilar central para o fortalecimento de uma cultura organizacional genuinamente ética.

Para que a governanga ética funcione na pratica, é essencial criar um ambiente de trabalho
psicologicamente seguro. Isso significa combater o estresse e o assédio, valorizando a
diversidade, oferecendo oportunidades justas e reconhecendo o bom trabalho, o que gera um
sentimento de justica. Também é crucial treinar lideres, incentivar conversas abertas sobre
salde mental e oferecer apoio psicoldgico. Com essas a¢des, a empresa transforma seu Codigo
de Conduta em uma cultura real, cuidando da seguranca e do bem-estar de seus colaboradores.

3 CONSIDERACOES FINAIS
A atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR1), ao direcionar o olhar para as doencas

psicossociais, impulsiona as empresas a irem além da tradicional preocupacdo com riscos
fisicos. Passa-se a considerar, de forma mais assertiva, 0s riscos psicossociais. Estes tém um
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impacto direto na saide mental dos trabalhadores, podendo causar transtornos e levar a
afastamentos.

A melhor abordagem comeca bem antes de um eventual afastamento: na prevencdo. 1sso
significa identificar e controlar ativamente os fatores de risco psicossociais, como sobrecarga
de trabalho, assédio moral ou sexual, e falta de autonomia. A empresa deve promover através
de suas a¢des o acolhimento, empatia e suporte ativo por meio da pratica profissional com
énfase no respeito e na confianca, apresentando seriedade e garantido a privacidade do
trabalhador.

Precisa proporcionar um canal aberto de comunicagdo com os colaboradores, corroborando
com a percepcdo de seguranca do vinculo, amparo e apoio da equipe. A empresa deve apoiar
os funcionarios que necessitem de tratamentos externos e orienta-los sobre redes de apoio,
planos de salde, e se possivel, oferecer programas internos de apoio psicolégico. Em relacéo
aos empregados que foram afastados por motivos de salde mental, organizar um retorno
cuidadoso ao trabalho, que pode incluir adaptacGes graduais de carga horéria, tarefas ou
ambiente, sempre em didlogo com o profissional de satde e o proprio trabalhador.

Em sintese, a empresa sempre devera combater a possibilidade de estigma, promovendo
internamente uma cultura que desmistifique os transtornos mentais, incentivando a busca de
ajuda por parte do trabalhador, evitando qualquer tipo de julgamento por parte dos lideres e
colegas de trabalho.

Dessa forma, seguir as diretrizes atualizadas da NR1 para a salde psicossocial ndo é apenas
uma obrigacdo legal, mas também uma questdo ética e estratégica. Empresas que investem na
salde mental de seus colaboradores, lidam com afastamentos de forma humanizada e
promovem um ambiente de trabalho psicologicamente seguro e colhem beneficios importantes:
reducdo de faltas e presenteismo, aumento da produtividade, maior retencdo de talentos e uma
reputacao positiva. Trata-se de um investimento no capital humano e um passo fundamental
para construir sociedades mais saudaveis e justas.
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