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A TRADICAO COMO RECURSO ESTRATEGICO: UMA ANALISE DA VISTA
ALEGRE SOB A PERSPECTIVA DA TEORIA RBV

Objetivo do estudo

Investigar como empresas artesanais, exemplificadas pelo caso da Vista Alegre, constroem vantagem
competitiva ao combinar tradicdo e tecnologia, utilizando os critérios VRIN da Visdo Baseada em
Recursos (RBV).

Relevancia/originalidade

O estudo analisa como a Vista Alegre combina tradi¢&o e tecnologia, segundo a RBV, para criar
bundles estratégicos VRIN. Demonstra a relevancia da gestéo de recursos historicos na obtencéo de
vantagem competitiva sustentdvel em contextos artesanais.

M etodologia/abor dagem

Estudo qualitativo exploratorio, baseado em estudo de caso Unico. Utilizou triangulacdo de revisdo
bibliogréfica, observagdo in loco e entrevistas, analisando dados transversalmente para identificar
recursos VRIN e compreender aintegracéo entre tradicdo e tecnologia.

Principais resultados

A Vista Alegre integra saber-fazer artesanal, reputagdo e processos exclusivos com tecnologias como
impressdo 3D e automagado, formando bundles VRIN inimitéveis. Essa combinag&o sustenta margens
premium, amplia mercados e fortalece a vantagem competitiva sustentavel.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

O estudo amplia a aplicacdo da RBV a contextos artesanais, propondo um framework para converter
tradicdo em vantagem competitiva sustentével. Contribui ao integrar recursos histéricos e inovacéo
tecnol 6gica como bundles estratégicos VRIN.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo
Oferece um modelo prético para gestores explorarem patrimonio imaterial como recurso estratégico,
combinando tradicdo e inovacdo para diferenciar produtos, ampliar mercados e fortalecer a
competitividade em setores artesanais.

Palavras-chave: Tradicdo Empresarial, Visdo Baseada em Recursos (RBV), Vantagem Competitiva
Sustentavel, Industria de Porcelana, Inovagdo em Negdcios Artesanais
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TRADITION ASA STRATEGIC RESOURCE: AN ANALYS SOF VISTA ALEGRE FROM
THE RBV PERSPECTIVE

Study purpose

To investigate how craft-based companies, exemplified by the Vista Alegre case, build competitive
advantage by combining tradition and technology, using the VRIN criteria of the Resource-Based
View (RBV).

Relevance/ originality

The study examines how Vista Alegre combines tradition and technology, under the RBV, to create
VRIN strategic bundles. It highlights the relevance of managing historical resources to achieve
sustainable competitive advantage in craft-based contexts.

Methodology / approach

Qualitative exploratory study based on a single case. Triangulated literature review, on-site
observation, and interviews, analyzing data cross-sectionally to identify VRIN resources and
understand the integration between tradition and technol ogy.

Main results

Vista Alegre combines craftsmanship, reputation, and proprietary processes with technologies such as
3D printing and automation, creating inimitable VRIN bundles. This integration sustains premium
margins, expands markets, and strengthens sustainable competitive advantage.

Theoretical / methodological contributions

The study extends RBV application to craft-based contexts, proposing a framework to convert
tradition into sustainable competitive advantage. It contributes by integrating historical resources and
technological innovation as VRIN strategic bundles.

Social / management contributions

Provides a practical model for managers to leverage intangible heritage as a strategic resource,
combining tradition and innovation to differentiate products, expand markets, and strengthen
competitivenessin craft-based sectors.

Keywords: Business Tradition, Resource-Based View (RBV), Sustainable Competitive Advantage,
Porcelain Industry, Innovation in Craft-Based Businesses
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A TRADICAO COMO RECURSO ESTRATEGICO: UMA ANALISE DA VISTA
ALEGRE SOB A PERSPECTIVA DA TEORIA RBV
1. Introducao

A tradi¢do pode funcionar como recurso estratégico em contextos de crise, contribuindo
para a inovacdo ¢ a diferenciagdo competitiva em negocios artesanais, desde que bem gerida
diante de sua complexidade e potenciais conflitos (Bressan et al., 2021; Palmi & Lezzi, 2020;
Ganzin et al., 2024; Cailluet et al., 2018). Processos de sistematizacao ou inveng¢ao da tradigao
também tém sido observados em diferentes contextos culturais e organizacionais (Sissons,
1993; Foster & Hyatt, 2008). Segundo a RBV, recursos valiosos, raros, inimitaveis e nio-
substituiveis (VRIN) sustentam vantagem competitiva (Barney, 1991; Miller & Shamsie,
1996). Em empresas artesanais, praticas centendrias e narrativas historicas integram recursos
complexos, cujo valor aumenta quando articulados a tecnologias e praticas contemporaneas
(Palmi & Lezzi, 2020; Ganzin et al., 2024).

Ainda sdo raros os estudos que articulam a avaliagdo VRIN a gestdo estratégica de
recursos historicos. Este estudo investiga como empresas artesanais, como a Vista Alegre,
constroem vantagem competitiva ao combinar tradi¢do e tecnologia com base nos critérios
VRIN. Os resultados mostram que essa integracao gera bundles estratégicos dificeis de imitar,
fortalecendo a competitividade e ampliando a aplicacdo da RBV em contextos artesanais.

2. Referencial Tedrico
2.1 Visao Baseada em Recursos (RBV)

A Visao Baseada em Recursos (RBV) postula que a vantagem competitiva sustentavel
deriva de recursos internos valiosos, raros, inimitdveis e nao-substituiveis, explicando o
desempenho diferenciado entre organizacdes (Barney, 1991; Wernerfelt, 1995; Miller &
Shamsie, 1996). Apesar de ter raizes na economia industrial, a RBV incorporou perspectivas
histéricas e ampliou-se globalmente (Conner, 1991; 3t & Wild, 2014; Peng, 2001), mas sofre
criticas quanto a operacionalizagdo, capacidade preditiva e aderéncia a pratica (Kraaijenbrink
etal., 2010; McWilliams & Smart, 1995; Barney & Mackey, 2016; Kellermanns et al., 2016).

No ambito da RBV, o patrimdnio histérico — combinando técnicas seculares e
narrativas de marca — configura um recurso intangivel complexo e de conhecimento tacito,
potencialmente enquadrado nos critérios VRIN (Palmi & Lezzi, 2020; Ganzin et al., 2024). Em
situagdes de crise, a tradicao pode ser mobilizada para gerar vantagem e promover inovagao,
ampliando autenticidade e valor (Bressan ef al., 2021). Entretanto, sua forte dimensdo
institucional impde desafios, como conflitos internos e risco de obsolescéncia (Cailluet ef al.,
2018). Exemplos de revitalizagdo cultural e inven¢do de mitos corporativos demonstram
diferentes trajetorias (Sissons, 1993; Foster & Hyatt, 2008), mas ainda faltam estudos empiricos
que revelem como tais recursos sdo identificados e articulados em portfolios VRIN.

2.2 Contexto da Fabrica de Porcelanas Vista Alegre

A Vista Alegre, fundada em 1824 como Fabrica Real, exemplifica a aplicacdo da RBV em
contextos artesanais. Seus saberes centenarios, técnicas manuais € formulas de esmaltacgao, sdao
recursos intangiveis valiosos, raros, inimitaveis e nao-substituiveis, conferindo-lhe a distingao
“Marca de Exceléncia” (Vista Alegre, 2025a). Ao integrar esse legado a colaboragdes
internacionais em design e automacao, a empresa constroi um portfolio de recursos dificil de
reproduzir, sustentando sua competitividade atual (Vista Alegre, 2025b; Vista Alegre, 2025¢).

3. Metodologia

Este estudo qualitativo exploratorio adota estudo de caso unico, adequado para
investigar questdes "como" e "por que" em fendmenos atuais com baixo controle sobre eventos
(Yin, 2001). A validade e confiabilidade sao ampliadas pela triangulacao de multiplas fontes
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(Patton, 1987, p. 243): (a) revisdo de literatura para fundamentagao teorica (Yin, 2001, p. 108);
(b) observagao in loco do processo produtivo e analise de artefatos no museu, proporcionando
coleta em tempo real e compreensdo contextual; (c) palestra e sessdo de perguntas com o diretor,
oferecendo visdo estratégica e operacional (Merton et al., 1990; Yin, 2001, p. 113). As
informacdes foram analisadas transversalmente para identificar convergéncias, permitindo uma
compreensdo robusta do caso (Yin, 2001, p. 123) e construcdo de explanagdes e padrdes
emergentes (Yin, 2001, p. 136-141).

3.1 Identificacdo dos Recursos VRIN

Com base no documento interno “Vantagem Competitiva da Vista Alegre” (2025),
destacam-se trés recursos historicos alinhados aos critérios VRIN: o saber-fazer artesanal,
sustentado pelo conhecimento tacito dos 17 pintores e pela transmissao intergeracional; a
reputacdo institucional, reforgada pelo titulo “Real Fabrica” e sua legitimidade para pregos
premium (Vista Alegre, 2025a); e os processos proprietarios de esmaltagdo, cujas formulas
centendrias garantem qualidade e exclusividade (Vista Alegre, 2025b).

Tabela 1
Recursos historicos VRIN da Vista Alegre

Recurso Valioso Raro Inimitavel Nao-substituivel
Saber-fazer Permite diferenciagdo Especializacdo de 17 Conhecimento tacito Auséncia de
artesanal de produto pintores intergeracional substitutos mecanicos
Reputagdo Sustenta precificagdo Titulo “Real Legado historico Nao replicavel por
institucional premium Fabrica” exclusivo concorrentes
Processos de Assegura qualidade e Formulas Protocolos proprietarios .

. P . ~ Essencial ao produto

esmaltacao consistencia centenarias ndo documentados

3.2 Formacao de bundles estratégicos

A Vista Alegre constroi bundles estratégicos ao combinar tradicdo e tecnologia,
conforme demonstrado na Tabela 1. Um exemplo € a integracdo do saber-fazer artesanal com
modelagem 3D, que acelera o desenvolvimento de prototipos sem comprometer a identidade
artesanal (Vista Alegre, 2025). Outro bundle retne processos de esmaltagdo centendrios e
sistemas automaticos de codificacdo de padrdes, permitindo escala produtiva e personalizacao
ao mesmo tempo (Vista Alegre, 2025b).

Esses bundles sustentam a posi¢do da empresa em segmentos distintos. Na linha de luxo,
margens premium sao mantidas com pregos entre € 1 000 e € 6 000, refletindo o valor percebido
da autenticidade historica (Vista Alegre, 2025a). A colegdo Casa Alegre, com faixa de € 150 -
€ 500, amplia o alcance de mercado sem reduzir a exclusividade dos produtos principais (Casa
Alegre, 2025).

4. Framework de Alavancagem da Tradi¢do como Recurso VRIN

Com base na RBV e nos achados do estudo de caso Vista Alegre, propde-se um
framework conceitual para sistematizar como a tradicao se converte em vantagem competitiva
sustentavel. O modelo (Figura 1) organiza-se em quatro etapas: (1) identificacdo de recursos
histéricos com carater VRIN, (2) formagao de bundles estratégicos, (3) exploracao desses
bundles por canais e praticas de mercado e (4) geracdo de impactos competitivos.

Na etapa 1, recursos valiosos, raros, inimitaveis e ndo-substituiveis (VRIN) — como
saberes tacitos e simbolos identitarios — sdo integrados ao portfolio estratégico (Barney, 1991;
Miller & Shamsie, 1996; Wernerfelt, 1995; Palmi & Lezzi, 2020; Bressan et al., 2021). A etapa
2 destaca a formacdo de bundles estratégicos: na Vista Alegre, tradicdo ¢ articulada com
inovagdo, combinando técnicas histéricas com impressao 3D, automagdo e digitalizagao,
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criando bundles inimitaveis (Argyres & Zenger, 2012). A etapa 3 envolve a exploracao desses
bundles por canais alinhados a identidade da marca—incluindo diferenciacao de linhas de
produto, ativagdo de ativos simbdlicos (como o Museu Vista Alegre) e parcerias com designers
e e-commerce. A etapa 4 evidencia os impactos competitivos: margens premium, presenga em
diferentes segmentos e fortalecimento do valor percebido confirmam a RBV na prética,
mostrando como tradi¢dao pode sustentar vantagem competitiva.

Ao articular teoria e evidéncia, o modelo amplia a RBV para contextos em que
patrimonio imaterial e inovacao coexistem, oferecendo um roteiro conceitual para gestores
converterem legado em valor de mercado (Figura 1).

Figura 1
Framework de Conversdo da Tradigdo em Vantagem Competitiva Sustentavel.
1. ldentificagao de 2. Formagao de 3. Exploracao 4. Impactos
Recursos Histodricos Bundles dos Bundles Competitivos

VRIN

Entradas
Técnicas seculares,
narrativas de marca,
rituais de producao

Critérios
valioso, raro,
inimitave!,
nao-substituivel

Estratégicos

Mecanismo
combinagao de
recursos histéricos
com tecnologias
contemporaneas

(ex.: impresséo 3D,
automacao de padrbes)

Resultado

bundles coesos e
de dificil replicagao

Canais

linhas de produto
premium, colegdes
acessiveis,
ecossistema cultural
(Museu + CADE)

Praticas

parcerias de design,
plataformas de
e-commerce, eventos
de marca

Indicadores
margens premium
em produto de luxo,
expanséo de marca
em faixas de prego
diversas

5. Discussiao e Comentarios Finais

Este estudo, fundamentado na RBV, investigou como elementos da tradi¢ao funcionam
como recursos estratégicos em organizacdes artesanais, a partir do caso Vista Alegre.
Identificaram-se recursos historicos — saber-fazer artesanal, reputacdo e processos técnicos
proprios — alinhados aos critérios VRIN. A combinacdo desses ativos com tecnologias, como
impressao 3D e automacgdo, resulta em bundles estratégicos que preservam a identidade da
empresa e reforcam sua diferenciagao.

Os resultados indicam que tais recursos sdo mobilizados de forma dinamica por
multiplos canais ligados @ marca — como linhas de produtos, espacos culturais e parcerias —
evidenciando uma estratégia de valorizacao e expansao do legado. Contudo, por tratar-se de um
estudo de caso unico, baseado em fontes secundarias, os achados ndo permitem generalizagdes
e apontam para a necessidade de pesquisas futuras de carater comparativo € com participagao
de consumidores e stakeholders externos.

Como conclusdao, o caso Vista Alegre exemplifica como o patrimdnio imaterial,
integrado a praticas inovadoras, pode ser articulado em bundles VRIN para sustentar a
vantagem competitiva, conforme prevé a RBV.
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