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Objetivo do estudo

Analisar como dificuldades no detalhamento de escopo em um projeto social voluntario podem
comprometer seu sucesso , especialmente quando se aplicam padrfes de gestéo tradicionais em
contextos de alta subjetividade das entregas, sugerindo caminhos para solugées metodol 6gicas
aderentes.

Relevancia/originalidade

Ampliar o didlogo teoria-pratica ao evidenciar empiricamente as limitagdes dos padrdes tradicionais
de gestéo de projetos. A originalidade reside na proposicao de ajustes praticos para a gestéo de escopo
em contextos com entregas intangiveis e expectativas subjetivas.

M etodologia/abor dagem

Estudo de caso qualitativo, fundamentado em Yin (2018), que utilizou analise documental de 16 atas
de reunido e 8 relatorios de progresso , complementada por observacdo presencial em reunides de
levantamento de requisitos e atividades operacionais do projeto

Principaisresultados

A aplicagdo de um escopo rigido, focado em entregas tangiveis, resultou no insucesso parcial do
projeto. A falha em capturar as necessidades subjetivas dos beneficiarios gerou uma desconexado
significativa entre as entregas e o valor esperado.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas

Evidencia empiricamente as limitagbes dos padrdes de gestéo tradicionais em contextos sociais.
Propde a integracéo de abordagens participativas, métricas qualitativas e model os de gestéo hibridos
para capturar expectativas subjetivas e alinhar 0 escopo do projeto ao valor percebido.

Contribuicfes sociais/para a gestdo

Orienta gestores e organizacfes a adotarem préticas que aumentem o impacto e a legitimidade de suas
iniciativas , incorporando mecanismos participativos e indicadores sensiveis ao contexto para alinhar
as intervencgdes aos val ores e necess dades dos grupos atendidos.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Projetos Sociais, Gestdo de Escopo, Partes Interessadas,
Entregas Intangiveis
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Scope Management in Social Projects. Recommendations for Environments with High
Deliverable Subjectivity

Study purpose

To analyze how difficulties in detailing the scope of a volunteer social project can compromise its
success, especially when applying traditional project management standards in contexts of high
deliverable subjectivity, suggesting paths for adherent methodol ogical solutions.

Relevance/ originality

To broaden the theory-practice dialogue by empirically highlighting the limitations of traditional
project management standards. Its originality lies in proposing practical adjustments for scope
management in contexts with intangible deliverables and subjective expectations.

Methodology / approach

A qualitative case study, based on Yin (2018) , using documentary analysis of 16 meeting minutes and
8 progress reports, complemented by on-site observation of requirements gathering meetings and the
project's operational activities.

Main results

The application of a rigid scope focused on tangible deliverables resulted in the project's partial
failure. The inability to capture the beneficiaries' subjective needs created a significant disconnection
between the deliverables and the expected value.

Theoretical / methodological contributions

Empirically demonstrates the limitations of traditional management standards in social contexts. It
proposes integrating participatory approaches, qualitative metrics, and hybrid management models to
capture subjective expectations and align the project scope with perceived value.

Social / management contributions

Guides managers and organizations to adopt practices that increase the impact and legitimacy of their
initiatives, incorporating participatory mechanisms and context-sensitive indicators to align
interventions with the values and needs of the served groups.

Keywords: Project Management, Social Projects, Scope Management, Stakeholders, Intangible
Deliverables
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1. Introducao

Projetos socioambientais apresentam uma natureza complexa e dinamica, marcada por
multiplos atores e entregas intangiveis. Seu principal diferencial estd na capacidade de gerar
impactos sociais positivos e sustentaveis, promovendo beneficios para comunidades especificas
(Di Maddaloni et al., 2025). No entanto, a gestdo desses projetos ainda se mostra desafiadora,
especialmente quando aplicada por organizagdes que utilizam padroes tradicionais de
gerenciamento de projetos, baseados em pressupostos de previsibilidade, controle e linearidade
(Ika, 2012). Essa incongruéncia entre os padrdes tradicionais de gestao de projetos e contextos
sociais ndo lineares expde lacunas relevantes na integragdo teoria-pratica.

Dentre os elementos criticos para o éxito de projetos socioambientais, destaca-se o
envolvimento de stakeholders internos e externos, cujas contribui¢des influenciam
positivamente tanto o desempenho da gestdo quanto os impactos gerados a longo prazo. Quando
os projetos sdo capazes de atender as necessidades dos envolvidos, fortalecer relagdes e
construir confianca ao longo de seu ciclo de vida, ha maior probabilidade de sucesso (Bandé,
Ika & Ouédraogo, 2024). Em ambientes marcados pela subjetividade das expectativas dos
interessados, como os de cunho social, a definicdo e gerenciamento do escopo tornam-se
desafios criticos que podem levar tanto ao sucesso quanto ao fracasso do projeto.

A falta de participacdo social e a negligéncia das preocupacdes locais nas fases iniciais
do projeto comprometem a confianga, geram resisténcias e dificultam a consolida¢dao de
beneficios duradouros, reforcando a ideia de que a dimensao social ¢ tdo estratégica quanto os
aspectos técnicos do projeto. Em projetos de infraestrutura publica, por exemplo, Brunet et al.
(2025) destacam que o sucesso dos projetos vai além da entrega de resultados técnicos e
financeiros, sendo a aceitabilidade social um fator crucial para sua legitimidade e
sustentabilidade. Projetos dessa natureza frequentemente falham por razdes politicas, conflitos
de interesse e objetivos instaveis (Clegg & Biygautane, 2025). Mesmo com resultados técnicos
alcangados, a auséncia de aceitacdao social compromete a legitimidade e sustentabilidade das
iniciativas (Brunet et al., 2025). Além disso, competéncias individuais dos envolvidos como
participagdo ativa e cooperagdo estdo diretamente ligadas ao desempenho do projeto (Park &
Kim, 2024), assim como a ampliacdo da participacdo comunitaria impacta positivamente os
resultados sociais (Vera-Burau, Sanmiquel Pera & Bascompta Massanes, 2025).

O presente estudo analisa o caso de um projeto voluntario de cunho social desenvolvido
por uma organiza¢do sem fins lucrativos, aqui denominada como instituicdo executora. A
referida instituicdo ¢ reconhecida por sua expertise em gestdo de projetos e pela adogdo das
boas praticas do Project Management Institute (PMI, 2021), contando com diretores e membros
certificados. Apesar de contar com essas competéncias técnicas, o projeto analisado enfrentou
falhas significativas na adaptacdo das praticas tradicionais ao contexto social em que foi
executado: um lar de idosos mantido por uma associagao religiosa.

A estrutura organizacional da institui¢do contava com presidéncia, vice-presidéncia,
diretores setoriais e membros afiliados, que integravam as equipes dos projetos voluntarios. No
entanto, mesmo com a aplicacdo formal das boas préaticas, o projeto enfrentou dificuldades
substanciais na defini¢do e controle do escopo. A subjetividade do contexto social, combinada
a ineficiéncia na comunicagdo e a auséncia de mecanismos para captar as reais necessidades
dos beneficiarios, comprometeu o alinhamento entre as entregas e os valores esperados pelos
stakeholders, impactando negativamente os resultados do projeto. O sucesso dos projetos
sociais depende do atendimento as necessidades e expectativas dos beneficiados, as quais
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podem incluir resultados ou entregaveis de natureza subjetiva, representando o produto final
desejado pelas partes interessadas. (Junges et al., 2020).

Este cenario evidencia uma oportunidade relevante: adaptar e aprimorar os métodos de
gestao de escopo em projetos sociais, a partir da analise critica de praticas documentadas. A
lacuna identificada entre as estruturas de referéncia em gestdo de projetos e a aplicagdo em
contextos nao tradicionais, conforme também discutido por Ika (2012) e Svejvig & Andersen
(2015), reforga a relevancia de modelos hibridos que equilibrem o rigor técnico com a
sensibilidade as especificidades e expectativas sociais.

Dessa forma, o objetivo deste relato técnico ¢ analisar como as dificuldades no
detalhamento de escopo em um projeto social voluntdrio podem comprometer seu sucesso,
especialmente quando se aplicam padrdes de gestao de projetos tradicionais em contextos de
alta subjetividade das entregas. A proposta esta fundamentada em um estudo de caso qualitativo
(Yin, 2018), que contempla a andlise documental de atas, relatorios e registros operacionais do
projeto, com vistas a reconstruir sua trajetoria, identificar os principais desafios enfrentados e
sugerir caminhos para solugdes metodologicas mais aderentes ao contexto social.

Com base na conceituacao de relato técnico, este estudo tem énfase na contribuicao
aplicada, sendo orientado ao uso e focado na solugdo de problemas, de forma a buscar preencher
a lacuna entre a teoria ¢ a pratica, oferecendo uma contribui¢do relevante para gestores e
pesquisadores (Motta, 2022). Este estudo contribui com praticas mais eficazes para projetos
sociais, ampliando o didlogo entre teoria e pratica no campo da gestdo de projetos ao: (a)
evidenciar as limitacdes dos padrdes de gestdo de projetos tradicionais, tais como o do PMI
(2021) em contextos com entregas intangiveis e multiplos stakeholders, corroborando e
expandindo criticas ja realizadas nesta direcdo (Ika, 2012; Svejvig & Andersen, 2015); (2)
propor a integragdo de abordagens participativas e métricas qualitativas para capturar
expectativas subjetivas em projetos sociais, suprindo a lacuna metodologica apontada por
Ebrahim e Rangan (2014); e (3) Propor aplicagdes praticas para ajustes na gestdo de escopo em
projetos sociais, com base em evidéncias empiricas de falhas e acertos documentados no caso
analisado. Essas contribui¢des respondem a necessidade de modelos que sejam capazes de aliar
o rigor dos padrdes de gestdo de projetos tradicionais a complexidade dos projetos de impacto
social.

2. Referencial Tedrico

Nesta se¢do € feita uma contextualizacao sobre a natureza dos projetos, a influéncia das
partes interessadas desde as fases iniciais, assim como o alcance dos padrdes de gestdo de
projetos. Para isso, sdo abordados o conceito de projetos socioambientais, as partes interessadas
e as caracteristicas da gestdo de escopo em projetos desta natureza.

2.1.Projetos socioambientais

Projetos socioambientais sdo iniciativas planejadas e executadas por empresas com o
objetivo de harmonizar suas operagdes com a sustentabilidade, atendendo a demandas internas,
tais como politicas de responsabilidade social corporativa ou externas, como pressdes
regulatdrias, expectativas de stakeholders ou crises ambientais (Barbieri, 2007). Estes projetos
buscam integrar as dimensdes econdmica, social e ambiental, promovendo desenvolvimento
por meio de projetos como conservagao de recursos, reducdo de impactos e inclusdo social
(Sachs, 2002). A sustentabilidade corporativa s6 ¢ alcancada quando as iniciativas
socioambientais ultrapassam o carater meramente compensatdrio, gerando transformagdes
positivas. Portanto, tais projetos representam ndo apenas uma resposta a exigéncias legais ou
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de mercado, mas um compromisso ético com o equilibrio entre lucratividade e impacto
socioambiental (Dias, 2011).

Segundo Comini et al (2012), é importante notar, inicialmente, que o campo do
empreendedorismo social e dos negocios sociais apresenta diversas perspectivas e conceitos
para definir esses modelos de negdcio. Diferentes termos como empresa social, negdcios para
a base da piramide (BoP), negdcios sociais e negdcios inclusivos sao frequentemente utilizados,
e uma forma de compreender essa variedade ¢ considerar as distintas perspectivas regionais ou
conceituais. Tais defini¢cdes se enquadram no conceito de empresas formalmente constituidas,
onde a sua finalidade ¢ a realizagdo de negocios de impacto social. Ja no caso de projetos
socioambientais, ¢ comum serem desenvolvidos por organizagdes cuja natureza primaria nao
necessariamente estd voltada para a realizagdo de negocios de impacto social, mas que
eventualmente, por conta de necessidades e fatores internos ou externos, verificam a
necessidade de realizacao de projetos desta natureza, como € o caso do projeto social abordado
neste relato.

2.2. Partes interessadas

O envolvimento dos stakeholders desde as fases iniciais do projeto constitui um
elemento critico para o sucesso organizacional, fundamentado na teoria dos stakeholders
(Friedman & Miles, 2006), que estabelece a priorizagdo das necessidades das partes
interessadas como premissas que devem ser priorizadas no inicio de qualquer acdo (Gitamo,
2018). Correlagdes positivas e altamente significativas entre o planejamento eficaz de
stakeholders e o desempenho do projeto evidenciam que a auséncia deste planejamento pode
resultar na estagnagdo ou fracasso da iniciativa (Moulid et. al, 2021). Da mesma forma, ¢
fundamental manter um fluxo regular de informacdes que integre a perspectiva dos stakeholders
ao projeto, assim como adotar monitoramento participativo que promova transparéncia e
permita sua influéncia na definicdo dos critérios de sucesso (Pheng, 2017). Entretanto,
compreender as prioridades dos diferentes grupos de stakeholders envolvidos no projeto ¢ um
dos principais desafios na condugdo de um projeto socioambiental com multiplos interessados,
uma vez que tais prioridades nem sempre sao claramente compreendidas e capturadas, além do
fato do escopo do projeto ndo necessariamente refletir as preocupagdes das partes (Kang et al.,
2016).

A gestdo de projetos sociais requer uma compreensdo das diferentes percepgdes dos
stakeholders sobre o valor do projeto e o objetivo comum em projetos complexos com multiplos
interessados (Abidin & Pasquire, 2007; Fernandez-Sanchez & Rodriguez-Lopez, 2010). A
governanga de projetos sustentaveis, que abrange stakeholders diretos, reguladores e parceiros,
ganha importancia neste tipo de projeto no intuito de garantir que as praticas de gestdo de
projetos sociais sejam implementadas e controladas mais claramente (Kivild et al., 2017). A
gestdo de stakeholders em projetos sociais permite lidar mais adequadamente com os conflitos
de prioridades e promover a cooperacao entre os envolvidos (Silvius, 2017; Ruggieri et al.,
2016).

A integracdo de diferentes perspectivas no planejamento e na execucdo ¢ importante
para o sucesso dos projetos, especialmente em projetos com entregas e impactos
socioambientais. A defini¢do inicial dos custos e escopo sao desafiadores em projetos que
possuem informagdes limitadas na etapa inicial e pode levar a complicagdes economicas e
politicas caso as estimativas ndo sejam confidveis (Luo et al., 2024). O envolvimento dos
stakeholders, incluindo a comunidade local, desde as etapas de concepcdo, ¢ essencial para
garantir que o projeto reflita as necessidades e expectativas de todos os envolvidos, promovendo
uma base solida para a tomada de decisdes e mitigando possiveis conflitos e aumento da
complexidade do projeto (Nava et al., 2025). Essa complexidade ¢ agravada quando as
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prioridades das partes interessadas divergem, exigindo uma abordagem além da tripla restricao
tradicional de tempo, custo e qualidade (Diallo & Thuillier, 2004).

Tais desafios advém eventualmente de limitagdes de alinhamento dos objetivos do
projeto entre as partes interessadas, resultando em insatisfacao e resisténcia dos envolvidos ao
longo do ciclo de vida do projeto (Nava et al., 2025). A adocao de abordagens participativas e
diretas no acompanhamento de projetos reduz atrasos, conflitos e assegura que as decisdes
incorporem multiplas perspectivas, além de ampliar o comprometimento dos atores com 0s
resultados pretendidos, de forma que a gestdo de stakeholders ultrapassa o mero
reconhecimento de seus papéis e se configura como um componente importante da governanga
em projetos com interfaces socioecondmicas (Moulid et al., 2021).

Em contextos em que hd elevada interdependéncia entre as decisdes técnicas e as
percepgoes sociais dos interessados, torna-se prioritario compreender quem sao os stakeholders
e os temas que cada grupo define como prioritarios (van Offenbeek & Vos, 2015). A
multiplicidade de stakeholders, incluindo desde organismos multilaterais até beneficidrios
diretos e a populagao em geral, define uma hierarquizacdo complexa das dimensdes de sucesso,
onde a aderéncia a pardmetros institucionais convive com a necessidade de garantir impactos
sociais legitimos e duradouros. Tal cendrio refor¢a a importdncia de um entendimento
contextualizado e continuo das motivagdes dos stakeholders para assegurar a sustentabilidade
e efetividade das intervengdes implementadas (Diallo e Thuillier, 2004).

2.3. Gestao de escopo em projetos sociais

A gestdo de escopo consiste no processo de desenvolver um entendimento comum entre
os stakeholders sobre o que o projeto ird produzir e os processos usados para que tal
entendimento seja alcancado, o que inclui a necessidade de uma declaracdo de escopo
(Statement of Work) bem definida como a base para as futuras decisdes do projeto (Kerzner,
2017). Os desafios referentes a definicao de escopo em projetos sociais se diferenciam daqueles
encontrados em projetos de engenharia e constru¢do, uma vez que tais projetos operam com
parametros, objetivos e métricas bem estabelecidos de tempo, custo e qualidade, enquanto que
os projetos de cunho social enfrentam complexidades adicionais, tais como a natureza
intangivel de parte ou totalidade das suas entregas e a multiplicidade de stakeholders com
interesses frequentemente divergentes (Ebrahim & Rangan, 2014). A gestdo de grandes
projetos de construgdo € notoriamente dificil e ¢ limitada pelas normas tradicionais da profissao
de gerenciamento de projetos, que sdo criadas para evitar interrupgdes externas aos objetivos
predeterminados e ao retorno do investimento (Cicmil, Williams, Thomas, & Hodgson, 2006).

Os problemas relacionados a clareza de escopo, conforme tratados pelos padroes
tradicionais de gerenciamento de projetos, mostram-se insuficientes para garantir o sucesso dos
projetos sociais, devido a tais padrdes se concentrarem excessivamente na fase de execucao,
partindo da premissa implicita de que o projeto existe em um ambiente estavel e conhecido
(Svejvig & Andersen, 2015). Diante disso, a €énfase no estagio inicial dos projetos (project front
end) fica superficialmente explorada, explicitando a falta de suporte e processos formalizados
para auxiliar as equipes de projeto a definir eficazmente os beneficios a serem alcangados. No
caso de projetos de cunho social, o problema nesta etapa inicial é caracterizado por metas de
projeto imprecisas € objetivos pouco claros ou parcialmente definidos. Além disso, ainda ¢
pouco enfatizado na literatura o enfoque em beneficios-alvo de longo prazo que visam melhorar
o desempenho da organizagao além do término do projeto (Zwikael & Meredith, 2019).

Adicionalmente, a abordagem sobre as caracteristicas dos projetos tradicionais, na
forma em como as equipes tradicionais definem o escopo do projeto, € retratada por Eder et al.
(2015) em uma comparag@o em como o escopo ¢ definido na abordagem agil. Nesta abordagem
0 escopo ¢ descrito de maneira abrangente, desafiadora, ambigua e metaférica, contrastando
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com a descri¢do exata, textual e com normas contratuais da abordagem tradicional. Os projetos
socioambientais, embora compartilhem caracteristicas de projetos padrao como temporalidade
e restrigdes de tempo, custo e qualidade, diferem dos projetos tradicionais, principalmente no
que se refere aos seus objetivos e da forma como o escopo do projeto ¢ conduzido ao longo do
tempo. Projetos socioambientais sdo, simultaneamente, empreendimentos técnicos, sociais e
politicos, tendo como um elemento caracteristico a subjetividade parcial ou total das suas
entregas (lka, 2012). Tais caracteristicas intrinsecas de complexidade e natureza social e
politica contribuem diretamente para a dificuldade na defini¢ao clara e rigida do escopo logo
nas fases iniciais do projeto, além da existéncia de uma quantidade de stakeholders
heterogéneos e com perspectivas divergentes, tornando desafiador definir um escopo que
contemple todas as preocupacdes.

A Tabela 1 compara as caracteristicas de escopo em projetos tradicionais versus sociais,
tal como adaptada de Ebrahim & Rangan (2014).

Tabela 1 - Caracteristicas de escopo em projetos tradicionais versus sociais

Critério Projetos Tradicionais Projetos Sociais

Natureza das entregas Tangiveis (ex.: construgio) Intangiveis (ex.: bem-estar)
Métricas de sucesso Cronograma, custo, qualidade Impacto social, satisfagdo
Flexibilidade de escopo Baixa (contratos fixos) Alta (demandas emergentes)

Fonte: Adaptado de Ebrahim & Rangan (2014).

Conforme demonstrado na Tabela 1, a natureza intangivel dos projetos sociais solicita
a adocao de métricas e abordagens de projeto diferenciadas. Essa necessidade ¢ reforcada ao se
considerar as caracteristicas dos stakeholders.

3. Método da producio técnica

Este relato técnico foi desenvolvido utilizando uma abordagem qualitativa
fundamentada em técnicas de pesquisa, seguindo as recomendacdes metodologicas de Yin
(2018) para estudos que exigem observa¢do contextual. A andlise documental, conforme
definida por Merriam e Tisdell (2016), balizou a investigagdo, utilizando como fontes primarias
um conjunto de 16 atas de reunides formais, 8§ relatorios quinzenais de progresso e registros
operacionais detalhados, incluindo planilhas de acompanhamento e documentos institucionais
do lar de idosos, institui¢do onde o projeto foi implementado. Esta etapa permitiu reconstituir
a trajetoria formal do projeto e identificar as técnicas de gerenciamento e acompanhamento
aplicadas ao projeto. Complementarmente, a abordagem empregou a observagao presencial das
reunides de levantamento de requisitos com os envolvidos no projeto, assim como nas sessoes
de planejamento e atividades operacionais de execugao.

A formalizacdo do projeto ocorreu por intermédio de uma reunido inicial entre
representantes da institui¢ao responsavel pela condugdo e execugdo do projeto voluntariado e
os representantes do lar de idosos, na qual foram estabelecidos os termos do escopo inicial,
objetivos estratégicos e responsabilidades de cada parte. Como registro formal deste
alinhamento, foi redigida e assinada por ambas as partes uma ata de reunido contendo os
principais acordos, metas mensuraveis e critérios de avaliacdo, documento que serviu como
base legal e operacional para todo o desenvolvimento posterior do projeto. A partir deste marco
inicial, instituiu-se um calendario de reunides periddicas de acompanhamento (realizadas
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semanalmente), cujas atas sistematicamente registravam o progresso das atividades, desafios
encontrados e decisdes tomadas, criando assim um historico documental que acompanhava
todas as fases do ciclo de vida do projeto, desde o planejamento inicial até a execugdo e
avaliacao final.

Essa estrutura de governanga documental tinha como objetivo garantir transparéncia nas
relagdes institucionais e permitir o acompanhamento sistematico dos resultados. Cada etapa do
projeto produzia documentos especificos, sendo todos interligados cronologicamente as atas
das reunides correspondentes. A abordagem documental assegurou a rastreabilidade das
decisdes e 0 acompanhamento da execucdo das atividades acordadas inicialmente.

A Figura 1 apresenta a relagdo entre as documentacdes geradas nas diferentes fases do
projeto, assim como os principais envolvidos.

Jocumentacao e fases do projeto — Lar de idosos
PLANEJAMENTO AVALIACAO
Ata de reunido inicial Calendério de reunides Atas de reunido(16) Acompanhamento de
metas
- Levantamento de Relatdrios de e -
Escopo inicial . Critérios de avaliagdo
requisitos acompanhamento (8)
Termos de o . . . —
responsabllidade Plano de atividades Registros operacionais Avaliacdo final
\ / /
Principais envolvidos no projeto
Instituicdo executora do projeto Lar de idosos
voluntariado
* Representantesinstitucionais ° Gestt.:}resi(.rnantenedores)
* Membros voluntarios * Funciondrios
« Membros da diretoria * Residentes (beneficiarios)

Figura 1. Documentos produzidos durante as fases do projeto e stakeholders.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4. Contexto do projeto
4.1. Caracteristicas da instituicao executora do projeto voluntariado

A realidade investigada neste estudo corresponde a uma organizagdo do terceiro setor,
denominada neste relato como institui¢do executora. Trata-se de uma Organizacdo Nao
Governamental (ONG), de natureza civil e sem fins lucrativos, formada por cidadios
comprometidos com a promogao e disseminagdo de boas praticas em gestdo de projetos. Suas
acoes concentram-se em iniciativas de cunho social, ambiental, educacional, cultural e
humanitério, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento profissional e institucional
por meio do conhecimento aplicado a gestao de projetos.

A institui¢do atua no setor de servigos, com foco especifico em educagdo e
desenvolvimento profissional na area de gerenciamento de projetos. Esta filiada a entidades
internacionais sediadas nos Estados Unidos, cujos padroes de gestao de projetos e éticos adota
integralmente desde sua fundacdo. Seu escopo de atuacgdo inclui a organizagdo de eventos de
capacitacdo, programas de certificagdo, acoes de voluntariado e atividades de integragdo entre
profissionais da area. O publico-alvo da instituicio compreende profissionais certificados,
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académicos, docentes, consultores e representantes de organizagdes publicas e privadas que
atuam com gestao de projetos.

Internamente, a instituicdo executora caracteriza-se como uma organizacao de pequeno
porte, com cerca de 15 colaboradores diretos e aproximadamente 20 voluntarios ativos. Seu
modelo de governanca inclui uma diretoria executiva composta por presidente, vice-presidente
e diretores de areas como marketing, certificacdes e voluntariado, além de conselhos fiscal e
consultivo, comités e nicleos tematicos. Sua receita mensal € variavel e depende do numero de
associados, bem como da realizagdo de eventos e parcerias.

No ambiente externo, a organizagdo posiciona-se em um cenario competitivo marcado
por institui¢des de ensino, associagdes profissionais e entidades formadoras que também atuam
na promog¢ao da gestdo de projetos. Contudo, a institui¢do investigada diferencia-se por sua
énfase em eventos regionais, como congressos, workshops, seminarios e grupos de estudo, bem
como por sua producdo de contetido técnico e estabelecimento de aliangas estratégicas com
instituicdes educacionais e corporativas. Todas essas acdes estdo alinhadas aos padrdes globais
de exceléncia em gerenciamento de projetos, conferindo a instituicdo legitimidade técnica e
reconhecimento no campo.

Essa caracterizag@o organizacional fornece os elementos necessarios para compreender
o ambiente em que o projeto voluntirio analisado foi concebido e executado, e para
contextualizar os desafios enfrentados na aplicacdo das metodologias de gestdo de projetos em
um cendrio de natureza social.

4.2. Contexto do projeto voluntariado e situacdo problema

O projeto voluntario Lar de Idosos foi concebido pela instituicdo executora como uma
iniciativa de impacto social, com trés objetivos principais: (i) garantir seguranca alimentar dos
residentes, por meio da arrecadagdo de alimentos ndo pereciveis; (i1) melhorar as condigdes de
satide, mediante a doacdo de equipamentos médicos bésicos; e (iii) promover melhorias na
qualidade de vida dos idosos atendidos. Para tanto, foi elaborada uma Estrutura Analitica do
Projeto (EAP), subdividindo as entregas em grupos de voluntarios responsaveis por itens
especificos como alimentos, roupas de cama e utensilios médicos (Figura 2).

PROJETO LAR DE
IDOSOS

1. Gerenciamento do 2. Arrecadacao de 3. Melhoria da 4. Ceriménia de
Projeto Itens | Qualidade de Vida Entrega Final
21 @rre:ada;al: de 2.2 Arrecadagso de 23 Arfecada;ao de 3.1 Doagdo de Itens de 4.1 Planejamento do 4.2 Logisticada 4.3 Execugio do
Alimentos Nao Roupas de Cama e Equipamentos S B
- i Conforto Evento Ceriménia Evento Comemorativo
Pereciveis Toalhas Médicos

2.1.1 Estratégia de

Convencimento (ex: 2.2.1 Estratégia de 2.3.1 Medidores de 3.1.1 Roupas de Cama 4.1.1 Defini¢do do 4,21 Comidas e
panfletos, Convencimento Pressdo e Toalhas Local e Estrutura Bebidas
apresentagdes)
2.1.2 Captacdo com 2.2.2 Captagdo com 2.3.2 Medidores de 4.1.2 Previsdo 4.2.2 Itens de
Pessoas Fisicas Pessoas Fisicas Glicose Climatica e Plano B Decoragdo
e &
PE L=t B Stakeholders Protocolo de Entrega
Instituicdes Instituicdes o

2.3.4 Estratégia de
Convencimento e
Captacio

Anais do XIII SINGEP-CIK - UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 7



2 Xl SINGEP (g} CYRUS sz

Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

Figura 2. EAP do projeto elaborada pelo time de projetos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A execugdo do projeto ficou a cargo de voluntarios certificados em gestdo de projetos,
sob coordenagdo da diretoria da instituicdo executora. O projeto foi estruturado para ser
concluido em quatro meses, culminando com uma cerimonia festiva no aniversario da
instituicdo beneficiaria, que seria organizada por um grupo especifico de voluntérios.
Enquadrado no ambito social, o projeto combinou assisténcia humanitaria, visando a melhoria
da qualidade de vida dos idosos, testando as varias ferramentas e boas praticas de gestao de
projetos descritas no PMBoK (PMI, 2021), com o intuito de promover um beneficio social e ao
mesmo tempo capacitar os membros voluntarios da instituigdo executora nas melhores praticas
de gestdo de projetos.

No escopo detalhado do projeto, tal como mapeado pelos membros voluntarios, os
grupos voluntarios deveriam se dividir em conjuntos de itens a serem arrecadados, tais como
comida ndo perecivel, roupa de cama e utensilios de cuidados médicos (medidores de pressao,
glicose, batimento cardiaco e oxigenagao).

O projeto voluntariado continha as seguintes premissas: Os entregaveis deveriam ser
arrecadados através da capacidade de convencimento dos voluntérios perante pessoas fisicas,
outras instituicdes e empresas. Para isso cada grupo de voluntario responsavel por cada grupo
de entrega deveria montar a sua propria estratégia de convencimento, que poderia ser, por
exemplo, uma apresentacao, panfleto ou reunido expositiva.

Algumas restri¢cdes de conformidade deveriam ser adotadas, tais como a impossibilidade
de recebimento de dinheiro direto por parte dos voluntarios e ou a divulga¢do de contas
correntes para depoésitos bancarios por parte dos doadores. Qualquer violagdo as regras de
conformidade seria uma falta grave e culminaria com a exclusao do voluntério do projeto. Outra
restricdo era o fato de o projeto ndo ter valores previstos a serem custeados pela institui¢ao
executora, sendo os voluntarios integralmente responsaveis pela elaboragdo das estratégias,
materiais de convencimento e deslocamentos necessarios. O uUnico custo previsto pela
institui¢ao executora seria no custeio das comidas, bebidas e itens de decoragao referente a festa
de entrega do projeto.

Outra restri¢gdo importante que foi acordada no inicio do projeto junto ao mantenedor
do lar de idosos era a impossibilidade de mudanca de escopo apds o inicio do projeto. Dessa
forma, apds o escopo inicial ter sido acordado entre o responsavel e os membros da diretoria da
institui¢ao executora, uma ata foi assinada entre as partes de maneira a formalizar o escopo. Por
fim, uma restri¢do importante seria a impossibilidade de utilizagdo da marca da instituicao
executora na divulgagao do projeto e arrecadacgao, ou seja, a marca da empresa nao poderia ser
utilizada para fins de convencimento, de forma a configurar uma falha grave de conformidade
caso ocorresse.

Adicionalmente, o projeto apresentava alguns riscos mapeados, entre eles: (i) falhas na
comunicacgdo entre as equipes responsaveis pelos entregaveis, o que poderia levar ao contato
duplicado com a mesma empresa para solicitagdes diferentes; (ii) o ndo cumprimento dos
prazos de arrecadacao de determinados itens, o que poderia comprometer a entrega final e gerar
frustracdo entre os principais beneficiados, especialmente os idosos; (iii) dificuldades na
organizacdo da cerimOnia de encerramento, causadas por imprevistos como condi¢des
climaticas adversas devido ao fato de parte do local da cerimonia ser descoberto, além de
problemas com alimentos encomendados em buffets contratados; e (iv) a possivel desisténcia
de voluntarios, motivada por falta de tempo ou de engajamento ao longo do projeto.

Varidveis criticas, como a intangibilidade dos resultados, a multiplicidade de
stakeholders com interesses divergentes e restrigdes operacionais (como a proibi¢do de
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captagdo financeira), impactaram diretamente o projeto, resultando em frustracdo de
expectativas por parte dos beneficiados, atrasos e entregas parciais.

5. Analise e discussao dos resultados

A institui¢ao executora do projeto contou com uma equipe de profissionais certificados
em gestao de projetos, que embora tenham adotado integralmente as boas praticas de gestao de
projetos recomendadas, obtiveram resultados frustrados no projeto sob a 6tica dos beneficiados.
A andlise dos documentos do projeto permitiu constatar que a natureza subjetiva do contexto
social dificultou a definicdo do escopo do projeto em sua totalidade. Com isso, problemas
operacionais como a captura das reais necessidades dos beneficidrios do projeto, preocupagdes
e prioridades das partes interessadas aliada a falta de comunicacdo entre as equipes
evidenciaram o insucesso do projeto e a necessidade de aprimorar e adaptar mecanismos de
gestdo tradicionais as praticas de projetos com caracteristicas sociais.

A andlise documental contribuiu para evidenciar a principal limitagdo do projeto: o
terceiro item do escopo do projeto “promover melhorias na qualidade de vida dos residentes”
ndo fora adequadamente interpretado e operacionalizado pelos voluntarios devido a sua
subjetividade, que demandava uma abordagem mais aprofundada e participativa. Os membros
do projeto, condicionados a mapear entregas tangiveis e quantificaveis, limitaram essa parte do
escopo a doagdo de roupas de cama e toalhas de banho, ignorando dimensoes intangiveis, como
bem-estar emocional e social. Essa simplificagdo ocorreu porque os voluntarios, embora
certificados em gestdo de projetos, ndo conseguiram traduzir expectativas subjetivas em agoes
concretas, focando apenas em itens materiais de facil mensuragao.

Os residentes do lar de idosos, por sua vez, depositavam suas expectativas em atividades
que efetivamente promovessem interacao e lazer, como eventos, aulas de danga, sessdes de
musica e passeios. Como nao estavam familiarizados com a dindmica de um projeto, supunham
que os voluntarios discutiriam suas necessidades ao longo das interagdes, ajustando o escopo
conforme suas demandas. No entanto, a rigidez das premissas do projeto, especialmente a
impossibilidade de mudanga de escopo apds sua formalizagdo, impediu qualquer adaptacao
posterior, culminando em uma desconexao entre as entregas realizadas e as expectativas dos
beneficiarios, demonstrando uma lacuna significativa entre o escopo formal e o valor percebido
pelas partes interessadas.

Essa falha evidenciou a necessidade de técnicas e abordagens especificas para projetos
sociais, que exigem maior flexibilidade e dialogo continuo com os stakeholders. A auséncia de
um processo iterativo para captar expectativas subjetivas resultou em frustragdo, ja que os
voluntarios nao exploraram adequadamente o terceiro objetivo do projeto.

A Figura 3 apresenta a EAP tal como deveria ter sido elaborada pelo time do projeto,
considerando (em destaque) os entregaveis do escopo “promover melhorias na qualidade de
vida dos residentes”.
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2.1 Arrecadacdo de 2.2 Arrecadacdo de 2.3 Arrecadacdo de

4.3 Execugdo do
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2.1.1 Estratégia de
Convencimento (ex: 2.2.1 Estratégia de 2.3.1 Medidores de 3.1.1 Roupas de B 4.1.1 Definigdo do 4.2.1 Comidas e
panfletos, Convencimento Pressdo Cama e Toalhas Eventos tematicos Local e Estrutura Bebidas

apresentacdes)
2.1.2 Captagio com 2.2.2 Captagdo com 2.3.2 Medidores de 4.1.2 Previsao 4.2.2 Itens de

Pessoas Fisicas Pessoas Fisicas Glicose Aulas de danca Climética e Plano B Decoragio
2.1.3 Captagdo com 2.2.3 Captagdo com 2.3.3 Medidores de . 4.2.3 Organizagdo

Empresas e Empresas e Batimentos/Oxigena Sess@es de musica 4‘Jé‘taal'<:eohr::l‘c;2rasos do Protocolo de

Instituigbes Instituicbes cdo Entrega

2.3.4 Estratégia de
Convencimento e Passeios
Captagao

Figura 3. EAP do projeto considerando os itens de escopo ndo mapeados pelo time do projeto (em destaque).
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As medidas de intervencdo adotadas pela equipe e pelo gerente do projeto, embora
alinhadas as melhores praticas de acordo com o Project Management Institute (PMI, 2021),
mostraram-se insuficientes para garantir o sucesso do projeto. A revisdo da EAP e a introdugdo
do indicador Variagdo do Escopo (SV) como métrica principal foram agdes tardias,
implementadas apenas nas semanas finais do cronograma, quando ja havia uma desconexdo
significativa entre as entregas planejadas e as expectativas dos beneficiarios. Apesar do esforco
em detalhar subatividades e monitorar desvios, a equipe ndo conseguiu compreender
plenamente a complexidade do escopo relacionado a melhoria da qualidade de vida dos
residentes, limitando-se a uma visdo restrita e quantificavel.

A analise de desvio de escopo e o percentual de conclusdo, embora tuteis em projetos
convencionais, ndo foram suficientes para captar a complexidade do terceiro objetivo do
projeto. A natureza intangivel das expectativas dos residentes, que incluiam atividades
recreativas e interagdes sociais, exigia uma metodologia mais qualitativa e participativa, que
nao foi implementada. A equipe, condicionada a uma gestdo de escopo rigida e baseada em
entregas materiais, ndo conseguiu ajustar-se a essas demandas, mesmo apds a revisao da EAP.

Consequentemente, as intervengdes falharam em alinhar as expectativas dos
beneficiarios com as entregas realizadas, evidenciando uma lacuna na aplicagdo de praticas de
gestao adaptadas a projetos sociais. A insisténcia em padroes tradicionais, sem considerar a
dindmica participativa necessdria nesse contexto, resultou em um entendimento tardio e
incompleto do escopo, comprometendo o sucesso global do projeto, reiterando as limitagdes
das abordagens tradicionais em contextos com forte componente subjetivo (Svejvig &
Andersen, 2015; Minnaert, 2012).

Os resultados obtidos com a andlise do projeto demonstraram que a adog¢ao de boas
praticas formais de gestdo de projetos, por si s0, ndo garante o sucesso de iniciativas com forte
componente subjetivo. A defini¢do do escopo, embora formalizada por meio de atas e acordos
iniciais, revelou-se insuficiente para contemplar expectativas dos beneficiarios, especialmente
no que se refere a melhoria da qualidade de vida dos idosos, a qual possuia um objetivo cuja
complexidade exigia processos mais interativos e participativos. Segundo Clegg e Biygautane
(2025), a definicao e gestao do escopo, especialmente os de grande escala ou de impacto social,
¢ dificultada pela natureza subjetiva do contexto social no qual este tipo de projeto estd inserido.
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Cada grupo de stakeholders possui suas proprias visdes de mundo, interesses, motivacdes,
percepgoes e valores, que moldam suas agdes e a forma como percebem o projeto € seus
resultados, tornando dificil a padronizagdo e o alinhamento do que constitui o “valor” ou o
“sucesso” do projeto para todos.

Conforme Minnaert (2012), os impactos intangiveis e ndo relacionados a infraestrutura
dos projetos recebem menos visibilidade e sdo menos estudados, embora esses efeitos sociais
sejam mais dificeis de documentar e medir, eles sdo igualmente importantes. No projeto
voluntariado, a auséncia de ferramentas qualitativas de coleta de expectativas, somada a rigidez
do escopo e a impossibilidade de sua revisao, resultou em entregas que nao refletiam as reais
necessidades dos stakeholders finais. A simplificagdo de entregaveis intangiveis em bens
materiais comprometeu a efetividade do projeto. Além disso, a utilizagdo de indicadores
convencionais como a Variagdo do Escopo (SV) ndo foi capaz de refletir adequadamente o
progresso ou impacto social gerado. A equipe demonstrou dificuldade em adaptar os
mecanismos tradicionais de controle a natureza dindmica e subjetiva do contexto social,
evidenciando a necessidade de desenvolver competéncias especificas para a conducdo de
projetos sociais e a adogdo de métricas sensiveis a experiéncia dos beneficiarios.

Foi observado, portanto, que o carater intangivel de parte das entregas afetou cada fase
do projeto:

Fase de planejamento: falha na captura de expectativas subjetivas (ex.: bem-estar emocional)
por parte dos membros da equipe do projeto.
Fase de execucdo: dificuldade da equipe do projeto em medir progresso sem métricas
quantitativas capazes de fornecer indica¢des mais claras sobre o nao atendimento de uma parte
relevante do escopo.
Fase de encerramento: frustracdo dos beneficidrios (residentes do lar de idosos) devido a
entregas ndo alinhadas com as suas expectativas.

A intangibilidade do escopo ndo mapeado e refletido no desdobramento ocorrido nas
fases do projeto ¢ também reforgada pelo trabalho de Svejvig & Andersen (2015) sobre a
inadequacao de modelos lineares em contextos sociais. Segundo os autores, na gestdo de
projetos classica predomina um ponto de vista tecnocratico e racionalista, caracterizada por
modelos simples baseados em ciclo de vida e um processo linear de planejar, controlar e avaliar
que, no caso observado neste estudo, foi insuficiente para tratar um escopo de projeto de carater
social.

Esse padrao refor¢a os achados de Clegg e Biygautane (2025) e Brunet et al. (2025),
segundo os quais o sucesso de projetos sociais € de infraestrutura depende ndo apenas do
cumprimento de escopos técnicos, mas também da aceitagdo social e da percepcao de valor por
parte da comunidade beneficiada. A negligéncia dessas dimensdes pode gerar resisténcias,
comprometer a confianga publica e, em ultima instancia, invalidar os objetivos declarados do
projeto.

O estudo revelou a necessidade de inovagdes metodoldgicas para projetos sociais. As
principais propostas de intervencao sao:

e Incorporacio de processos iterativos de levantamento de requisitos, com ciclos de
feedback continuos que permitam reavaliar e ajustar o escopo com base nas interagdes
com os beneficiarios.

e Adocao de ferramentas qualitativas (ex.: entrevistas em profundidade, grupos focais,
técnicas de mapeamento de expectativas) que permitam captar as dimensdes subjetivas
do valor e do impacto social.

o Utilizacdo de métricas sensiveis ao contexto social, tais como indicadores de bem-
estar percebido, satisfacdo com as interacdes e inclusdo social, em complemento aos
indicadores técnicos tradicionais.
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e Formacao das equipes em competéncias relacionais e de escuta ativa, ampliando a
capacidade dos gestores de projetos para lidar com contextos ambiguos, multiplos
interesses e entregas intangiveis (Brunet et al., 2025; Vera-Burau et al., 2025).

e Flexibiliza¢ao controlada do escopo por meio de mecanismos formais que permitam
ajustes pactuados ao longo do ciclo de vida do projeto, especialmente em iniciativas
com forte presenca de stakeholders vulneraveis.

Como resultado, torna-se evidente que a gestdo de projetos sociais exige uma abordagem
que combine o rigor técnico das boas praticas com a flexibilidade e a sensibilidade necessarias
para atuar em realidades sociais complexas. A experiéncia analisada reforca que a efetividade
de projetos com forte componente subjetivo estd diretamente ligada a sua capacidade de
incorporar multiplas perspectivas desde o inicio e ao longo de todas as fases do projeto.

6. Conclusao

Este estudo teve como objetivo analisar como as dificuldades no detalhamento de
escopo em um projeto social podem comprometer seu sucesso, especialmente quando se
aplicam metodologias tradicionais em contextos de alta subjetividade. A partir da analise do
caso de um projeto voluntario, verificou-se que, mesmo quando conduzidos por equipes
capacitadas e com base em padrdes de gestdo de projetos consagrados, como o PMBoK (PMI,
2021), projetos sociais demandam abordagens especificas que contemplem a natureza
intangivel de parte de suas entregas e a diversidade de expectativas entre os stakeholders
envolvidos.

O caso analisado evidencia que a aplicagdo rigida e ortodoxa de praticas de gestdo
tradicional se mostra insuficiente diante de contextos que exigem empatia, adaptabilidade e
participagdo ativa dos beneficidrios. O insucesso parcial do projeto esteve relacionado,
principalmente, a incapacidade da equipe de captar e traduzir adequadamente expectativas
subjetivas em entregas significativas, especialmente no que diz respeito a melhoria da qualidade
de vida dos residentes do lar de idosos, objetivo que exige abordagens mais qualitativas e
participativas.

6.1. Contribuicoes do estudo

A principal contribuicao deste estudo estd na proposi¢ao de recomendagdes praticas para
a gestdo de escopo em projetos sociais, reunidas na Tabela 2. Tais recomendagdes incluem:
adogdo de planejamento participativo; definicao de escopo flexivel; uso de indicadores hibridos
(quantitativos e qualitativos); adog¢ao de modelos de gestdo hibrida; revisdo continua de escopo;
e capacitacao interdisciplinar das equipes. Essas medidas visam aprimorar o alinhamento entre
entregas e expectativas dos beneficiarios, bem como ampliar a efetividade e a legitimidade das
intervencoes sociais.

Tabela 2. Recomendagoes para a Gestao do Escopo em Projetos Sociais

Categoria Recomendacio Justificativa

Garante que as decisdes sobre o escopo

Envolver os stakeholders desde as fases . ~ .
considerem as percepcdes e necessidades

Planejamento iniciais do projeto de forma a garantir a . . .
R - S . reais dos beneficiarios, promovendo maior
participativo representacdo de suas ideias e expectativas A e .
. aderéncia, legitimidade e alinhamento de
nos planos de desenvolvimento. .
expectativas.

Evitar rigidez na estrutura do projeto, Projetos sociais sdo naturalmente
Defini¢ao flexivel permitindo ajustes ao escopo conforme dinamicos e exigem adaptabilidade para
de escopo mudancas no contexto ou nas necessidades  responder a realidades e expectativas

locais, considerando que o escopo de projetos emergentes internas e externas ao projeto.
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Categoria

Recomendacio

Justificativa

Alinhamento de

sociais deve considerar stakeholders externos
e suas influéncias no resultado.

Estabelecer o escopo, critérios de sucesso e
beneficios esperados de forma colaborativa e
iterativa através de didlogo continuo e

Facilita o engajamento e reduz riscos de
entregas desalinhadas com os valores e

expectativas transparente entre a organizagao proprietaria expectativas das partes interessadas
do projeto e os stakeholders internos e envolvidas no projeto.
externos ao projeto.
Adotar modelos que combinem praticas de ~ Proporciona estrutura para gerenciamento
Modelos de gestao gestdo de projetos tradicionais com praticas  do escopo considerando aspectos ligados
hibrida capazes de considerar principios e valores de aos ambientes sociais complexos e em
projetos de impacto social. constante transformagao.
. . - Captura tanto a eficiéncia técnica quanto a
Utilizar um sistema de avaliagcdo que . .
. . o L o efetividade percebida pelas partes
Indicadores incorpore tanto métricas tradicionais (ex: %

interessadas, especialmente em entregas
intangiveis, que sdo mais dificeis de medir,
mas igualmente importantes.

hibridos de escopo de entregas concluidas) com qualitativas (ex:

surveys de satisfagdo dos beneficiarios).

Inspira-se em praticas ageis ao longo do
projeto, permitindo adaptag@o continua do
escopo, beneficiando demandas de impacto
social do projeto, além propor uma
perspectiva de avaliagdo de impacto de
médio e longo prazo, contrastando com a
visdo de curto prazo dos modelos
tradicionais.

Realizar sessdes periddicas com os
stakeholders para avaliar e revisar o escopo
com base em feedbacks e mudangas
contextuais, além de implementar revisdes de
escopo que se estendam para além da
conclusdo do projeto, avaliando os impactos
de curto, médio e longo prazo.

Revisdes de escopo
continuas

Formar equipes interdisciplinares com
especialistas em gestdo de projetos e
profissionais com experiéncia em atuagao
social, além de capacitar stakeholders
externos (ex.: autoridades ¢ comunidades
locais) para que possam interagir com o
projeto e capitalizar as oportunidades geradas.

Favorece uma abordagem de forma a
proporcionar um conhecimento equilibrado
entre os stakeholders, favorecendo a
cognigdo coletiva no contexto do projeto.

Capacitacio da
equipe

Fonte: Elaborada pelos autores.

Como contribuicdo pratica, as recomendacdes propostas podem orientar gestores,
organizagoes do terceiro setor e institui¢des publicas ou privadas que desenvolvem projetos de
cunho social. Ao incorporar mecanismos participativos e indicadores sensiveis ao contexto,
aumenta-se o potencial de impacto e legitimidade das iniciativas, favorecendo intervengdes
mais sustentaveis e alinhadas com os valores e necessidades dos grupos atendidos.

6.2. Limitagoes e estudos futuros

Por tratar-se de um estudo de caso Unico, as conclusdes ndo devem ser generalizadas
para todos os projetos sociais. A auséncia de entrevistas estruturadas com os beneficiarios finais
também constitui uma limitagcdo metodoldgica, uma vez que restringe a profundidade da analise
sobre expectativas nao capturadas documentalmente.

Futuras pesquisas podem explorar estudos comparativos entre diferentes tipos de
projetos sociais, investigando como variaveis contextuais, a exemplo do perfil dos
beneficidrios, a natureza das entregas e os mecanismos de participagao, influenciam a eficacia
das abordagens de escopo adotadas. Além disso, recomenda-se investigar o uso de
metodologias 4geis adaptadas a contextos sociais, a formacdo e atuacdo de equipes
multidisciplinares, e a aplicagdo de ferramentas tradicionais de gestdo ajustadas para
contemplar as multiplas perspectivas e prioridades dos stakeholders envolvidos.
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Ao evidenciar os desafios e propor caminhos para supera-los, este estudo reforga a
importancia da integracao entre técnica e sensibilidade social na gestao de projetos de impacto
socioambiental, contribuindo para o avango das praticas em ambientes complexos e humanos.
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