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Objetivo do estudo
O objetivo deste artigo é investigar o impacto da Inteligéncia Artificial (1A), especialmente da |A
generativa como o ChatGPT, nas préticas educacionais e na gestdo universitéria.

Relevancia/originalidade

O estudo contribui ao sistematizar estudos recentes sobre |A generativa na educacéo, abordando
desafios éticos, pedagdgicos e gerenciais, e favorecendo reflexdes urgentes sobre o uso responséavel da
tecnologia.

M etodologia/abor dagem
Por meio de uma Revisdo Sistemética da Literatura foram analisados 64 artigos publicados entre 2023
e 2024, revelando trés clusters principais: educacdo, ética e gestao.

Principais resultados
Os resultados destacam como as ferramentas de |A personalizam a aprendizagem, promovem a
acessibilidade e melhoram a eficiéncia na gestdo do processo ensino-aprendizagem, ao mesmo tempo
em que revelam preocupacOes éticas fundamentais, como a integridade académica e a autenticidade
dos contetidos gerados.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas
Teoricamente, organiza a literatura em trés categorias teméticas e propde uma base conceitual
relevante para futuras pesquisas.

Contribuicfes sociais/para a gestdo

Socialmente, reforga a importancia de diretrizes claras para o uso ético da IA preparando alunos e
educadores para um futuro tecnol égico e promovendo decisdes responsavei s no ambiente académico.

Palavras-chave: InteligénciaArtificial, Educaco, Etica, Gestdo Educacional, ChatGPT
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THE INFLUENCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON EDUCATION: ETHICAL
CHALLENGESAND OPPORTUNITIES FOR LEARNING AND MANAGEMENT

Study purpose
The aim of this article is to investigate the impact of Artificial Intelligence (Al), particularly
generative Al such as ChatGPT, on educational practices and university management.

Relevance/ originality

The study contributes by systematizing recent research on generative Al in education, addressing
ethical, pedagogical, and managerial challenges, and fostering urgent reflections on the responsible
use of technology.

Methodology / approach
Through a Systematic Literature Review, 64 articles published between 2023 and 2024 were analyzed,
revealing three main clusters: education, ethics, and management.

Main results

The results highlight how Al tools personalize learning, promote accessibility, and improve efficiency
in managing the teaching-learning process, while also revealing fundamental ethical concerns, such as
academic integrity and the authenticity of generated content.

Theoretical / methodological contributions
Theoretically, it organizes the literature into three thematic categories and proposes a relevant
conceptual basis for future research.

Social / management contributions

Socialy, it reinforces the importance of clear guidelines for the ethical use of Al, preparing students
and educators for a technological future and promoting responsible decision-making in the academic
environment.

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Ethics, Educational Management, ChatGPT
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1 Introducao

A crescente utilizagdo da Inteligéncia Artificial (IA) nas universidades ¢ motivada
principalmente por sua capacidade de aprimorar o gerenciamento do tempo e a eficiéncia em
varias tarefas (DRACH et al., 2023). As ferramentas de IA ndo sdo mais consideradas
meramente escolhas tecnoldgicas, mas evoluiram para ativos indispensaveis nos ambientes
universitarios (PISICA et al., 2023). Essas ferramentas desempenham um papel crucial na
geracdo de conhecimento e na melhoria das experiéncias de aprendizado para estudantes
(PISICA et al., 2023).

A IA voltada para modelagem generativa, como o ChatGPT e o GEMINI, representa
um sistema de aprendizado de maquina que opera de forma nao supervisionada ou com
supervisdo parcial, combinando criagdes humanas com analises estatisticas e probabilisticas.
Entretanto, a grande questdo que se impde com o avango desses modelos ndo reside somente
em sua capacidade de inovacao, mas também na incerteza sobre como podem ser aplicados de
maneira ética, segura e confiavel (ALI ef al, 2024).

Hé uma crescente preocupagao com o impacto das ferramentas de IA generativa na
integridade académica e na qualidade da escrita dos alunos. Com a capacidade dessas
ferramentas de gerar contetido com instru¢des minimas, surgem desafios significativos para a
avaliacdo da escrita e a deteccdo de plagio, uma vez que o contelido gerado pode ser
completamente novo e, portanto, dificil de detectar (KONG et al., 2024). O avango das
tecnologias impde o desafio de equilibrar inovagao e ética, garantindo que sua aplicacdo seja
ndo apenas eficiente, mas também humanizada e responsavel.

Assim, compreender os impactos da [A generativa na integridade académica e no
desenvolvimento do pensamento critico dos alunos ¢ primordial para moldar um futuro
educacional onde a tecnologia potencializa as habilidades humanas. O objetivo deste artigo ¢
investigar o crescente impacto da IA, especialmente da IA generativa como o ChatGPT, nas
praticas educacionais ¢ na gestao universitaria. Este estudo ¢ motivado pelos desdobramentos
da utilizagao da IA no ambiente educacional, com a ascensdo e popularizac¢do da IA generativa,
principalmente do Chatgpt. Além disso, também pode ser evidenciado o surgimento de
ferramentas baseadas em IA Generativa para o aprendizado de linguas estrangeiras, bem com
o uso do Google NotebookLM no processo de ensino-aprendizagem.

2 Referencial Teorico

Ao utilizar ferramentas de IA como experiéncias de aprendizado personalizadas, testes
adaptativos, andlises preditivas e chatbots, as instituigdes educacionais podem melhorar a
eficiéncia do aprendizado, fornecer suporte educacional personalizado e otimizar os processos
administrativos (ALQAHTANTI, 2023). Em vez de suprimir as ferramentas baseadas na IA, os
educadores devem promover a colaboragcdo entre as partes interessadas, incluindo alunos,
designers instrucionais, investigadores de IA e programadores (CHANG et al, 2023).

Educadores e formuladores de politicas devem-se informar dos beneficios e desafios da
integracdo de ferramentas de inteligéncia artificial em ambientes educacionais, contribuindo
para a melhoria dos resultados de aprendizagem e padrdes éticos (REJEB et al., 2024). O uso
do ChatGPT pode melhorar a acessibilidade e o desempenho da Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC), influenciando a satisfacdo com a vida entre os estudantes do ensino
superior (UR REHMAN et al., 2024).

Anais do XIII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 1



Z/xmsINGEP (| CYRUS i

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

A TA pode oferecer experiéncias adaptadas as necessidades individuais dos alunos, e
apoiar educadores na geracao de recursos e simplificacdo de conceitos complexos, aumentando
o engajamento dos alunos e preparando-os para um futuro em que a tecnologia desempenha um
papel central (DHANANJAYA et al., 2024). Nesse mesmo sentido, a medida que a educacao
para o empreendedorismo evolui junto com os avangos da IA, as tecnologias de IA Generativa
como o ChatGPT, Gemini, entre outras, podem desempenhar um papel transformador em varias
atividades, desde a geracdo de ideias até a elaboracdo de um modelo de negdcios, a redagdo de
um plano de negdcios ou a realizagdo de entrevistas com clientes (VECCHIARINI; SOMIA,
2023).

Com a popularizagdo dessas tecnologias, ¢ essencial entender suas capacidades,
especialmente na sumarizagao de textos. Por isso, a necessidade de uma avaliagdo robusta para
garantir que os resumos gerados sejam ndo apenas concisos, mas também coerentes e
relevantes, fornecendo insights valiosos para maximizar a eficécia das saidas geradas por essas
ferramentas de IA (ARNOLD, HORAUF, 2024). Por parte do aluno, o conteido pode ganhar
interatividade como listas de perguntas e respostas como o auxilio do Google NotebookLM.

3 Materiais e Métodos

O estudo proposto foi uma revisdo sistematica de literatura, com o intuito de filtrar
artigos que se propuseram a falar da tematica de IA na educagao. Nas proximas seg¢des segue o
percurso metodoldgico que foi adotado.

3.1 Procedimento de Coleta dos Dados

A base de dados utilizada para pesquisa foi a Scopus por se tratar de uma base renomada
em estudos no campo das ciéncias sociais ¢ tecnologias. A pesquisa foi realizada no dia
15/08/2024 utilizando “education AND (IA OR "Artificial Intelligence")” como string. Essa
pesquisa inicial resultou em 30.259 documentos contendo resumos e citagdes de literatura
revisada por pares, incluindo revistas cientificas, livros e anais de conferéncia.

Em seguida, foi limitado a pesquisa entre os anos 2023-2024, reduzindo a quantidade
de resultados para 11.832 documentos, esse filtro foi para ter uma influéncia de estudos a partir
do primeiro ano completo de popularizacao do IA generativa como o Chatgpt. A pesquisa entdo
foi reduzida para a area de Negocios, Gerenciamento e Contabilidade resultando em 693
documentos.

Em seguida foi aplicado o filtro para o tipo de documento, com o intuito de filtrar apenas
artigos, isso resultou em 316 artigos. Por fim, foram selecionados artigos que continham as
palavras-chave “ChatGPT, Chatbots e Chatbot”, resultando em 64 artigos para serem
analisados.

3.2 Procedimento de Analise dos Dados

Como procedimento de andlise de dados, foi realizada a leitura dos resumos dos artigos
selecionados e verificado a disponibilidade para download, procurando identificar os seus
objetivos, as justificativas e os resultados apresentados para classifica-los em uma planilha
eletronica. Apds a leitura dos artigos, utilizou-se duas ferramentas de 1A, o humata e chatpdyf,
com o intuito de auxiliar a classificagcdo de grandes grupos e proporcionar melhor entendimento
do contetido dos artigos. Em um terceiro momento do processo de analise foi complementado
por uma nova revisdo feita por um dos autores do estudo, e que também ¢ orientador da
pesquisa. Os estudos foram apontados como aplicados ou tedricos, classificados também por
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grupos comuns de conteudo. A partir dessa classificagdo, os trabalhos foram agrupados por
similaridade de acordo com a classificacdo: educagdo, gestao e ética.

4 RESULTADOS

Utilizando as ferramentas de IA citadas, foram identificados trés clusters principais, e
com isso buscou-se discutir os trabalhos identificados na pesquisa. Foi possivel identificar ainda
que alguns trabalhos tratavam de mais de um tema, por isso foram considerados em mais
clusters. Iniciou-se a classificacdo com o cluster de Educacdo. A Figura 1 apresenta a relagdo
de artigos encontrados.

Figura 01
Artigos classificados no cluster Educagdo

Cluster Descritivo Referéncias

Clegg e Sarker (2024), Rehman, Behera, Islam, Abbasi e
Imtiaz (2024), Celiktutan, Klesse e Tuk, (2024), Hashmi e Bal
(2024), Zhu, Salao, Fong, Lin e Naderi Koupaei (2024), Gao,
Cheah, Lim e Luo (2024), Dalgig, Yasar e Demir (2024),
Filippo, Vito, Irene, Simone e Gualtiero (2024), Spring ¢ Lou
(2024), Altun, Saydam, Karatepe e Dima (2024), Kumar, Rao,
Singhania, Verma e Kheterpal (2024), Guha, Grewal e Atlas
(2024), Rejeb, Rejeb, Appolloni, Treiblmaier e Iranmanesh
(2024), Lian, Tang, Xiang e Dong (2023), Ali, Murray,
Momin, Dwivedi e Malik (2023), Abulibdeh, Zaidan e
Abulibdeh (2023), Elbanna e Armstrong (2023), Govindaraja,
Goudar, Dhananjaya, Kulkarni e Hukkeri (2024), Guettala,
Bourekkache, Kazar e Harous (2024), Perez Perez (2024),
Somia e Vecchiarini (2024), Akpan, Kobara, Owolabi, Akpan
e Offodile (2024), Nimri e Yang (2024), Arnold e Horauf
(2024), Urdan e Marson (2024), Kong, Lee e Tsang (2024),
Yang e Stivers (2023), Vecchiarini e Somia (2023), Ratten e
Jones (2023), Keiper, Fried, Lupinek e Nordstrom (2023),
Ulkii (2023), Popescu, O.M. e Trusca (2023), Wandelt, Sun e
Zhang (2023), Dwivedi, Kshetri, Hughes, Wirtz e Wright
(2023), Lutfiani, Wijono, Rahardja, Aini e Septian (2023),
Karakose, Demirkol, Yirci, Ozdemir e Tiiliibas (2023), Lim,
Gunasekara, Pallant, Pallant e Pechenkina (2023), Javaid,
Haleem, Singh, Khan e Khan (2023), Zhu, Sun, Luo, Li e
Wang (2023), Ivanov e Soliman (2023), Halaweh (2023),
Krammer (2023), Laker e Sena (2023), Rose, Massey,
Marshall e Cardon (2023).

Promover a integragdo eficaz de
ferramentas  de  inteligéncia
artificial generativa, como o
ChatGPT, na educagdo, visando
aprimorar 0 aprendizado
personalizado, a acessibilidade e
o desempenho académico em
diversas areas do conhecimento,
enquanto aborda questdes éticas,
vieses, integridade académica e os
impactos nas metodologias de
ensino, com o objetivo de
preparar os estudantes para um
mercado de trabalho
transformado pela IA e fomentar
a colaboragdo entre academia e
industria para maximizar o
potencial dessas tecnologias.

Educagao

Fonte: dados da pesquisa (2025).

O estudo de Hashmi e Bal (2024) teve como objetivo discutir a importancia de integrar
a educacdo em IA nos curriculos académicos para preparar os estudantes para um mercado de
trabalho impulsionado pela IA. O artigo enfatizou a necessidade de os alunos aprenderem sobre
as implicagdes éticas da A, o uso responsavel e a transparéncia, a fim de evitar a contribui¢ao
para preconceitos ¢ destacou como resultado a importancia da ética no uso da IA na educagao.
De acordo com o artigo, os alunos devem ser informados sobre as implicacdes éticas da IA,
como preconceitos nos dados e riscos a privacidade. E crucial ensinar o uso responsavel da IA
promovendo a capacidade de discernir quando e como utilizd-la. Além disso, destaca-se que os
alunos precisam entender as responsabilidades éticas na criagdo de conteudo, especialmente em
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marketing. A inclusao de iniciativas de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) ¢ essencial para
mitigar preconceitos.

A discussdo ética foi um tema de destaque nas instituicdes educacionais para preparar
os alunos para as complexidades do uso da IA em suas carreiras, como pode ser evidenciado na
Figura 2.

Figura 02
Artigos classificados no cluster Etica

Cluster Descritivo Referéncias

Clegg e Sarker (2024), Rehman, Behera, Islam, Abbasi e
Imtiaz (2024), Celiktutan, Klesse e Tuk (2024), Hashmi ¢ Bal
(2024), Spring e Lou (2024), Altun, Saydam, Karatepe e
Dima (2024), Papakonstantinidis, Kwiatek e Spathopoulou
(2024), Rejeb, Rejeb, Appolloni, Treiblmaier e Iranmanesh
(2024), Lian, Tang, Xiang e Dong (2024), Ali, Murray,
Momin, Dwivedi e Malik (2024), Abulibdeh, Zaidan e
Abulibdeh (2023), Elbanna e Armstrong (2023), Guettala,
Bourekkache, Kazar ¢ Harous (2024), Somia, e Vecchiarini
(2024), Nimri e Yang (2024), Kong, Lee e Tsang (2024),
Fosso Wamba, Queiroz, Chiappetta Jabbour e Shi (2023),
Wandelt, Sun e Zhang (2023), Dwivedi, Kshetri, Hughes,
Wirtz e Wright (2023), Lim, Gunasekara, Pallant, Pallant ¢
Pechenkina (2023), Wach, Duong, Ejdys, Paliszkiewicz e
Ziemba (2023), Zhu, Sun, Luo, Li e Wang (2023), Javaid,
Haleem e Singh (2023), Krammer (2023), Limna, Kraiwanit,
Jangjarat ¢ Shaengchart (2023), Laker ¢ Sena (2023), Rose,
Massey, Marshall ¢ Cardon (2023).

Desenvolver  diretrizes  éticas
abrangentes para a integragdo
responsavel da inteligéncia
artificial ~ generativa (como o
ChatGPT) na educagédo, pesquisa e
industria, abordando questdes de
autoria, autenticidade, integridade
Etica académica, privacidade,
preconceitos algoritmicos,
confiabilidade e impacto social,
promovendo 0 uso transparente,
inclusivo e sustentavel dessas
tecnologias para maximizar
beneficios ¢ mitigar riscos éticos,
legais e sociais.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Sob a perspectiva da ética, Ali et al. (2024) exploraram a integracao de ferramentas de
IA, particularmente o ChatGPT, na educagdo. O estudo procurou identificar desafios e
estratégias para a adog¢ao de IA em contextos educacionais, destacando a importancia de abordar
preocupagdes éticas e o potencial da IA para melhorar a aprendizagem e foi possivel obter um
ganho em relacao aos desafios éticos relacionadas ao uso do ChatGPT e outras tecnologias de
IA na educagdo. Um dos principais desafios identificados foi a parcialidade nos dados de
treinamento, que levaram a respostas que reforgam esteredtipos € ndo atendem adequadamente
as necessidades de aprendizado dos alunos. Além disso, a falta de diversidade nos dados pode
resultar em respostas inadequadas para grupos fora do publico-alvo especifico, levantando
preocupagdes sobre a equidade no acesso a informagdo. O artigo enfatizou a importancia de
considerar as implicagdes éticas ao projetar modelos de IA destacando a necessidade de
intervengdes sistematicas para abordar esses desafios e garantir que as tecnologias sejam
utilizadas de maneira responsavel e benéfica no contexto educacional.

Outra pesquisa relacionada neste grupo, abordou a integracao de ferramentas de [A, com
énfase especifica na utilizagdo do ChatGPT, na educagdo, no contexto da EDS (Educagao para
o desenvolvimento sustentavel). Foi investigado o potencial transformador, as consideracdes
¢ticas, os imperativos para o aprendizado continuo e o papel das parcerias do setor,
apresentando também resultados no contexto da ética como a integragao de ferramentas de IA
na educagdo, destacando lacunas na literatura sobre suas implicacdes. As principais
preocupagdes incluiram a qualidade do contetido gerado por IA, a dependéncia excessiva dos
alunos em relagdo a essas ferramentas, a necessidade de desenvolver competéncias éticas em
educadores e alunos, questdes de privacidade de dados e o risco de viés nos algoritmos de IA.
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O texto enfatizou a importancia de uma abordagem ética e a colaboragdo entre instituicdes
educacionais e formuladores de politicas para garantir uma integracio responsavel da IA na
educagao, promovendo um futuro sustentavel e tecnologicamente avangado.

Os autores Elbanna e Armstrong (2023) abordaram as vantagens de integrar uma nova
tecnologia de A generativa na educagao. Eles investigaram o uso do ChatGPT na aprendizagem
personalizada, avaliacdo e criagdo de conteudo e examinaram maneiras de gerenciar suas
limitagdes e algumas consideragdes éticas. Os autores obtiveram como resultado que o
ChatGPT pode ser efetivamente integrado a educag¢do para automatizar tarefas rotineiras e
aprimorar a experiéncia de aprendizado dos alunos, aumentando a produtividade e a eficiéncia
e promovendo o aprendizado adaptativo. No entanto, as limitacdes do ChatGPT, mesmo quando
atualizado, devem ser lembradas, incluindo inconsisténcias factuais, potencial promog¢ao de
viés, falta de compreensdo aprofundada e preocupagdes com a seguranga. O estudo, no entanto,
destacou os beneficios de integrar o ChatGPT de forma responsavel no campo da educacao.

O terceiro grupo foi relacionado a aspectos de gestdo, como pode ser observado na
Figura 3.

Figura 03
Artigos classificados no cluster Gestdao educacional

Cluster Descritivo Referéncia

Desenvolver diretrizes estratégicas para a
aplicagdo  da  inteligéncia  artificial
generativa, como o ChatGPT, na gestdo,
explorando seu impacto em areas como
inovacdo, tomada de decisdo e eficiéncia
organizacional. O objetivo enfatiza a
necessidade de adaptar praticas gerenciais as
novas tecnologias, superar desafios éticos e
operacionais e promover a colaboragdo entre
academia e industria para potencializar
resultados e fortalecer a capacidade
competitiva das organizagdes.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Clegg e Sarker (2024), Filippo, Vito, Irene,
Simone e Gualtiero (2024), Arnold ¢
Horauf (2024), Ratten e Jones (2023),
Keiper, Fried, Lupinek e Nordstrom
(2023), Wandelt, Sun e Zhang (2023),
Lim, Gunasekara, Pallant, Pallant e
Pechenkina (2023), Wach, Duong, Ejdys,
Paliszkiewicz e Ziemba (2023), Krammer
(2023).

Gestdo educacional

O estudo dos autores Ratten e Jones (2023) teve por objetivo discutir o ChatGPT como
uma forma generativa de IA que apresenta desafios para educadores na gestdo e que precisam
ser abordados por meio de estratégias apropriadas. Os autores ressaltaram como resultado, a
necessidade dos educadores repensarem suas praticas de ensino e avaliagdo, criando atividades
que desenvolvam habilidades criativas e de pensamento critico nos alunos, essenciais para um
ambiente de trabalho digitalizado. Recomendou-se ainda uma abordagem proativa na
integracdo da tecnologia, utilizando exemplos da vida real e estudos de caso que sejam
desconhecidos para o ChatGPT, a fim de garantir que os alunos apliquem seu conhecimento de
forma critica. O artigo também apresentou desafios enfrentados pelos educadores, juntamente
com recomendacgdes e diretrizes para supera-los, enfatizando a importancia de adaptar
continuamente as praticas educacionais para incorporar tecnologias emergentes de maneira
eficaz.

Lim et al. (2023) realizaram um estudo que teve o proposito de discutir o potencial
transformador da IA generativa na educacdo, especialmente na perspectiva da gestdo. Os
autores trouxeram como resultado que a gestdo da educacdo estd em um ponto de inflexdao
devido a ascensdo da A generativa, como o ChatGPT. Os autores argumentaram que, embora
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a [A tenha o potencial de transformar a educagao, ela também apresenta desafios significativos,
como a integridade académica e a necessidade de adaptacdo dos educadores e institui¢des.

Complementarmente, a IA pode ser uma ferramenta poderosa para melhorar a
aprendizagem e a gestdo educacional, permitindo que os educadores se tornem melhores
usudrios e gestores da tecnologia, em vez de se tornarem dependentes dela. No entanto, também
¢ destacado que a A possui limitagdes e pode gerar respostas imprecisas, 0 que requer uma
gestdo cuidadosa e critica de seu uso na educacdo. O autor Krammer (2023) destacou a
finalidade de explorar o impacto da IA, especialmente ferramentas como o ChatGPT, na gestao
educacional. Foi destacado que, embora essas ferramentas possam facilitar avaliagdes ilicitas e
desvalorizar os graus em administracdo, também oferecem oportunidades para o avango do
conhecimento e inovagao nas instituicdes educacionais. O autor enfatizou a necessidade de
desenvolver novas politicas académicas sobre o uso de IA e a importancia de capacitar
educadores, pois nem todos possuem o conhecimento técnico necessario para implementar
avaliacdes eficazes. Assim, a adaptagdo e inovacdo na gestdo educacional s3o essenciais para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades trazidas pela [A.

Acompanhando a mesma logica, os autores Javaid ef al. (2023) investigam como o
ChatGPT poderia aprimorar o sistema educacional. Os objetivos principais incluem identificar
as necessidades educacionais que o ChatGPT pode atender, analisar suas caracteristicas e fluxo
de trabalho no contexto educacional, e discutir suas aplicagdes significativas. Foi possivel
concluir que a ferramenta permite a personalizagdo da aprendizagem, criando materiais
adaptados as necessidades individuais dos alunos, e automatiza tarefas como a correcao de
testes, liberando tempo para os educadores. Além disso, o ChatGPT apoia o ensino de linguas
com tradugoes e recursos para melhorar a proficiéncia, e facilita a criacdo de materiais didaticos,
como guias de estudo e quizzes. A tecnologia também proporciona feedback imediato aos
alunos, promovendo um aprendizado dindmico, e ajuda a desenvolver habilidades de escrita ao
oferecer sugestdes e estruturacdo de textos. Esses resultados evidenciam o potencial do
ChatGPT para transformar a experiéncia educacional, tornando-a mais acessivel, personalizada
e eficiente.

Outro estudo, do autor Halaweh (2023), explorou a utilizacdo do ChatGPT no contexto
educacional, discutindo suas implicagdes, beneficios e preocupagdes associadas. De acordo
com os autores, o ChatGPT pode produzir saidas de alta qualidade que tém uma alta
probabilidade de passar por softwares de deteccao de plagio, sugerindo que sua utilizagao pode
ser benéfica para o aprendizado dos alunos. Além disso, o artigo destaca a importancia de um
"audit trail" das consultas feitas pelos alunos, que pode incluir registros das perguntas e
respostas geradas, garantindo transparéncia e credibilidade na avaliagdo das ideias. O uso de
ferramentas de detec¢do de contetdo gerado por IA também ¢ recomendado para que tanto
alunos quanto educadores possam verificar a origem do trabalho final. O autor argumentou que
a combinagao de esfor¢os humanos com a assisténcia do ChatGPT resulta em produgdes mais
criativas e originais, superando as limitagdes de ambos os meétodos quando utilizados
isoladamente. Assim, a implementac¢do responsavel do ChatGPT pode ndo apenas enriquecer o
processo educacional, mas também ajudar a manter a integridade académica.

5 CONCLUSAO

Com base na RSL, foi possivel, a partir dos artigos que se propuseram a falar da tematica
de IA na educagdo, identificar trés grandes grupos de tematicas: educagdo, ética e gestdo
educacional. Com base nas andlises realizadas, ficou evidente que a IA generativa, como o
ChatGPT, esta transformando a educacdo. Seu impacto se manifesta principalmente na
personalizacdo do aprendizado, na adaptacdo dos métodos de ensino e na gestao educacional.
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O uso dessas ferramentas pode tornar a aprendizagem mais acessivel e dindmica, permitindo a
alunos e professores a otimizar tempo e recursos.

No entanto, essa evolucao traz desafios no que diz respeito a ética e a integridade
académica. Questdes como a autenticidade dos trabalhos, a transparéncia no uso da IA ¢ a
mitigagdo de possiveis vieses precisam ser consideradas. Assim, ¢ necessario que instituigdes
de ensino e formuladores de politicas desenvolvam diretrizes claras para garantir que a
tecnologia seja usada de forma responsavel, incentivando o pensamento critico e a criatividade
dos alunos, em vez de substitui-los.

Na gestdo educacional, a inteligéncia artificial tem o potencial de tornar os processos
mais eficientes e facilitar a tomada de decisdes estratégicas. Porém, educadores e gestores
necessitam estar preparados para compreender tanto suas possibilidades quanto suas limitagdes.
Neste contexto, ainda serdo evidenciadas barreiras geracionais e resisténcias na mudanca de
processos organizacionais. Uma mudanga neste sentido depende ndo somente de aspectos
tecnologicos, mas também uma mudanca comportamental. As mudangas podem trazer
beneficios, mas também podem trazer medos e ansiedades principalmente em estruturas mais
conservadoras.

Este estudo contribui com o debate sobre o papel da IA na educagdo ao concluir que a
incorporagao da IA na educacgdo deve ser feita com cautela, compreendendo aspectos éticos,
gestdo e educagdo no processo de ensino-aprendizagem. O avango tecnologico pode ser um
grande aliado no contexto educacional, mas ndo deve substituir a importancia da interagao
humana e do desenvolvimento do pensamento critico. A educacido depende da integracdo da
inovacdo e da responsabilidade, assegurando que a tecnologia apoie a aprendizagem e o
desenvolvimento dos alunos.

Este artigo apresenta como limitacdo as bases utilizadas e o processo de andlise que
ainda se apresenta como pouco sensivel na compreensdao do fendmeno estudado. Embora as
discussdes neste sentido sejam proficuas, ainda temos muito que avanga nesta discussdo, por
exemplo, as questdes €ticas no processo de ensino-aprendizagem. Outro aspecto limitador €
velocidade de mudancas e profusdo de ferramentas e plataformas que ainda ndo foram
capturadas satisfatoriamente nos estudos. Por outro, essas limitagdes abrem muitas
oportunidades de estudo, como por exemplo, estudos empiricos para compreender plataformas
que podem servir para aprendizagem como o Google NotebookLM. Assim, pesquisas empiricas
e na literatura cinzenta podem trazer contribuicdes neste estagio do fendmeno o estudado.
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