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Objetivo do estudo

Aprofundar o entendimento sobre os principais casos de uso de blockchain ho mercado financeiro,
para além das criptomoedas, e investigar a existéncia de avaliagdes sobre a performance ou 0 impacto
tangivel da adogdo desta tecnologia.

Relevancia/originalidade

Blockchain é uma tecnologia promissora, mas seu impacto real é pouco compreendido. A relevanciaé
aprofundar o entendimento de seus usos, e a originalidade esta em focar em aplicagdes além das
criptomoedas e na lacuna sobre a performance e impacto.

M etodologia/abor dagem

Foi realizada uma Revisdo Sistemética da Literatura (RSL) com busca na base Web of Science. O
VOSviewer foi usado para a andlise bibliométrica dos assuntos principais. Foi aplicado o PRISMA
para organizacdo dos artigos e dos filtros.

Principais resultados

A andlise identificou trés clusters de temas relacionados e casos de uso focados em eficiéncia,
transparéncia e formas de financiamento. O principal resultado é a lacuna na literatura: os estudos néo
mensuram quantitativamente a performance ou impacto da adocéo da tecnologia.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas
A principal contribuic&o tedrica é destacar a lacuna sobre a mensuragéo de performance e impacto em
projetos que utilizaram blockchain, indicando que existe um campo para pesquisas futuras.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Para gestores, alerta que a decisdo de realizar projetos de adocdo de blockchain requer andlise
estruturada e visdo de longo prazo.

Palavras-chave: blockchain, inovacdo financeira, casos, impacto, performance
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BLOCKCHAIN ADOPTION IN THE FINANCIAL SECTOR BEYOND
CRYPTOCURRENCIES USE CASESAND GAPS

Study purpose

To deepen the understanding of the main use cases of blockchain in the financial sector, beyond
cryptocurrencies, and to investigate if there are evaluations of the tangible performance or impact of
its adoption.

Relevance/ originality

Blockchain is a promising technology, but its real impact is poorly understood. The relevance is to
deepen the understanding of its uses, and the originality lies in focusing on applications beyond
cryptocurrencies and on the gap regarding performance and impact.

Methodology / approach

A Systematic Literature Review (SLR) was conducted with a search on the Web of Science database.
VOSviewer was used for the bibliometric analysis of the main topics. The PRISMA framework was
applied to organize the articles and the filters.

Main results

The analysis identified three clusters of related themes and use cases focused on efficiency,
transparency, and forms of financing. The main result is the gap in the literature: the studies do not
guantitatively measure the performance or impact of the technology's adoption.

Theoretical / methodological contributions
The main theoretical contribution is to highlight the gap in performance and impact measurement
within projects that used blockchain, indicating that thereis afield for future research.

Social / management contributions

For managers, it warns that the decision to undertake blockchain adoption projects requires structured
analysis and along-term vision.

Keywords: blockchain, financial innovation, cases, impact, performance
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ADOCAO DE BLOCKCHAIN NO SETOR FINANCEIRO
PARA ALEM DAS CRIPTOMOEDAS: CASOS DE USO E LACUNAS

1 Introduciao

O mercado financeiro possui uma infraestrutura robusta que operacionaliza atividades
diversas, viabilizando transacdes financeiras, guarda e transporte de valores, registro de
ativos, captagdo de recursos, oferta de produtos de investimento, entre outras. Para funcionar
bem, gerando valor para os stakeholders, ¢ necessario conhecer profundamente os aspectos
regulatorios que criam as condigdes de atuacdo e, também, ter um papel ativo no
monitoramento das tendéncias tecnoldgicas e construir um entendimento sobre impactos e
oportunidades. Guo e Zhou (2023) fazem uma descri¢do sobre como a infraestrutura de
mercado financeiro mudou ao longo do tempo nos Estados Unidos, Europa e China. A
sofisticacdo e complexidade das atividades ¢ notdria, buscando ofertar cada vez mais
praticidade, comodidade e novos produtos financeiros em todas estas economias. Pagamentos
eletronicos, digitalizagdo das operagdes e a forte pressao por regulacdo ampliada na crise de
2008, posicionam as empresas que compdem o mercado financeiro como agentes importantes
para impulsionar, consumir e desenvolver inovagdes tecnoldgicas.

Nesse contexto, para nao perder a relevancia na dindmica do mercado ¢ importante
que as empresas inovem. Apesar de ser uma palavra frequente nos discursos e comunicagdes
das empresas, inovar gera um certo desconforto para as companhias no geral, que muitas
vezes tém certa aversdo ao risco e foco na operagao de curto prazo, e que precisam estruturar,
desenvolver e gerir projetos de inovagao para crescerem. O classico dilema do Inovador,
descrito por Christensen (1997), precisa de artefatos para consolidar uma estratégia,
provisionar e garantir a execu¢ao de recursos para este tipo de projeto.

Voltando ao artigo de Guo e Zhou (2023), nos anos 2010 o termo blockchain passou a
fazer parte das discussdes no mercado financeiro com o surgimento do Bitcoin, Ethereum e
outras criptomoedas. A aversdo ao risco das companhias mais tradicionais manteve o tema
distante durante um tempo, até se tornar inevitavel ter que entender do que se trata
efetivamente, qual o impacto no curto, médio e longo prazo, como e quais estratégias adotar
para gerar e capturar valor, e quais questdes éticas € ameagas precisam ser mapeadas e
discutidas (Chang et al., 2020). Para além das criptomoedas, a tokenizagdo, que se baseia no
conceito de blockchain, surgiu como uma forma de trazer mais eficiéncia e segurancga para
diversos tipos de operagdes. Estas inovagdes sdo desafiadoras para o mercado financeiro, que
precisa lidar com incertezas diversas para estruturar projetos exploradores e alocar recursos
para se tornar mais eficiente, cumprir as demandas regulatorias e buscar novas fontes de
receita.

Neste artigo serdo apresentados os resultados de uma Revisdo Sistemadtica da
Literatura (RSL) sobre a adoc¢do de blockchain no mercado financeiro. RSL ¢ uma estratégia
de levantamento de estudos académicos sobre os temas de interesse, que busca analisar as
principais publicagdes sobre o tema, entender o estado da arte, estruturar referenciais tedricos
e identificar novas diregdes de pesquisa (Paixao-Cortes, 2024). O objetivo desta RSL ¢
aprofundar o entendimento sobre as seguintes perguntas: quais os principais casos de uso de
blockchain no mercado financeiro para além de criptomoedas? Existe avaliagdo da
performance ou impacto tangivel da adoc¢ao de blockchain nesses casos de uso?
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2 Referencial Tedrico

O white paper publicado por Nakamoto (2008) descreve a logica por tras da
blockchain, cuja estrutura ¢ uma série de blocos contendo informag¢des imutaveis, resultantes
de um algoritmo, organizados de forma cronoldgica. Esta estrutura opera de forma
descentralizada e auditavel. Cada bloco de informacao estd associado a um hash, um tipo de
impressao digital unico e imutavel. O foco de Nakamoto era aplicar a logica de blockchain em
um sistema de pagamentos eletronicos e transagdes financeiras diretas entre as partes
(peer-to-peer), que ficou conhecido como Bitcoin.

Considerando a logica estrutural da blockchain, o mercado financeiro comegou a
ofertar solugdes de investimento baseado em tokenizagao, transformando um certo tipo de
ativo financeiro, de forma integral ou fracionada, em um foken (imutavel), com possibilidades
de transacionar via blockchain. Informacdes, valores e direitos de propriedade podem ser
transferidos via blockchain através da tokenizagdo, e estes tokens podem ser negociados em
mercados secundarios, de forma similar ao mercado tradicional, porém, com potencial
expressivo de reducdo de custos de infraestrutura de transagdo e seguranga (Tian, 2020). A
base de operacdo da tokenizacdo sdo os contratos inteligentes, ou smart contracts, que sao
autoexecutaveis, refletindo em seu algoritmo os termos da negociagdo combinada e acertada
entre as partes. Estes contratos inteligentes resolvem uma questdo importante sobre as
transacdes, chamada de pagamento versus entrega (delivery versus payment - DVP), ja que,
por ser baseado em algoritmo, ndo existe a possibilidade de uma transagdo ser concluida sem
a execucdo do pagamento ou a transferéncia do bem negociado. As transagdes sdo feitas com
agilidade, precisdo e seguranca, de forma transparente e visivel para os elementos que
compdem esta rede blockchain (Bogner, 2016).

Em uma publicacdo que analisou dados bibliométricos sobre Digital Innovation e
Green Innovation, Mishra (2023) destaca que existe interesse em projetos envolvendo
blockchain e tokenizacdo em temas de sustentabilidade, por exemplo, ampliando as
possibilidades de captagdo de recursos para projetos sustentdveis. Chang et al. (2020) fazem
uma analise mais aprofundada sobre os impactos da ampla adoc¢ao de blockchain no mercado
financeiro e na sociedade como um todo, destacando aspectos éticos, impacto para fins
ilegais, e discutem o que deveria ser o papel do governo e do amadurecimento da regulacao
nestes temas. Uma frente institucional de aplicagdes de blockchain no mercado financeiro sao
as CBDCs (Central Bank Digital Currency), que t€ém sido amplamente estudadas e avaliadas,
como descrito no relatdrio de Niepelt (2021). Existem diversas outras aplicacdes conhecidas
de blockchain e tokenizagdo em outros segmentos que destacam seu potencial para o
desenvolvimento de novos produtos e novos negdcios, como mercado imobiliario, captagdo
de recursos para startups (crowd equity), etc., reforcando a relevancia do tema e as
oportunidades para estudo e analise cientifica.

3 Metodologia

Neste artigo serd apresentado o resultado de uma RSL com foco no entendimento dos
principais casos de uso de blockchain no mercado financeiro e qual a performance resultante
da adogdo desta tecnologia nos modelos de negécio. A revisao de literatura pode ser narrativa,
sistematica e integrativa, como descrevem Ferenhof e Fernandes (2016). A revisdo sistematica
¢ descrita por Biolchini et al. (2007) como um processo onde a primeira etapa € o
planejamento, partindo da questdo central de pesquisa, objetivos e palavras-chave e string de
busca; na etapa de execucdo, os artigos sdo identificados e avaliados; e, finalmente, a etapa de
andlise de resultados. O fluxograma dos resultados foi feito utilizando a metodologia
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PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), conforme
Page et al. (2021). Para a visualizagdo das redes bibliométricas foi utilizado o software VoS
Viewer (Van Eck & Waltman, 2014). Ferramentas de IA foram utilizadas para a revisao
ortografica do texto e ideagdo para andlise dos clusters.

4 Analise de resultados e Discussoes

No planejamento desta RSL foram considerados os objetivos das perguntas de
pesquisa citadas na introdugdo: quais os principais casos de uso de blockchain no setor
financeiro e qual a performance da ado¢do destas tecnologias na transformacgao dos negdcios.
A pesquisa pelos artigos foi realizada na plataforma Web of Science (WoS) e foi utilizada a
seguinte string:

blockchain and innovati* and case and financ*

Foi inserido um filtro com relacdo ao ano da publica¢do, 2020 em diante, o retorno
inicial foi de 341 artigos encontrados. Publicagdes com o uso de blockchain foram
identificadas em diversas areas, como saude e logistica. Foi utilizada a funcionalidade de
exportacdo desta lista de artigos em formato .csv para trabalhar no VosViewer. O resultado das
co-ocorréncias dos termos estd na Figura 1. Foram identificados trés clusters principais:

o O cluster verde agrupa os termos relacionados ao uso de blockchain no setor
financeiro, com destaque para os termos bank, implication, gap ¢ fintech, indicando as
possibilidades de transformacao de negdcios no setor.

® O cluster vermelho concentra os termos relacionados aos aspectos técnicos e
tecnologicos da utilizagdo de blockchain, destacando as criptomoedas bitcoin e
ethereum, pedras fundamentais da discussdo de tecnologia e arquitetura de solugdes, e
outros termos relevantes como security, network, architecture, transaction.

® O cluster azul traz termos relacionados a ampliacdo da discussdao sobre blockchain,
incluindo governanga, estratégias, sinergias com tecnologias emergentes e outras
aplicagOes praticas que se relacionam com o setor financeiro, destacando termos como
impact, policymaker, supply chain, sustainability, collaboration, artificial intelligence,
iot.
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Fig.1 - Visualizacdo da co-ocorréncia dos termos utilizando o software VOS Viewer

Para orientar o foco desta pesquisa no setor financeiro, foram aplicados refinamentos
por topicos de citacdo, incluindo os topicos: Management, Economics, Economics theory,
Artificial Intelligence and Machine Learning, Software Engineering, Distributed & Real Time
Computing, Operations Research & Management. 46 artigos foram encontrados apos este
refinamento A Fig.2 apresenta a estrutura da pesquisa e o resultado:

46 results from Web of Science Core Collection for:

BLOCKCHAIN (Al Fields) and innovati* (All Fields) and case (Al Fields) and financ* (Al Fields) © Copy query link

Enter Keyword | ndd | Quickadd keywords: AT ey e e e e s >

Refined By:  Publication Years: 2025 or 2024 or 2023 or 2022 or 2021 or 2020 X

Citation Topics Meso: 6.3 Management or 6.10 Economics or 4.61 Artificial Intelligence & Machine Learning or 6.122 Economic Theory or 6.317 Risk or 6.294 0 i Research & e X

Fig.2 - Resultado da busca pela string e refinamento por meso topicos
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Publicacdes
pesquisadas:
341 artigos

Filtros por topicos e
ano de publicagao:
295 artigos excluidos

\i

Publicagdes elegiveis:
46 artigos

Filtro dos titulos e
> resumos:
39 artigos excluidos

A\

Artigos incluidos na
analise qualitativa:
7 artigos

Fig.3 - Resultados da analise das publica¢des na estrutura Prisma

A Fig. 3 traz a estrutura do PRISMA com os resultados das andlises dos artigos,
conforme Page (2021). Apods andlise do titulo e dos resumos destes artigos sete foram
selecionados para aprofundamentos do entendimento e analise qualitativa. Os artigos da
amostra foram classificados em um cluster principal, com a relagdo completa detalhada na
Tabela 1. O Cluster Verde ("Adogdo no mercado financeiro") retine pesquisas sobre a
aplicacdo de inovacgdes diretamente no setor, Mousavi et al. (2025) e Gartner et al. (2024). O
Cluster Vermelho ("Aspectos Técnicos e Tecnologicos") agrupa artigos com foco explicito no
desenvolvimento e teste de artefatos tecnoldgicos, como os artigos de Chang et al. (2023), e o
de Han et al. (2024). O Cluster Azul ("Governanga, estratégia e outras aplicagdes"), mais
representativo na amostra, abrange artigos que exploram o impacto mais amplo da tecnologia,
Dadabada (2024), Papadimitropoulos et al. (2024) e Massaro et al. (2020). E importante notar
que o artigo de Han et al. (2024), embora classificado no Cluster Vermelho por sua base
técnica, atua como uma ponte entre os clusters ao discutir os desafios da escalabilidade e
interoperabilidade sob uma otica de estratégia de adogao.

Autor Como Blockchain foi Cluster
Titulo do Artigo Journal . Beneficio Explicitado L.
(Ano) Utilizado Principal
Acesso a
C-level managers .
Lo . N financiamento global Verde -
and born-digitals Technological Captagdo de recursos -
Gartner et . : . contornando Adogdo no
scaling: The case of =~ Forecasting &  via tokens (ICOs) para . s
al. (2024) > . . intermedidrios setor
Initial Coin Social Change novas empresas. . .
Offerings (ICOs) financeiros financeiro
erings s, L
& tradicionais.
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impact of blockchain Innovation in ) . menores custos de setor
(2025) L. financiamento social. N .
and Smart Sukuk Digital Economy transacao. financeiro
Blockchain-Enabled
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Chang et Fintech Innovation: Protétipo de sistema manivulacio ¢ Aspectos
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. . dos dados. Tecnologicos
Trading Services
Unlocking enterprise Otimizagdo de Vermelho -
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Han et al.  blockchain adoption: Journal of General processos de simplificacio e Aspectos
ifi .
(2024) A R3 Corda case Management back-office em bancos P ¢ Técnicos e
’ aumento da confianga. L.
study (plataforma Corda). Tecnologicos
. Fomento a incluséo, Azul -
Corporate Social
Massaro = Crypto-economy and . Plataforma de seguro comportamento Governanga,
) Responsibility and , L .
etal. new sustainable . P2P baseada em prova sustentavel e estratégia e
. Environmental . . e
(2020) business models social comunitaria. distribuigdo de outras
Management . L
beneficios. aplicacdes
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Papadimit Universal basic L L. .
. L Criagdo de moeda de = Criagdo de economia = Governanga,
ropoulos income on Frontiers in e , . . . L.
. . crédito mitua para  circular, justa e mais = estratégia e
et al. blockchain: the case Blockchain distribuir UBI resiliente outras
(2024) of circles UBI L
aplicacdes
Aumento da
Analyzing the Impact .. . Azul -
. X Rastreabilidade em transparéncia para
of ESG Integration Journal of the . Governanga,
Dadabada . finangas da cadeia de promover ..
and FinTech Knowledge . . . estratégia e
(2024) . suprimentos com foco investimento
Innovations on Economy , outras
. ESG. responsavel e .
Green Finance aplicacdes

sustentavel.

Tabela 1 - Artigos selecionados para analise qualitativa

O artigo C-level managers and born-digitals' scaling: The case of Initial Coin
Offerings (ICOs), de autoria de Gartner et al. (2024), apresenta uma analise quantitativa que
buscou aprofundar o entendimento do impacto dos C-levels no desenvolvimento de negdcios
que realizaram captagdes de recursos a partir de /COs (Initial Coin Offerings), um tipo de
infraestrutura de mercado financeiro baseada em blockchain que viabiliza o levantamento de
recursos a partir da disponibilizagdo de fokens. O resultado destaca que CEOs experientes
tiveram mais relevancia na escalabilidade dos negocios que o C7TO e o CFO, mesmo num
contexto onde o core do negdcio, e da captacdo de recursos tem um aspecto técnico relevante.

Em Transforming Islamic finance: the impact of blockchain and Smart Sukuk, de
autoria de Mousavi et al. (2025), sdo apresentados estudos de caso da utilizagdo de
blockchain, tokeniza¢do e smart contracts no contexto da economia islamica. Os autores
destacam que a ado¢do de uma infraestrutura baseada em blockchain reduz custo de
transagdo, pode ampliar o acesso ao mercado financeiro e reduzir a pobreza.

No trabalho desenvolvido por Chang et al. (2023), Blockchain-Enabled Fintech
Innovation: A Case of Reengineering Stock Trading Services, os autores propdem e
desenvolvem um protétipo de sistema descentralizado para negociacdo de agdes, com o
objetivo de remodelar a operacao tradicional utilizando Blockchain. Os testes de performance
e a analise tedrica confirmam que o sistema proposto pode mitigar problemas em altas taxas
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de transagdo, manipulacdo por intermedidrios e riscos de seguranga de dados, ao mesmo
tempo em que apresenta tempos de execugdo viaveis para as operagoes, gerando eficiéncia.

O artigo Unlocking enterprise blockchain adoption: A R3 Corda case study, de autoria
de Han et al. (2024), traz estudos de caso de ado¢do de Blockchain em institui¢des
financeiras. Como resultado, o autor propde um framework composto por Intengao,
Implementacdo e Impacto. Este framework acaba tendo um foco em transformacgdo
operacional das atividades da instituicdo financeira, com expectativa de impacto expansao de
rede, interoperabilidade, privacidade, escalabilidade e redugdo de custos operacionais.
Impactos financeiros, ainda que de ganho de escala, eficiéncia, etc ndo sdo mensurados. O
artigo também ndo menciona oportunidades para novas fontes de receita.

Crypto-economy and new sustainable business models: Reflections and projections
using a case study analysis, de autoria de Massaro et al. (2020), investiga como a tecnologia
blockchain pode suportar a criacdo de novos modelos de negdcio sustentaveis (SBM) através
de um estudo de caso no setor de seguros. Os autores concluem que as caracteristicas do
blockchain, como a tokenizacdo de ativos e a transparéncia, fomentam um modelo baseado
em prova social comunitdria, que promove comportamentos mais responsaveis e distribui
beneficios financeiros e sociais, podendo aumentar a inclusao.

No artigo Universal basic income on blockchain: the case of circles UBI, de autoria de
Papadimitropoulos e Perperidis (2024), analisa um estudo de caso da implementagdo de
Renda Bésica Universal (UBI) utilizando infraestrutura blockchain. Ao examinar o fracasso
do projeto piloto em Berlim , os autores concluem que a tecnologia por si s6 € insuficiente e
que a UBI na blockchain so seria eficaz se integrada a um modelo produtivo e politico mais
amplo, como o cooperativismo aberto.

O artigo Analyzing the Impact of ESG Integration and FinTech Innovations on Green
Finance: A Comparative Case Studies Approach, publicado por Dadabada (2024), traz
analises de multiplos casos de Fintechs que se posicionam como negocios orientados pela
tematica ESG, ou que pretendem fomentar esta tematica a partir de seus negocios,
mencionando o termo ESGFIN. Na anélise dos casos, os autores mencionam as preocupacoes
com escalabilidade, protecdo de dados, transparéncia na tomada de decisdo, entre outros,
como beneficios da adocao de blockchain no desenvolvimento destes negocios. Nao fica claro
quais os impactos transformadores que a tecnologia proporciona.

A andlise dos artigos através dos clusters revela um campo de pesquisa com muitas
frentes. A Blockchain tem sido pesquisada desde sua base técnica (Cluster Vermelho),
passando por por aplicacdes operacionais no setor financeiro, destacando o foco em redugao
de custo e acessibilidade (Cluster Verde), até seu potencial como ferramenta para novos
modelos de negocio, incluindo outras atividades com ligagdo ao setor financeiro, incluindo
sustentabilidade e aplicagdes com foco social (Cluster Azul). Pouca informagdo sobre
mensuracdo e tangibilizacdo de performance e o retorno sobre o investimento emergiram,
apontando oportunidade para pesquisas futuras.

Os filtros realizados, focando em topicos de economia e gestdo, ajudaram a captar a
prevaléncia de publicagdes que buscam aprofundar o entendimento sobre as implicagdes de
uso de blockchain e discussdes mais estratégicas, relacionadas a estratégia de adogdo. A
publicacdo de Gartner et al. (2024) estd alinhada com este resultado, destacando a
importancia da lideranga do CEO sobre outros C-levels, incluindo o CTO, de startups em sua
jornada de escalabilidade. Entre os artigos selecionados para analise qualitativa, ndo foi
possivel encontrar nenhuma mencao a mudanga de performance de adogdo de blockchain no
mercado financeiro. Chang et al. (2023) e Han (2024) destacam a redugdo de custos
decorrente da adocdo de blockchain em processos, sendo que Han (2024) aborda outros
elementos como a intengdo para a adogdo, ou seja, clareza de objetivos, € também observam
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aspectos técnicos. Dadabada (2024) faz analise dos beneficios da aproximacgao de blockchain,
enquanto ferramenta tecnologica, e o desenvolvimento de negdcios no mercado financeiro
com foco em sustentabilidade. Porém o artigo ndo traz analises sobre o consumo de energia,
e outros aspectos de sustentabilidade ambiental. Mousavi et al. (2025) descreve diversos
beneficios da adocao de blockchain, tokenizacdo e smart contrats na economia islamica,
porém ndo hd uma andlise de performance ou melhora dos indicadores de bancarizagdo,
acesso a investimentos e financiamentos trazidos pelos negdcios baseados em blockchain.

5 Conclusao

Desde o surgimento da Blockchain muito tem se especulado sobre o seu impacto
transformador nas estruturas do mercado financeiro, apontando para a descentralizacdo. As
criptomoedas se destacaram nesta jornada, chamando a atengdo do mercado e investidores,
reduzindo a atencdo dada para outros casos de uso e o impacto da adogdo de blockchain no
mercado financeiro.

Na anélise de co-ocorréncias de termos, Fig.1, feita neste artigo surgiram trés clusters:
Adocao de Blockchain no setor financeiro, Aspectos técnicos e tecnoldgicos da utilizagao de
blockchain e Governanca, estratégia e outras aplicagdes de blockchain relacionadas ao setor
financeiro. Esta clusterizagdo nos ajuda a entender um pouco mais sobre os termos que se
destacam e um indicativo do volume de publicagdes académicas. A analise qualitativa da
amostra selecionada dos artigos trouxe alguns casos de uso interessantes: aplicagdes no setor
financeiro com foco em reducdo de custo operacional, ganho de qualidade e transparéncia e
aplicagdes em setores de sustentabilidade e com foco social, como estruturacdo de operagdes
de captacdo de recursos para projetos com tematicas de sustentabilidade e ampliagdo do
acesso financeiro para populagdes de baixa renda.

Este artigo buscou trazer respostas para as perguntas: quais os principais casos de uso
de blockchain no mercado financeiro para além de criptomoedas? Existe avaliagdo da
performance ou impacto tangivel da adogdo de blockchain nesses casos de uso? Estas
perguntas foram parcialmente respondidas. Alguns casos de uso da adog¢do de blockchain
foram descritas pelos artigos analisados. Outros casos de uso como CBDCs (Central Bank
Digital Currencies) e criptomoedas ndo foram mencionados nos artigos analisados, ou nao
estiveram no foco da andlise. Os artigos ndo mencionaram analises mensurando o impacto
tangivel da adocao de blockchain no desenvolvimento e transformacao dos negocios. Existe a
mengdo a redugdo de custo, mas ndo ficam claros os aspectos quantitativos que poderiam nos
ajudar a tangibilizar esse impacto. Este trabalho contribui para destacar a lacuna sobre a
tangibilizacdo da mensuragao de performance e impacto em projetos de adocao de blockchain.

Para os gestores, os resultados indicam que a decisao de investir em blockchain deve
ser acompanhada de uma andlise estruturada, sem se deixar levar por aspectos qualitativos.
Retomando o dilema do inovador, os resultados indicam que o desenvolvimento de projetos
de blockchain mirando a transformagdo de negocios deve ter um horizonte de longo prazo, ja
que a literatura sobre estes projetos, incluindo a avaliagdo de impacto e performance esta
sendo construida. Isso torna o investimento em inovagdes potencialmente disruptivas mais
dificil de justificar frente a métricas de curto prazo.

Limitagdes do estudo estdo relacionadas ao tamanho da amostra da andlise qualitativa
dos artigos. Novas buscas, utilizando outras palavras chave e outras bases cientificas devem
ser utilizadas em trabalhos posteriores. Outras recomendagdes de pesquisas futuras:
aprofundar o entendimento sobre andlise de impacto em jornadas de adogdo tecnoldgica no
mercado financeiro, buscando aprofundar o entendimento do impacto quantitativo na
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transformagao dos negdcios e explorar casos de uso em literatura cinza para verificar se ha
informagdes complementares.
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ortografica do texto produzido e para a verificagao da correta citagdo das referéncias.

A ferramenta de IA Gemini Pro foi utilizada como apoio para a elaboragado da Tabela 1
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